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Que de conformidad con el articulo 19 del Dec‘reto - Ley 216 de 2003 la Unidad
. Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales, es una

. diciembre de 2005 el Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territorial delegd en

Que de conformidad con el paragrafo del articulo primero de la Resolucién No. 2061

REPUBLICA DE COLOMBIA X

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA
Y DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SISTEMA DE PARQUES
NACIONALES NATURALES ‘
" 12 0CT. 2006, -

RESOLUCION NUMERO
¢ * 0147

“"POR MEDIO DE.LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE SUPERVISION DE CONCESIONES DE
SERVICIOS ECOTURISTICOS”
-

La Directora General de la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, en ejercicio de sus facultades legales y en especial las establecidas en
el Capitulo Ill del Decreto - Ley 216 de 2003, la Resolucion No. 0013 del 27 de enero de
2005 y en el articulo 1 de la Resolucion No. 2061 del 13 de diciembre de 2005, y

CONSIDERANDO

dependencia del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, con
autonomia administrativa y financiera, en los términos del literal j) del articulo 54 de la
Ley 489 de 1998, encargada del manejo y administracién del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y de los asuntos que le sean asignados o delegados.

Que de conformidad con el articulo primero de la Resolucién No. 2061 del 13 de

el Director General de la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales la facultad de contratar, comprometer y ordenar el gasto sin
limite de cuantia, a partir de la suma, cuya cuantia exceda de doscientos cincuenta
(250).salarios minimos legales vigentes por cada contrato individuaimente celebrado
con cargo al presupuesto Nacional asignado a la Unidad Administrativa Especial del
Si‘étema de Parques Nacionales Naturales.

e

del 13 de diciembre de 2005 la delegacién comprende la realizacion de todas las
actuaciones y la expedicién de los actos administrativos que sean necesarios para
adelantar el tramite pre y post contractual vigente, segun la Ley 80 de 1993 y sus
decretos reglamentarios. '

Que de conformidad con el articulo segundo de la Resolucién No. 236 del 17 de
diciembre 2004, al Area de Contratos de la Unidad Administrativa Especial del *
Sistema de Parques Nacionales' Naturales le corresponde, entre otras funciones, ia
de adelantar los tramites inherentes a los procesos de celebracion, ejecuciéon y
liquidacion de los contratos que deban ser suscritos por el Director General o por el
Subdirector Administrativo y Financiero, con el fin de garantizar que éstos se ajusten
al marco legal y a los planes, programas y proyectos de la entidad.

Que sel articulo 4 de la Ley 80 de 1993 establece una serie de derechos y .
obligaciones a las entidades estatales con el objeto del cumplimiento de sus fines, en ~
consecuencia, es necesario contar con procedimientos que. permitan el cabal
desarrollo de tales obligaciones, para lo cual es necesario establecer un manual de
sUpervusnon de los contratos de concesién de servicios ecoturisticos que permita la
ejecucion de los objetos de tales acuerdos, logrando que se adelanten las
obligaciones de las partes. -

~
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Que en el documento Conpes 3296 de 2004, se plantean Ilos lineamientos para la
participacion privada en la prestacién de servicios ecoturisticos en el Sistema de
Parques Nacionales Naturales, estableciéndose las directrices para el disefio e
implementacién del programa de concesiones de servicios ecoturisticos.

Que de conformidad con lo anterior, se

RESUELVE

N . o
ARTICULO PRIMERO.- Adoptase el Manual de Supervision de Concesiones de
Servicios Ecoturisticos de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales,
con sus respectivos anexos (13), sefialado en el articulo siguiente. En consecuencia,
todos los funcionarios y contratistas que realicen supervisidon y las diferentes
instancias de la Unidad, seguln sus competencias, que participen en el control y
vigilancia de los contratos de concesion de servicios ecoturisticos suscritos por la
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales, lo
deberan aplicar. '

ARTICULO SEGUNDO.- MANUAL DE SUPERVISION DE CONCESIONES DE
SERVICIOS ECOTURISTICOS:

INTRODUCCION

Este manual describe las obligaciones y actividades que deben realizar quienes han
sido designados como supervisores de los contratos de concesion de servicios
ecoturisticos, asi como las competencias de los diferentes niveles de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, para que se cumpla el objeto de estos contratos
dentro del plazo previsto y las especificaciones convenidas.

1. OBJETIVO

Establecer el esquema organizativo, administrativo, legal y técnico en La Unidad de
Parques Nacionales Naturales de Colombia para el seguimiento y supervisiéon del
cumplimiento de los objetivos y obligaciones de los contratos de concesién de los
servicios eco turisticos, definiendo las responsabilidades de las diferentes instancias
de la Unidad.

2. ALCANCE

o Presentar las responsabilidades y las actividades que deben realizar las diferentes
instancias de La Unidad en el seguimiento y supervisién de los contratos de
concesion de servicios ecoturisticos.

» Establecer las instancias de coordinacién y comunicacién al interior de la Unidad y
con los concesionarios de los servicios ecoturisticos.

» Definir los procedimientos e indicadores para el control del desarrollo y ejecucion
de los contratos de concesion de los servicios ecoturisticos

¢ Armonizar la interaccion de las partes de la concesién, para favorecer el objetivo
comun de obtener un resultado adecuado, funcional y beneficioso para ambas
partes.

2
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3. ANTECEDENTES
3.1 Qué es un Contrato de Concesién?

Segun el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el contrato de concesiéon es aquel que
celebra la administracion con el objeto de otorgar a una persona Illamada
concesionario, la prestacion, operacion, explotacién, organizacidén o gestién, total o
parcial, de un servicio publico, o la construccion, explotacién o conservacion total o
parcial de una obra o bien destinados al servicio 0 uso publico, asi como todas
aquellas actividades necesarias para la adecuada prestacion o funcionamiento de la
obra o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de
la entidad concedente, a cambio de una remuneracién que puede consistir en
derechos, tarifas, tasas, valorizacién, o en la participacion que se le otorgue en la
explotacién del bien, o en una suma periédica, Unica o porcentual, y en'general, en
cualquier otra modalidad de contraprestacién que las partes acuerden.

3.2 Qué se busca con la concesion de los servicios ecoturisticos'?

Las directrices para el desarrollo de las concesiones de los servicios ecoturisticos se
establecen en el documento CONPES 3296 de 2004 — Lineamientos para promover
la participacion privada en la prestacion de servicios ecoturisticos en el Sistema de
Parques Nacionales Naturales —, en donde se fija que el propédsito de la concesidn se
orienta a:

o Promover el desarrollo sostenible de la regidén, con especial énfasis en las
comunidades y organizaciones de base.

e Optimizar la asignacion de recursos técnicos, operativos y administrativos de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, hacia actividades de conservacion.

e Mejorar la eficiencia y calidad en la prestacién de los servicios ecoturisticos
existentes.

e Impulsar la competitividad en las actividades ecoturisticas.

e Fortalecer la presencia estatal.

« Contribuir con la sostenibilidad financiera para el manejo y conservacion.
3.3 Que se esta concesionando?

Se concesiona la infraestructura existente y la prestaciéon de servicios ecoturisticos
como el alojamiento, restaurante, cafeteria, reservas hoteleras, manejo de la taquilla
y ecotienda, y actividades recreativas.

3.4 Sustento Juridico

El sustento juridico se enfoca en tres aspectos: i) El sustento de la participacién
privada; ii) El sustento de la habilidad para prestar servicios ecoturisticos en las areas
del Sistema de Parques Nacionales Naturales y iii) El sustento para el tipo de
contrato.

1) Participacion privada: De acuerdo con la Carta Politica, articulos 8° y 95 numeral
8°, la participacion en la conservacién no solamente implica el compartir los
beneficios que se derivan del aprovechamiento de los recursos naturales, también

.

1Los servicios ecoturisticos son todas aquellas actividades controladas que generan un minimo impacto en el
ecosistema y que buscan brindar esparcimiento y sensibilizar y educar a los visitantes para la conservacién de los

&Z/ recursos naturales, las culturas y tradiciones ) /

“dub
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implica el compartir responsabilidades en la ejecucion de acciones de conservacion y
manejo de las areas y la financiacion de dichas acciones.

Il) Servicios Ecoturisticos: La actividad eco turistica encuentra su sustento en la
legislaciéon nacional, en el articulo 332 del Decreto Ley 2811 de 1.974, que define las
actividades recreativas que pueden adelantarse dentro de los Parques Nacionales
Naturales y de las vias parques, ademas de la Ley 300 de 1996. Igualmente el
Decreto 622 de 1.977 regula la funcién de la-administracion para proveer a los
visitantes recreacién compatible con los objetivos de las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales (Art. 3° Num. 11),

La prestacion de servicios ecoturisticos ofrecidos por las areas del sistema se soporta
en el articulo 13, numerales 14, 15 y 16 del Decreto 622 de 1.977, que facultan a la
administracién para prestar dichos servicios, de acuerdo con los planes maestros o
de manejo, y establecer las tarifas correspondientes, asi como autorizar y vender
productos dentro de las areas, definiendo sus precios. De otra parte, el numeral 17
del mismo Decreto, faculta a la administracion” del Sistema, para establecer
mecanismos en cada una de las areas, tendientes a obtener recursos destinados a
los programas del mismo sistema, siempre y cuando no atenten contra su integridad.

De lo anterior, se establece que el Decreto 622 de 1.977 contempla la posibilidad de
adelantar actividades ecoturisticas y recreativas en las areas del Sistema, y faculta a
la Unidad para autorizar a terceros particulares que adelanten dichas actividades.

{ll) El contrato de concesion: La participacion privada en la prestacion de servicios
ecoturisticos, a través del contrato de concesion, encuentra sustento en los articulos
21 y 22 del Decreto 622 de 1.977, que faculta a la administracion para celebrar
contratos con los particulares para que presten los servicios relacionados con el uso
de las diferentes areas del sistema.

Estas actividades estan a cargo de la Unidad, pero mediante contratos de concesién
y operacién se pueden entregar a los particulares, quienes en los términos del citado
articulo 22, pueden incluso construir la infraestructura necesaria para la prestacion de
dichos servicios, previo concepto de la Unidad.

La Ley 80 de 1993, junto con el Decreto 2170 de 2002, reglamentan los procesos de
contratacion con el Estado, proceso que se adelanté y adelanta en las concesiones
de servicios eco turisticos en el Sistema de Parques Nacionales Naturales.

4. COMITES DE SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del seguimiento de los contratos de concesidén de los servicios
ecoturisticos en implementacion, se establecen los siguientes comités de
seguimiento: . '

4.1 Comité Directivo de las Concesiones de los Servicios Ecoturisticos (CODICO)
4.1.1 Objetivo

Definir conjuntamente los instrumentos, criterios y acciones a implementar en la
Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia para la adecuada supervisién
e implementacion de las concesiones de los servicios ecoturisticos en las areas
protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, evaluar el avance en su
implementacioén, y resolver situaciones relacionadas con su desarrollo respaldando
las acciones de los supervisores de los contratos.
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4.1.2 Miembros del Comité

Director (a) General

Subdirector (a) Administrativo (a) y Financiero (a)

Subdirector (a) Técnico (a)

Coordinador Grupo Juridico

Coordinador (a) del Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales

Los Supervisores de los Contratos de Concesion de servicios ecoturisticos en
desarrollo

Podran participar invitados definidos de mutuo acuerdo por las partes.
4.1.3 Frecuencia de Reuniones

Las reuniones del CODICO se realizaran mensualmente y se elaborara el acta de
reuniones segun modelo establecido (Ver Anexo No. 1), que seran enviadas a los
supervisores de los contratos sucritos, y el representante del Area de Sostenibilidad y
Servicios Ambientales ejercera la secretaria técnica del Comité. Los miembros del
CODICO podran proponer y adoptar mediante acta del Comité, una periodicidad
diferente para las reuniones, de acuerdo con la evaluacién en los avances de las
concesiones de servicios eco turisticos.

También se puede realizar reuniones extraordinarias, cuando alguno de los miembros
lo solicite a la secretaria técnica del Comité.

4.2 Comité Unidad de Parques y Concesionarios para el Seguimiento a las
Concesiones de los Servicios Ecoturisticos

42.1 Objetivo

Evaluar periédicamente el avance de las obligaciones establecidas en el respectivo
contrato de concesidn de los servicios ecoturisticos, y ser un espacio para solucionar
los problemas u obstaculos que se presenten en su implementacion.

4.2.2 Miembros

Por cada una de las concesiones de servicios ecoturisticos otorgada se establecera
un Comité de Seguimiento, conformado de la siguiente manera:

Por la Unidad de Parques: El (la) Subdirector(a) Administrativo (a) y Financiero (a), el
(la) Coordinador(a) del Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales, el Director
Territorial y el supervisor del contrato respectivo.

Por el concesionario: Dos representantes elegidos oficialmente por el concesionario,
que incluye el Gerente de la Concesion.
Podran participar invitados definidos conjuntamente por las partes.

4.2.3 Frecuencia de Reuniones

Las reuniones se realizaran mensualmente y se elaboraran las respectivas actas de
reuniones segun el modelo establecido en el Anexo No. 1 y entre los miembros del
Comité se elegird quien realiza la coordinacién. Los miembros del Comité podran
proponer y adoptar mediante acta del Comité, una periodicidad diferente para las
reuniones, de acuerdo con la evaluacién en los avances de las concesiones de
servicios eco turisticos.

También se puede realizar reuniones extraordinarias, cuando alguno de los miembros
lo solicite a la coordinacién del Comité.

~
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5. COMPETENCIAS DE LOS DIFERENTES NIVELES DE LA UNIDAD DE
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

5.1 Director(a) General.

o Establecer las directrices de La Unidad de Parques Nacionales Naturales de
Colombia para el desarrolio de las concesiones de los servicios ecoturisticos.

e Presidir el Comité Directivo de las Concesiones de Servicios Ecoturisticos
(CODICO).

¢ Evaluar el cumplimiento de las funmones responsabilidades y obligaciones de los
miembros de este Comité.
Suscribir las modificaciones a los contratos de concesién
Autorizar las noches/cama a funcionarios y/o parientes en primer grado de
consaguinidad con descuento del 50% y alimentacidén con un descuento del 30%;
para actividades que organice la Unidad; y para ecoturismo social, de acuerdo con
los procedimientos establecidos en el Anexo 2.

5.2 Subdirector(a) Técnico(a)

e Servir como canal de comunicacion de su area con el CODICO, para el desarrollo
y seguimiento de los contratos de concesion de servicios eco turisticos.

e Garantizar que las decisiones y documentos aprobados por el CODICO sean
socializados a los miembros de la Subdireccion, responsables del tema.

* Responder oportunamente a los conceptos, procedimientos y oficios que se
definan en el seno del CODICO y sean de su competencia

¢ Definir conjuntamente con el coordinador del Area de Sostenibilidad y Servicios
Ambientales, los criterios técnicos, procedimientos y metodologias requeridas
para el seguimiento de las obligaciones de los contratos.

e Revisar y dar visto bueno a los conceptos técnicos, elaborados conjuntamente
entre la Subdireccidn Técnica y el Equipo de apoyo, sobre los requerimientos o
situaciones relacionados con las concesiones de los servicios ecoturisticos,
especialmente lo relacionado con autorizaciones cuando el supervisor del contrato
lo solicite.

« Evaluar conjuntamente con el supervisor del contrato y el Area de Sostenibilidad y
Servicios Ambientales los respectivos planes de manejo ambiental y de
emergencias y apoyar al supervisor, cuando lo solicite segun su criterio, para
realizar el seguimiento a su implementacién.

5.3 Subdirector (a) Administrativo (a) y Financiero (a)

e Servir como canal de comunicacion de su area con el CODICO, para el desarrolio
y seguimiento de las concesiones de servicios ecoturisticos.

e Garantizar que las decisiones y documentos aprobados por el CODICO, sean
socializados a los miembros de la Subdireccion.

» Definir conjuntamente con el Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales los
criterios administrativos y financieros, los procedimientos y las respectivas
metodologias requeridas para el seguimiento de las obligaciones de los contratos.

e Apoyar al supervisor del contrato, cuando lo solicite, en la emisién de los
conceptos sobre los requerimientos o situaciones relacionadas con las
concesiones de los servicios ecoturisticos, especialmente lo referente a
construcciones, adecuaciones, mantenimientos y dotacrones presentadas por los
concesionarios.

e Realizar, a través de los profesionales de arquitectura, la interventoria a las
construcciones y adecuaciones de obras de infraestructura.

o Dar visto a los informes administrativos y financieros aprobados por el supervisor
del contrato, y revisado por el Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales.

-y
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Responder oportunamente a los conceptos, procedimientos y oficios que se
definan en el seno del CODICO y sean de su competencia:

Evaluar conjuntamente con el supervisor del contrato'y el Area de Sostenibilidad y
Servicios Ambientales los respectivos planes de Higiene, Emergencias, Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, y Dotaciones y Mantenimiento.

Garantizar que se cumpla el tramite de modificacion de los contratos de
concesion.

Informar oportunamente sobre los plazos y requerlmlentos contractuales propios
de su area.

Dar visto bueno a los procedimientos y formatos para la evaluacion de [os

informes financieros, asi como el manejo de boleteria, reportes y registro
estadistico de actividades de visitantes, informe de ventas, estadistica de
visitantes extranjeros, informe de alojamiento, registro estadistico de edades y
consolidado de ingresos diarios del mes, elaborados por el Area de Sostenibilidad
y Servicios Ambientales (Ver Anexo No. 3).

Elaborar, con base en la informacion enviada por los supervisores de los
contratos, y para firma del (la) Director (a) las diferentes actas requeridas
(iniciacién, liquidacién, y suspension, entre otras) cuando haya lugar.

5.4 Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales

Revisar los planes operacionales entregados por el concesionario, conjuntamente
con los respectivos supervisores de fos contratos y las reSpectlvas dependencias
de la Unidad.

Organizar y realizar periédicamente, con el supervisor de contrato y
representantes de otras dependencias de la Unidad, visitas de seguimiento para
verificar el cumplimiento de lo establecido en los planes operacionales.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Directivo de las Concesiones de
Servicios Ecoturisticos (CODICO).

Elaborar las herramientas de seguimiento,ambiental, financiero, administrativo y

‘de compromisos de trabajo con la comunidad para cada una de las concesiones

de los servicios ecoturisticos, para ser revisadas por el supervisor del contrato, y
las Subdirecciones Técnica y Administrativa y Financiera y ser adoptadas en el
seguimiento a los contratos de concesion de servicios ecoturisticos.

Revisar los informes de cumplimiento ambiental, financiero, registro de visitantes y
los demas establecidos en los planes operacionales, y evaluados por el respectfvo
supervisor del contrato.

Elaborar los conceptos requeridos para cambios en el alcance de los contratos de
concesién, cuando aplique, para ser revisados por los respectivos subdirectores o
el (la) Director(a) General.

Elaborar informes trimestrales de avance de las concesiones de los servicios
ecoturisticos, conjuntamente con los supervisores, para ser divulgados y
socializados por la Unidad, de acuerdo con el contenido presentado en el Anexo
No. 1.

Gestionar la adquisicién de productos institucionales y artesanales en las tiendas

~de los parques por parte del Concesionario, asi como también el cumplimiento de
- las directrices de disefio establecidas por el Area de Comunicaciones de la

Unidad.

Efaborar conceptos técnicos ambientales y administrativos y financieros para visto
bueno o firma del respectivo Subdirector (a).

Elaborar, para revision de la Subdireccion Administrativa y Financiera, los
procedimientos y formatos para la evaluaciéon de los informes financieros, asi
como el manejo de boleteria, reportes y registro estadistico de actividades de
visitantes, informe de ventas, estadistica de visitantes extranjeros, informe de

alojamiento, registro estadistico de edades y consolidado de ingresos diarios del

mes.

~
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Elaborar, conjuntamente con la Subdireccién Técnica, los criterios técnicos y
metodologias requeridas desde el punto de vista técnico para el seguimiento a los
contratos.

Divulgar las directrices sobre el manejo de la imagen de las concesiones de los
servicios eco turisticos y de las Tiendas de Parques, definida por el Area de
Comunicaciones de la Unidad.

Establecer conjuntamente con la Subdireccién Técnica, los términos de referencia
para los Planes de Manejo Ambiental y el Plan de Emergencias.

5.5 Grupo Juridico

Servir como canal de comunicacién de su area, con el CODICO para el desarrollo
y seguimiento de las concesiones de servicios ecoturisticos.

Garantizar que las decisiones y documentos aprobados por el CODICO, sean
socializados a los miembros del Grupo.

Desarrollar la reglamentacion necesaria y los conceptos solicitados para la
implementacién de la Concesién.

Sustanciar los procesos sancionatorios por incumplimiento ambiental, cuando
haya lugar.

5.6 Area de Comunicaciones

Definir los criterios para el manejo de la imagen de las concesiones de los
servicios eco turisticos (publicaciones, sefializacién), sefializacién y de la Tienda
de Parques, manejada por el concesionario (uniformes, papeleria, manejo de
logos, entre otros) (Ver Anexo No. 4)

Elaborar los conceptos técnicos relacionados con los permisos de filmaciones y
fotografias. '

5.7 Direcciones Territoriales

Informar oportunamente al Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales sobre
fos incumplimientos o eventos andmalos que observe en la prestacién de los
servicios eco turisticos en los Parques de su Jurisdiccién

Realizar visitas al Parque y reuniones periédicas con el Jefe de Programa
respectivo para evaluar la situacién de la implementacién del respectivo contrato.
Revisar y dar visto bueno a los informes de supervisién mensuales y de avance
trimestrales de las concesiones de servicios ecoturisticos, elaborados por los
respectivos supervisores.

Revisar y hacer certificar del contador de la Direccién Territorial, la evaluacién de
los informes financieros para aprobar el pago peridédico que el concesionario debe
hacer a la Unidad, realizados por el supervisor.

Dar visto bueno o firmar, en caso de ser de su competencia, los conceptos
tecnicos para el otorgamiento de las autorizaciones que gestionen las
concesiones de los servicios ecoturisticos y que sea evaluado por el Jefe del
Programa.

Establecer las acciones para divulgar el respectivo programa de ecoturismo social
y evaluar y aprobar las solicitudes presentadas.

Dar visto bueno a las observaciones hechas por el supervisor para la aprobacién
de los planes operativos entregados por el concesionario.

Sellar la boleteria de ingreso de los visitantes.

Informar al Subdirector (a) Administrativo (a) y Financiero (a) cuando el supervisor
de un contrato de concesién renuncie a la entidad, o por vacaciones o licencias no
ejercera temporalmente la supervision del mencionado contrato
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5.8 Supervisores de los Contratos de Concesion

La labor de supervisién se refiere a la responsabilidad técnica, ambiental, financiera y
administrativa de vigilar, supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en un contrato de concesion de servicios ecoturisticos, de manera que
se cumpla su objeto dentro del plazo previsto, las especificaciones convenidas y el
presupuesto asignado.

Para oficializar la designacién de un funcionario de Parques Nacionales Naturales de
Colombia como supervisor, la Direccion General o la instancia que esta delegue o
esté expresamente establecida en el contrato de concesion, realizaran una
-comunicacién dirigida al supervisor en la cual se indica su designacién como tal y las
funciones especificas que debera cumplir en desarrollo de dicha labor, las cuales
deberan estar consignadas en el respectivo contrato de concesion.

Las actividades de supervisién deben estar dirigidas a verificar el cumplimiento de las
obligaciones y a identificar los posibles problemas que se puedan presentar (técnicos,
ambientales, administrativos, financieros, con las comunidades u otro), con el objeto
de solucionarlos oportunamente sin afectar el objeto de la concesion, emitiendo
ademas los conceptos técnicos que se le soliciten, con el propésito de realizar las
actividades y resultados acordados en el plazo previsto por las partes.

Ademas, el supervisor debe revisar los planes operacionales respectivos, con el
apoyo del Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales y los responsables de
temas de las Subdirecciones Administrativa y Financiera y Técnica, y hacer
seguimiento a su implementacion. : '

La expedicién de permisos y autorizaciones solicitados por el concesionario y el
desarrollo -de acciones establecidas en el marco de los planes operacionales, debe
ser realizada por el supervisor del contrato o jefe del programa, con el apoyo del Area
de Sostenibilidad y Servicios Ambientales y de la respectiva subdireccién, si el
supervisor lo solicita, de acuerdo con las competencias presentadas en este Manual
para las diferentes dependencias, que se resumen en el Anexo No. 5

De igual manera los supervisores son encargados de divulgar el programa de
ecoturismo social para que sea implementado y llevar registro de las noches/cama
otorgadas, informando mensualmente al Area de Sostenibilidad y Servicios
Ambientales el consolidado de las noches/cama otorgadas. Para el caso de predios
privados al interior del Parque y que para su ingreso se requiera pasar por la taquilla,
el jefe del programa entregara al concesionario un censo de los propietarios y
familiares que habitan y cuando se tengan mwtados el propietario debe avisar con
minimo dos (2) dias de anticipacién para informar en la taquilla del Parque.

A continuacion se presenta el alcance de las actividades de supervision:

A. CONTRACTUALES

El Supervisor debe tener claridad acerca del contenido del contrato deconcesuon con
el fin de desarrollar y recomendar criterios para controlar su cumplimiento. En todos
los casos, para el control contractual se contara con el apoyo de la Subdireccidn
Administrativa y Financiera de la Unidad de Parques Nacionales Naturales de
Colombia y deberan seguirse sus lineamientos para ejercerlo. L

4y
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El control contractual debe verificar que:

En el alcance de la Concesion,

Estén definidas las obligaciones para el cumplimiento del objeto de la concesion.
No se realicen actividades fuera del alcance contractual.

Se cumplan las obligaciones derivadas del contrato de concesién. '

Se comunique a las partes el incumplimiento de alguna de las obligaciones a
cargo de ellas.

- Enelplazo.

e Se cumplan los plazos establecidos para: la ejecucién de las obligaciones del
contrato de concesién, la realizacién de las actividades y resultados pactados,
entrega e implementacién de los planes operacionales, y el pago de- la
remuneracion a la Unidad.

¢ Se solicite la formalizacién de una prérroga para cualquier modlflcacmn del plazo
convenido.

- En las obligaciones contractuales y aportes.

+ Se cumplan las obligaciones establecidas y se efectuen los aportes pactados.
Se formalice con una modificacion, adicion y/o otrosi cualquier modificacién y/o
adicion al alcance, obligaciones, actividades, condiciones o aportes de un
contrato de concesion.

~

* Se soliciten cambios y colaborar en los tramites requeridos para suscribir la

modificacion, adicion y/o otrosi y se realice su perfeccionamiento y legalizacién.

e Se aporte la informacion necesaria para elaborar las actas de suspension y
terminacion por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera, en caso de
requerirse.

Revision de documentacion y archivo.

Se deben revisar permanentemente la correspondencia, actas y demas, velando
porque todos los actos de la supervision tengan los soportes documentales
pertinentes y se archiven en el expediente de la concesidn

- Imposicion de Sanciones y/o Multa.

El supervisor del contrato enviara a la Subdireccion Administrativa y Financiera de la

Unidad un informe escrito sobre los hechos que puedan contractualmente constituir
un incumplimiento contractual, como fundamento para la aplicacion de una sancion
y/o multa.

- En la elaboracion del acta de liquidacién.

El supervisor del contrato enviara a la Subdireccion Administrativa y Financiera de la
Unidad un informe escrito sobre los hechos que puedan constituir fundamento para la
suspension o liquidacién del contrato, y la informacién solicitada por esta
Subdireccion.

B. ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

Se refiere al control de los recursos y al manejo de las comunicaciones en el ejercicio
de la funcién de supervision; asi como el control y manejo de la informacién
financiera, constatando la autenticidad y legalidad de los recursos, operacuones
programas y en general las actividades que lo fundamentan.




RESSLuch NUMERO Hﬁ 0147 0ec 12 0OCT. 2006 hojano. 11

En todos los casos, para el control administrativo y financiero el Area de
Sostenibilidad de Servicios Ambientales de la Unidad de Parques Nacionales
Naturales revisara los informes del supervisor del contrato, antes de ser entregada a
ta Subdireccion Administrativa y Financiera.

Control de los recursos.

e El Supervisor debera verificar que se cumpla lo establecido en cuanto a los
recursos técnicos, humanos, logisticos y financieros, y que -correspondan a lo
acordado en el respectivo contrato de concesidn.

o Debera supervisar el avance y cumplimiento en el mantenimiento (Ver Anexo No.
6), relacionado en el contrato de concesién, revisando el informe de
construcciones y mantenimientos.

e Debe realizar las revisiones, evaluaciones, diagnésticos e indagaciones
necesarias sobre las operaciones, transacciones, recaudos, documentos,
registros, informes y demas aspectos relacionados con el manejo administrativo y
financiero.

¢ Debe revisar permanentemente los registros diarios, velando porque todos los
actos de la supervision tengan los soportes documentales pertinentes y se
archiven adecuadamente.

e Debe velar porque se cumplan los plazos establecidos para la presentacién de
los informes y estadisticas acordadas durante la concesion.

e Se debe verificar que se cumpla con el pago de los impuestos, tasas y
contribuciones. .

e Se debe elaborar un informe trimestral, presentando los resultados de 'la
supervisidon con base en los criterios, condiciones, causas y efectos sobre los
hallazgos hechos y sus recomendaciones.

e Debe presentar, para visto bueno del Director Territorial y con la certificacion del
Contador de la Direccién Territorial, el informe financiero revisado para el pago de
las respectivas cuotas periédicas del Concesionario a la Unidad teniendo en
cuenta que mensualmente el supervisor y el Area de Sostenibilidad y Servicios
Ambientales revisan los informes financieros entregados por el concesionario, el

- informe financiero para el pago de la cuota periédica del concesionario a la
Unidad revisado, certificado y con visto bueno del Director (a) Territorial debe ser

- presentado veinte (20) dias después que el concesionario lo entregue. Cada afio
de iniciado el contrato, el supervisor en los veinte (20) dias relacionados, evaluara
y entregara al Subdirector (a) Administrativo (a) y Financiero (a) el respectivo
porcentaje de los ingresos brutos establecido en el contrato para ser comparado
con el pago anual, certificado por el contador, con visto bueno del (a) Director (a)
Territorial y revisado por el Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales

o Debe hacer cumplir con lo establecido en los planes de Higiene, Emergencias,
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Para lo anterior, en el Anexo No. 7 se presentan los siguientes procedimientos:
Entrada de visitantes a las areas protegidas y reportes de ingresos econémicos,
Manejo de Pdlizas de Garantias, y Pago de remuneracién econdémica a Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

- Manejo de las Comunicaciones durante el desarrollo de la Concesion.

Todas las 6rdenes, requerimientos, instrucciones y observaciones de la Supervision,
se impartiran por escrito, y si por circunstancias especiales se han dado verbalmente
y no se cumplen, deberan confirmarse por escrito a la mayor brevedad. Dentro de los
tipos de comunicaciones se incluyen

Cartas, comunicaciones via fax, correo electréonico. Deberan estar foliadas y
contener. ciudad, fecha, consecutivo, oficina de destino, nombre del destinatario,
asunto (limitarse a tratar un solo asunto preferiblemente).

~

_/

Vv s A d ol Mba . RN B et




rResoLucion NOMEro M 0 147 pet 12 OCT 2006 HoiaNo. 12

Los oficios del supervisor del contrato dirigido al Gerente de fa Concesion, deben ser
enviados con copia al Coordinador del Area de Sostenibilidad de Servicios
Ambientales.

Actas de reuniones: Para los comités de seguimiento entre el Concesionario y la
Unidad de Parques Nacionales Naturales las reuniones se realizaran con la
periodicidad indicada o la oportunidad establecida en el contrato de concesion, para
revisar el avance de las actividades y obligaciones pactadas, impartir 6rdenes y
coordinar todos los aspectos relevantes de las labores. Las actas se realizaran segun
modelo presentado en el Anexo No 1.

Informes de la concesion. El supervisor debera presentar informes trimestrales y final
de actividades, segun el contenido presentado en el Anexo No. 8. '

Cambio de supervisor de la Concesién:. Cuando el Supervisor se retire de la entidad,
sea traslado y/o designado en cargo diferente al que determindé su calidad de
supervisor o se ausente por periodo de vacaciones o de comisién, la respectiva
Direccidn Territorial debera informar a la Subdireccidon Administrativa y Financiera y al
Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales, la persona que por asumir las
funciones propias del cargo realizara el seguimiento a la concesion de los servicios
ecoturisticos respectiva.

C. AMBIENTALES

La supervision ambiental es la actividad que se lleva a cabo para verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales sobre la materia y de las
medidas establecidas en el respectivo plan de manejo ambiental, segin los términos
de referencia (Ver Anexo No. 9). Las herramientas documentales para realizar la
misma, las constituyen el Informe de Cumplimiento Ambiental (Formato ICA, Ver
Anexo No.10) y el Instructivo para diligenciar este formulario, a partir de los
programas y fichas del Plan de Manejo Ambiental aprobado, es decir que cada
concesion tiene unas herramientas especificas. Estos documentos estan elaborados
de tal forma que puedan ser empleados por cualquier nivel de la organizacion que
adelante una actividad de supervisién o seguimiento ambiental. Es importante dejar
claro, que toda vez que los supervisores pertenecen a variadas disciplinas, en el
evento en que se presente una situacion ambiental desconocida o poco clara, el
supervisor podra, dependiendo de la gravedad de la situacién, aplicar el principio de
Precaucion establecido en la Legislacion Ambiental y por lo tanto suspender la
actividad del Proyecto, obra o actividad que genera la problematica, hasta tanto se
resuelvan las dudas y se tenga la certeza técnica o legal. Para la supervision
ambiental se debe tener en cuenta la normatividad ambiental vigente relacionada
(Ver Anexo No. 11).

5.8.1 Herramientas para la supervision

En un trabajo realizado conjuntamente entre el Area de Sostenibilidad y Servicios
Ambientales y la Universidad de los Andes, para desarrollar un sistema de
supervision practico y eficiente, se establecié un sistema de indicadores y un
cronograma para el seguimiento. Para lo anterior, se identificaron los siguientes
cuatro (4) grandes temas:

e Servicios hoteleros: Incluye restaurante y cocina, habitaciones e instalaciones.

¢ Relaciones con la comunidad.

e Ambientales: Manejo de residuos soélidos, manejo del recurso hidrico,
sensibilizacidn ambiental, racionalizacion consumo energético, remodelacién y
mantenimientos locativos.

e Control administrativo y financiero.

~
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Para cada uno de estos temas se establecidé un grupo de indicadores para ser
verificados en una determinada periodicidad, los cuales fueron recopilados en una
tabla en donde se indica la forma de medirlos. Se buscd definir indicadores
representativos y generales que agrupen varios aspectos, de tal forma que sean
minimos pero representativos, y que se puedan .aplicar en cualquier area protegida
con concesion de servicios ecoturisticos, siguiendo los lineamientos del documento
CONPES 3296 de 2004. A los indicadores se les asignaron los siguientes codigos:
Servicios hoteleros (S); Relaciones con comunidades (C); Medioambientales (M); y
Control administrativo y financiero (F).

En el Anexo No. 12 se presenta el manual de uso, la tabla de indicadores definidos y
el cronograma para su seguimiento.

El proceso de evaluacion de los indicadores debera llevarse a cabo por parte del
Supervisor del contrato de concesion y la Direccién Territorial, y en el Nivel Central
por el Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales.

Finalmente en el Anexo No. 13 se presenta un glosario de términos para mayor
claridad del Manual.

5.8.2 Manejo de la documentacién

Las solicitudes y en general la documentacién dirigida por los Concesionarios a la
Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia, es recibida y asignada por el
Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales a sus miembros u otras dependencias
que tengan a cargo cada tema especifico, para dar respuesta de acuerdo con el
reglamento de archivo y correspondencia de la Unidad y al nivel de los funcionarios,
dependiendo del tema de que se trate.

Cuando se requiere elaborar conceptos técnicos y administrativos y financieros por
parte de la.Unidad, estos son elaborados conjuntamente por el Area de Sostenibilidad
y Servicios Ambientales, para el visto bueno del respectivo subdirector y firma del
Director (a) General, en caso que la comunicacién vaya dirigida al representante legal
de la Concesién.

Cuando el concepto vaya dirigido al gerente de las Concesiones o a los delegados de
la concesién, los conceptos técnicos o administrativos elaborados por el Area de
Sostenibilidad y Servicios Ambientales seran firmados por el respectivo subdirector
de la Unidad.

ANEXO No. 1. ESPECIFICACIONES DE ACTAS E INFORMES
- Acta de Inicio

e Identificacién clara y precisa de las partes que suscribieron el Contrato de
Concesion.

Identificacién de la persona designada como supervisor.

Nuamero y fecha de suscripcién de la concesion.

Objeto de la Concesidén

Plazo de ejecucién de la concesion

Fecha de iniciacién

Fecha de elaboracion del acta

El acta debe estar suscrita por el supervisor y las personas designadas
para tal efecto, de conformidad con el contrato de concesién.

~
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- Acta de entrega de inventarios (Segln formato suministrado por la Subdireccién
Administrativa y Financiera).

- Acta de aprobacion de los planes operacionales.

Identificacion clara y precisa de las partes que suscribieron el Contrato de Concesién.
Lista de los planes aprobados, tales como:

Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Plan de Manejo Ambiental -

Plan de Operaciones y Seguridad

Plan de Salud Ocupacional y emergencia

Plan de Manipulacién de Alimentos

Programa de Nuevas construcciones
Programa de Dotaciones y Adquisiciones

- Acta de Suspensioén

Identificacion de las partes que suscribieron el contrato de concesion.
Identificacion de las personas designadas como supervisores.

Numero y fecha de suscripcion del contrato de concesién.

Objeto del contrato de concesioén.

Plazo de ejecucion del contrato de concesion.

Fecha de iniciacion del contrato de concesion.

Relacién de los motivos que dan lugar a la suspensién del contrato de
concesion.

Término de duracién de la suspension del contrato de concesion y fecha
exacta de reinicio.

Fecha de elaboracion del acta de suspension

El acta debe estar suscrita por el supervisor y las personas que
suscribieron el contrato de concesion.

- Acta de Liquidacién Bilateral.

Identificacion de las partes que suscribieron el contrato de concesion.
Identificacion de las personas designadas como supervisores.

Numero y fecha de suscripcion del contrato de concesion.

Objeto del contrato de concesion. '

Plazo de ejecucién del contrato de concesion, estableciendo claramente su
inicio y vencimiento.

Valor y/o aportes del contrato de concesién, indicando la forma de
desembolso por cada una de las entidades.

Relacién de prérrogas, otrosi, adiciones y/o modificaciones de que haya
sido objeto el contrato de concesién, indicando el numero de cada una, la
fecha de suscripcién y el fin de cada una

Relacion de todas y cada una de las obligaciones a cargo de las partes.
Relaciéon de todas las actividades o productos obtenidos en cumplimiento
de las obligaciones adquiridas, que determine en forma clara que
desarrollé cada parte como obligacion asumida.

Hacer un balance del contrato de concesién, determinando claramente la
forma de ejecucion de los recursos y si es del caso, determinar las sumas
pendientes y favor de que parte se encuentran y la forma como se hara su
reintegro y/o desembolso.

Declaraciéon de que se dio cumplimiento al objeto contractual y a todas y
cada una de las obligaciones pactadas en el contrato de concesion.

~
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e Declaracidén de que se liquida de mutuo acuerdo el respectivo contrato de
concesidn. y que las partes se encuentran a paz y salvo y que renuncian a
cualquier reclamacion posterior. -

e E| acta debera estar suscrita por los supervisores y las partes que
suscribieron el contrato de concesion.

- Acta de Reinicio.

Identificacion de las partes que suscribieron el contrato de concesion.

Identificacion de las personas designadas como supervisores.

Numero y fecha de suscripcion del contrato de concesion.

Objeto del contrato de concesion.

Plazo de ejecucidn del contrato de concesion.

Fecha de iniciacién del contrato de concesion.

Fecha del acta de suspension del contrato de concesion.

Motivos que dieron lugar a la suspension del contrato de concesién y fecha

exacta de suspension del contrato de concesién.

¢ Relacion de los motivos que dan lugar a la reiniciacion del plazo de
ejecucién del contrato de concesion.

¢ Fecha de elaboracién del acta de reinicio

o EI acta debe estar suscrita por el supervisor y las personas que

suscribieron el contrato de concesioén.

® ¢ e & o o o o

- Informes Financieros y Estadisticos

e Identificacién del nimero de visitantes de paso que ingresaron al area y
los ingresos percibidos por tales conceptos.

e Numero de visitantes que utilizaron los diferentes servicios ecoturisticos del
parque de la concesién especificando nimero de factura, fecha y valor.
Porcentaje de ocupacién diario y mensual '
Registro de novedades

¢ Informe del pais de residencia en el cual aparezca el niumero de personas
de cada pais que visito a diario el area

e Listado de personas exentas por ingreso y/o alojamiento, con su
respectivo sustento.

- -Informe de Construcciones y/o Mantenimientos.

Este Informe debe contener la informacion sobre el desarrollo de las obras
adelantadas en las areas concesionadas, las cuales deben ejecutarse siguiendo los
lineamientos constructivos fijados por la UNIDAD (Ver Anexo No. 6 ), donde se
incluye la estructura de la Ficha de Mantenimientos, herramienta metodolégica que
permite verificar el planeamiento de la obra y hacer seguimiento de la misma. Es
importante sefialar que las obras solo pueden iniciarse si estdn plenamente
identificadas y autorizadas en el Anexo Técnico Contractual o cuando se-autorizan
por parte de la DIRECCION General, previo concepto técnico de la Subdireccién
Técnica, con el apoyo del grupo de Arquitectura de la Subdireccion Administrativa y
Financiera de la Unidad, como resultado de la evaluacion de la informacion técnica
suministrada por el concesionario. Este informe debe remitirse en la periodicidad
establecida contractualmente para cada obra o mantenimiento, a la Subdireccién
Administrativa y Financiera de la UNIDAD. La orientacioén para la elaboracién de este
informe esta a cargo del area de Arquitectura, la cual aprobara previamente las fichas
de mantenimiento.

~
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- _Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA)

Este documento se elabora con el fin de informar sobre el avance, efectividad y
cumplimiento de los programas de manejo ambiental que conforman el Plan de
Manejo Ambiental, asi como los resultados del programa de seguimiento. Debe
enviarse al Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales después de las
denominadas temporadas turisticas altas de fin y de mitad de afio (enero 30 y julio
30), con el propésito de comparar el comportamiento de los diferentes componentes
ambientales y los impactos recibidos por los mismos. Estad compuesto por tantos
formatos (Ver Anexo No. 10) como fichas ambientales tenga el PMA, con excepcion
de aquellas actividades que se realizan una vez o periddicamente, explicaciéon que
debe relacionarse en la Carta de Remisién del ICA.

- Informe Trimestral de Avance de la Concesién

El contenido de este informe, que sera divulgado a través de diferentes medios, para
informar a la sociedad en general, es el siguiente:

INFORME DE AVANCE DE CONCESIONES

R

Informe: | Periodo

Boletin No.: [ 01

PRESENTACION

1. CONCESIONES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS OTORGADAS
Area

Operador

Servicios Concesionados

Fecha de firma de Acta de Inicio

: i CONCESIONES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS EN ESTRUCTURACION
rea

Estado

Servicios por concesionar

Actividades de Socializacién

3. AVANCES EN LAS CONCESIONES DE SERVICIOS ECOTURISTICOS
OTORGADAS.

a. Avances Generales (Ejm: Manual supervisidn concesiones)

b.  Nombre del Area Protegida (Ejm: PNN AMACAYACU)
Inversiones Realizadas

Visitancia :

Trabaio con comunidades y otras experiencias

Registro Fotografico

- Constancia de Cumplimiento

¢ Identificacion clara y precisa de las partes que suscribieron el contrato de
concesion,
Identificacidon de las personas designadas como supervisores.
. Numero y fecha de suscripcién del contrato de concesion.
Objeto del contrato de concesién.
Plazo de ejecucion del contrato de concesion.
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¢ Fecha de iniciacion
e Fecha de vencimiento del plazo contractual

cumplieron a satisfaccién y a cabalidad.
Fecha de elaboracion de la constancia.
¢ La constancia debe estar suscrita por el supervisor.

Actas de reuniones, Comité de Seguimiento.

ECOTURISTICOS o COMITE SEGUIMIENTO CONCESIONES UNIDAD

Por - Unidad de Pafques Nacionales
Naturales de Colombia:

¢ Declaracién de que el objeto del contrato de concesion y las actividades se

COMITE DIRECTIVO SEGUIMIENTO CONCESIONES SERVICIOS

CONCESIONARIO
Acta No.
Fecha:
Lugar:
Participantes:
'NOMBRET o & 577 e 0] CARGO NS e SO a7

N

Por Concesionario (Ej: Concesion xxxx)

DESARROLLO DE LA REUNION.
1.

2.

3

COMPROMISOS

1.

2.

3

FIRMAS

Representantes instituciones participantes

%
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ANEXO No. 2. PROCEDIMIENTO SOLICITUD NOCHES CAMA

A. Procedimiento reservas funcionarios.

OBJETIVO:

Evaluar y resolver en desarrollo de un procedimiento administrativo, la solicitud presentada por un
funcionario o personal vinculado, en ia que requiere noches/cama para ellos o parientes en primer
grado de consaguinidad, en baja temporada, a los &reas protegidas en concesion de servicios |
ecoturisticos con un descuento del 50 %

ALCANCE: Direccidon General, Area de Sostenibilidad de Servicios Ambientales, Oficina de Atencién,
Direcciones Territoriales.

PRODUCTO O SERVICIO: Autorizacién noches/cama funcionarios o parientes en primer grado con
descuento del 50% y alimentacion con un descuento de! 30%

DEFINICIONES:
1. Reserva de noches cama: Aquella que se solicita para el descanso y recreacion de los funcionarios,
personal vinculado y/o parientes en primer grado de consaguinidad.

NORMATIVIDAD:
Contratos de concesién de servicios ecoturisticos

Punto de.
control

Descripcion de

No. Actividad

Area responsable | Cargo Responsable

Presentar solicitud de
reserva a la Oficina de
Atenciébn con por lo
menos 35 dias de
anticipacion a la visita del
parque, indicando:

* Fecha de inicio vy
terminacion de la
visita

= NoOmero de noches
solicitadas

» Relacién de personas
que 'se alojaran,
indicando parentesco

* Tipo de alojamiento y
cantidad unidades de
alojamiento que se
solicita

=  Numero de comidas
dia que se tomaran

Usuario Usuario Solicitud

Recibir y Revisar I|a Profesional de reservas
2 solicitud, corroborar que | Oficina de Atencion | Tiempo Aproximado 1 | Firma Registro
contiene cada uno de los dia
datos solicitados

A- Si la solicitud
presentada relne |a
totalidad de los datos
solicitados  pasar  al
numeral 6

B.- 8Si la solicitud
presentada se encuentra
incompleta  pasar  al
numeral 4

Oficina de Atencion Profesional de reservas
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No. Rfﬁﬁgiﬂén de Area responsable Cargo Responsable | Punto de control

Requerir al solicitante

cuando la solicitud

aportada esta

incompleta,

A.-Si la informacién

requerida no es Profesional de
4 ﬁ;iierg?dapas:rr 2: Oficina de Atencién .rlf’i':renr;gs Aproximado Oficio Requerimiento

punto 5 del 1 dia

procedimiento.

B.- Si la informacién

es presentada por el

usuario, pasar al

punto 6 del

procedimiento.

Archivo de la

solicitud, por efecto

del Qesistimiento del Profesional de

‘trémlte‘ _ante la - ... | reservas - ;
5 mcumpllmlento del | Oficina de Atencién Tiempo Aproximado Oficio de archivo

usuario al 1 dia

requerimiento

contemplado en el

numeral 4.

| Enviar la solicitud de

reserva de
e |t o Remisono

Concesionario, con cina de Atencion Tiempo Aproximado (ri'?a"l?etcax , copla e

por lo menos un mes 1 dia. '

de anticipacién a la

visita -

Recibir y registrar la

reserva de Reservas.

alojamiento y . . Concesionario Registro libro de
7 alimentacién y revisar Concesionario. Tiempo Aproximado | reservas

la disponibilidad para 2 dias

la fecha solicitada

Dar contestacion de Reservas. Oficio Remisorio,
8 |lareserva a la Oficina | Concesionario Tiempo Aproximado | colilla fax , copia e-

de Atencidn 1dia mail etc

Registrar la fecha en

la que fue recibida la

respuesta y enviar

copia al Area de

Sostenibilidad y

Servicios

Ambientales

A.-Si la Respuesta es

positiva pasar al Profesional de

punto 12 del| A . . ecoturismo .
9 procedimiento. Oficina de Atencion Tiempo Aproximado Registro

B.- Si la respuesta es 1 dia

negativa el Area de

Sostenibilidad y

Servicios

Ambientales analiza

la justificacion del

Concesionario de

negar la reserva.

Pasar al punto 12

N
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No.

Descripcion de
Actividad

Area responsable

Cargo
Responsable

Punto de control

10

La Oficina de
Atencion informa al
solicitante de Ila
disponibilidad o no
de su reserva.

A- Si la respuesta es
positiva el Area de
Sostenibilidad y
Servicios
Ambientales registra
las noches tomadas,
para que la Unidad

Oficina de Atencién
Area de
Sostenibilidad y
Servicios
Ambientales

Profesional de
reservas
Tiempo Aproximado

1dia

Oficio y Libro de
control

de Parques tenga
sus propias
estadisticas; y sele
informa al
funcionario  donde
debe pagar al
concesionario
Aprobado por:

Cargo: -

Fecha:

B. Procedimiento ecoturismo social

OBJETIVO: Evaluar y resolver en desarrollo de un procedimiento administrativo, la solicitud presentada
por una persona de la tercera edad (Mayores de 60 afios) y estudiantes de estrato 1y 2, en la que se
requieren noches/cama para ellos, en baja temporada a las areas protegidas en concesién de
servicios ecoturisticos.

ALCANCE: Direccion General, Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales, Oficina Atencion,
Direcciones Territoriales.

PRODUCTO O SERVICIO: Autorizacién noches/cama personas de la tercera edad y estudiantes de
estrato 1y 2

DEFINICIONES: Reserva de Noches cama aquella que se solicita para el descanso y recreacién de
personas de la tercera edad y estudiantes de estrato 1y 2; sin otra finalidad que su realizacién misma.

NORMATIVIDAD:
Contratos de concesién de servicios ecoturisticos

" . Cargo
No. Descripcidn de Actividad Area responsable Responsable Punto de control
Presentar solicitud de reserva ala
Oficina de Atencién con por lo
menos 35 dias de anticipacion a la
visita del parque, indicando:
o Area que se visitara
= Fecha de inicio y terminacién
de la visita '
= Numero de noches solicitadas
« Relacidén de personas que se
1 aiojaran Usuario Usuario Solicitud

= Tipo de alojamiento y cantidad
unidades de alojamiento que
se solicita

« Numero de comidas dia que se
tomaran

= |dentificacion establecimiento
educativo, con su estrato, o
fotocopia cédula soficitante
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No Descripcidn de Actividad Area responséble Cargo Punto de control
) Responsable
Recibir, revisar la solicitud vy
corroborar que contiene cada uno
de los datos solicitados y cumple Ofici . Profesional de
o : icina  Atencion
con los requisitos (Copia de| . ] ..\ | reservas ; :
2 Cédula de Ciudadania para tercera S'I‘;Zﬁcfg Territorial Tiempo Firma Registro
edad vy certificado que el q aproximado 1 dia
establecimiento educativo atiende
estudiantes estratos 1 6 2).
A.- Si la solicitud presentada reune
la totalidad de los datos| . . .
" o Oficina  Atencion, | Profesional de
3 zzﬁgfgog y requisitos  pasar al Direcciéon Territorial | reservas
B.- Si la solicitud presentada se o Parque
encuentra incompleta pasar al
numeral 4
Requerir al solicitante cuando la
solicitud aportada esta incompleta,
A.-Si la informacion requerida no | Oficina  Atencién, ;r;);ca:;%nal de Oficio
4 |es presentada por el usuario, | Direccion Territorial | -
pasar al punto 5 del procedimiento. | o Parque Tiempo Requerimiento
' d Aproximado 1 dia
B.- Si la informacion es presentada
por el usuario, pasar al punto 6 del
procedimiento.
C. Procedimiento noches-cama actividades

OBJETIVO: Evaluar y resolver en desarrollo de un procedimiento administrativo, la solicitud presentada
por una dependencia, en la que se requieren noches/cama para funcionarios y/o personal vinculado o de
otras instituciones, en baja temporada, para la realizacién de actividades propias de la Unidad en ios

Areas Protegidas con concesion de servicios ecoturisticos.

ALCANCE: Direccién General, Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales, Oficina Atencién,

Direcciones Territoriales.

PRODUCTO O SERVICIO: Autorizacién noches/cama funcionarios y personal vinculado que o soliciten

para la realizacién de actividades.

DEFINICIONES: Reserva de Noches cama aquella que se solicita para el desarrollo de actividades de
trabajo de los funcionarios y/o personal vinculado, sin otra finalidad que su realizacién misma.

NORMATIVIDAD: Contratos de concesion de servicios ecoturisticos

No.

Descripcién de Actividad

Area responsable

Cargo

Punto de
control

Presentar por parte del

responsable de la dependencia de

la Unidad la solicitud de reserva

aprobada por la Direccion General

a la Oficina de Atencién, con por lo

menos 35 dias de anticipacién a la

visita del parque, indicando:

= Tipo de evento

* Fecha de inicio y terminacion
de la visita

s Numero de noches requeridas

= Relacién de personas que se
alojaran, indicando
dependencia o institucion

= Tipo de alojamiento y cantidad |.

que se solicita
= NiUmero de comidas dia que se
tomaran

Usuario

Responsable

Usuario

Solicitud

3
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RESOLUCION NUMERO l' 0 1 1A 7 DEL
No. Descripcion de Actividad Area responsable Re s?azags%ble P: :r:?rgle
Recibir, Revisar la solicitud vy Profesional de
corroborar que contiene cada uno . . reservas Firma
2 de los datos solicitados Oficina de Atencién Tiempo Registro
Aproximado 1 dia
A.- Si la solicitud presentada reune :
la totalidad de los datos solicitados : ._).
pasar al numeral 6 Profesional de |*—ew=
3 B.- Si la solicitud presentada se | Oficina de Atencién reservas
encuentra incompleta pasar al
numeral 4
Requerir al solicitante cuando la
solicitud aportada esta incompleta,
A.-Si la informacion requerida no Profesional de
4 | presentada por el solicitante, reservas Oficio
pasar al punto 5 del procedimiento. | Oficina de Atencién Tiempo ‘Requerimiento
Aproximado 1dfa | """
B.- Si la informacién es presentada
por el solicitante, pasar al punto 6
del procedimiento.
Archivo de la solicitud, por efecto .
de! desistimiento del tramite ante la llf;r:::.:;c;nai de Oficio de
5 incumplimiento del solicitante al | Oficina de Atencidn : .
requerimiento contemplado en el Tiempo archivo
numeral 6. Aproximado 1 dia
Enviar la solicitud de reserva de Profesional de gza?sdrio
alojamiento y alimentacién al . . ecoturismo " !
6 Concesionario con por lo menos un Oficina de Atencion. Tiempo gglllilaa E—T’naii
mes de anticipacién a Ia visita Aproximado 1 dia. etcp
Recibir y registrar la reserva de Reservas.
alojamiento y alimentacién vy . . Concesionario Registro libro
7 revisar la disponibilidad para la Concesionario. Tiempo de reservas
fecha solicitada Aproximado 2 dias
Oficio
. Reservas. Remisorio,
8 822;2";?2:’:3:: la reserva a la Concesionario Tiempo colifa  fax
Aproximado 1 dia |[copia = e-mail
etc
Registrar la fecha en la que fue
recibida la respuesta y enviar copia
al Area de Sostenibilidad vy
Servicios Ambientales
A.-Si la Respuesta es positiva Profesional de
9 g?ff;di mi::mt o punto 10 del Oficina de Atencion 'rrei:fnr;?)s Registro
B.- Si ta respuesta es negativa el Aproximado 1 dia
Area de Sostenibilidad y Servicios
Ambientales analiza la justificacion
del Concesionario de negar la
reserva. Pasar al punto 10
La Oficina de Atencién informa al
solicitante de la disponibilidad o no
de su reserva. . . .
) - Oficina de Atencién Profesional de
10 g igr;a éiﬁgiﬁ?s fgmg?js;gva a‘c;: Area de Sostenibilidad | reservas Oficio y Libro
g ' P y Servicios | Tiempo de control

que la Unidad de Parques tenga
sus propias estadisticas; y se le
informa al funcionario donde debe
pagar al concesionario

Ambientales

Aproximado 1 dfa

Aprobado por:

Cargo:

Fecha:
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ANEXO No. 3: FORMATOS INFORMACION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
INFORME DE VENTAS

b 0E s Parque Nacional Natural xoxx
MES - ANO

e iateest

ENTRADAS PARQUE
AUTOMOVILES
BUSES
MICROBUSES
CAFETERIA

RESTAURANTE
SERVICIO ALQUILER DE
CABALLOS %y .-

L SERVICIO DE GUIAS

0 ALOJAMIENTO HAMACA
ESPACIO PARA CAMPING

ALOJAMIENTO ECOHAB

ALOJAMIENTO CABARA

BUCEO

DOSEL

TRANSPORTE MARINO

ECOTIENDA

OTROS

Total géneral: o = o i El S

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
REGISTRO ESTADISTICO DE ACTIVIDADES DE LOS VISITANTES
. Parque Naciona! Natural Amacayacu

il Mes-Afio

~

ENTRADAS ALOJAMIENTO
FECHA PARQUE | LITERAS | HAMACAS | MALOCA | SUITE | DOSEL | RESTAURANTE | CAFETERIA | ECOTIENDA | OTROS

TOTAL
INGRESOS

TOTAL DIA

\&:’

R R N I s - CINC PR ' G I I G e R N AR T YUY B S TN ]

0q
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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
REGISTRO ESTADISTICO DE ACTIVIDADES DE LOS VISITANTES
Parque Nacional Natural Tayrona

MES-ANO
ALOJAMIENTO PARQUEADERO
o| o Bo|E |89 El<
as|212|Q|gE| @ S |88 82|2|8(8!¢ TOTAL
FECHAIENTRADAS 1S 1< |2 | O | E 1| @ | 2 |HZ|E85 (%2315 ] E |EcoTiENDA| OTROS
PARQUE |'S | L g 5| 3 |3 g o |55 22|52 | INGRESOY
o223 3 |® 2 | S |88|8%|8|e|q|s
(&) (] g g 3 s < = | ¥F v
TOTAL DiAl
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
REGISTRO ESTADISTICO DE ACTIVIDADES DE LOS VISITANTES
Parque Nacional Natural Gorgona
MES-ANO
ALOJAMIENTO w
W Bl al <
z 7] =] Z| i d
O |lww o] Xl=!w
5o |«<2| 24 g wi g0l ToTAL
L &a HE | B2 | Wl5lE INGRESOS
@ | <0 | << | @®| SERVICIO |TRANSPORTE | RECORRIDOS | & S| © ©
ENTRADAS | £ |© 2 © EMBARQUE Y BUQUE- | ALREDEDOR | @
FECHA| PARQUE DESEMBARQUE | LANCHA DE LA ISLA
TOTAL DIA




Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
REGISTRO ESTADISTICO DE ACTIVIDADES DE LOS VISITANTES
Parque Nacional Natural Nevados

MES-ANO

/. RESbLUCiON NUMERO M 0147 oer 12 OCL 2006 Hoja No. 25 \

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

FECHA

ENTRADAS
PARQUE

ALOJAMIENTO

PARQUEADERO

CAMPING
CASA
CISNE

CHALET
RECORRIDOS
BUS
AUTOMOVIL
MICROBUS

TOTAL

RESTAURANTE | CAFETERIA | ECOTIENDA | OTROS INGRESOS

TOTAL DIA

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
CONSOLIDADO DE INGRESOS POR BOLETERIA Y VISITANTES

Parque Nacional Natural xxxx

MES-ANO

FECHA DE
INGRESO

No. DE
FACTURA

No DE
IDENTIFICACION |NACIONALIDAD

VALOR DE LA BOLETA

NO DE
BOLETA [NACIONAL

EXTRANJEROS| NINOS

MAYORES DE 60

TOTAL

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales

REGISTRO ESTADISTICO DE ACTIVIDADES DE LOS VISITANTES

Parque Nacional Natural xxxx

MES-ANO

Motivo Viaje

Cantidad de Visitantes

EDUCACION

INVESTIGACION

TRABAJO

RECREACION

OTRO

TOTAL

k%
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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
ESTADISTICAS VISITANTES EXTRANJEROS
Pargue Nacional Natural xxxx
MES-ANO

NACIONALIDADES No DE VISITANTES %

TOTAL

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
INFORME DE ALOJAMIENTO
Parque Nacional Natural xxxx
Mes — Afo

TIPO DE % DE
FECHA ALOJAMIENTO | NO DE PAX | OCUPACION | VALOR

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
' REGISTRO ESTADISTICO DE EDADES
Parque Nacional Natural xxxx
MES - ANO
RANGO DE EDADES CANTIDAD DE VISITANTES %
ENTRE1 Y 12
ENTRE 13 Y 25
ENTRE 26 Y 35
ENTRE 36 Y 59
MAYORES DE 60

TOTAL GENERAL

M
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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

Hoja No. 27

~

Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
VENTAS DE COMESTIBLES EN EL PARQUE
Parque Nacional Natural xxxx

Mes-Afio
NO DE NOMBRE DEL
VENTAS FECHA FACTURA DETALLE CLIENTE VALOR
RESTAURANTE
CAFETERIA
KIOSKO
OTRO
TOTAL DIA

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
SERVICIO DE GUIAS
Parque Nacional Natural xxxx

MES- ANO
NOMBRE DEL No DE PAX
FECHA |NOMBRE DEL GUIA| SENDERO O RUTA ATENDIDOS VALOR
TOTAL
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
PERSONAS CONTRATADAS
. Parque Nacional Natural xxxx
MES- ANO
: ] TELEFONO
NoDE | FECHADE FONDO DE . | ASIGNACION DE
NOMBRE | IDENTIFICACION | INGRESO | PENSIONES | ARP EPS SALARIAL | CARGO [CONTACTO

al
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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
PERSONAS EXCENTAS
Parque Nacional Natural xxxx
MES- ANO

TIPO DE MOTIVO DE
FECHA NOMBRE NO DE BOLETA| ALOJAMIENTO EXCENCION

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
ECOTIENDA
Parque Naciona! Natural xxxx
MES- ANO

FECHA |NO DE FACTURA ARTICULO VALOR

TOTAL

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
PROVEEDORES BENEFICIADOS
Parque Nacional Natural xxxx
MES- ANO
FECHADE | FECHADE | NODE NOMBRE NIT O
COMPRA PAGO FACTURA | PROVEEDOR | CEDULA VALOR

TOTAL

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
VENTAS DE RECORRIDOS
Parque Nacional Natural xxxx
Mes — Afio
FECHA |NO DE FACTURA|RECORRIDQ| CLIENTE VALOR

TOTAL




SENALIZACION
Descripcion General

PARQUES HACIONALES NATURALES @
DE COLOMBIA |

e
Manual de Normas Basicas para

la diagramacién y construccion de
sefializacion de Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

Este manual contiene las caracteristicas basicas
de la sefializacion de las Areas Protegidas,
pertenecientes a Parques Nacionales Naturales de
Colombia.

Su principal objetivo es normalizar el manejo de la
sefializacion de las mismas, dar una informacion
clara y concisa a los visitantes, presentar unas
pautas de manejo de materiales, construccion,
dimensiones de las mismas y aplicaciones graficas
delas mismas.

Para cada una de las diferentes necesidades de
sefializacion de las Areas Protegidas, se presentan
formatos graficos y de construccion de las mismas,
siendo formatos de aplicacion libres, dependiendo
delas necesidades especificas del Area.

RESOLUCION NUMERO K¢ 0147 oEL 12 OCT. 2006 Hoja No. 29

ANEXO No. 4: CRITERIOS DE MANEJO DE IMAGEN DE LAS
CONCESIONES

A. Manual de sefalizacion Parques Nacionales Naturales de
Colombia

Parques Nacionales Naturales de Colombia

Tipologias de sefializacion y
aplicaciones graficas.

1.Identificacion:
1.4. Sefalizacion de aproximacién.
1.2. Modelo devallade granformato, para vias

de alto trafico y contiguas a las areas
protegidas.

07 T Y # ] Samgio de faun y fior
}‘ SR %s Colorados @j
N £ o :

Modelo 1.2.

Area Minima: 15mts”.

La informacion presentada en la valla, se
modula en tres partes, donde se presenta la
siguiente informacion:

Descripcion Basica de la Informacién:
1.2.1. llustracién o fotografia del
componente natural més representativo del
drea protegida.

1.2.2.Breve descripcion del 4rea protegida.

1.2.3. Mapa del &rea con sus principales
sitios y compenentes naturales de interés.

VerModelo 1.2,

\
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N

O T >
By =W
:
3
Nz ig

Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean Lagoon
MODELO SENALIZAGION TIPO 1l

Taquillas - Mddulo Exterior

o Altura Total: 3 mts. - Ancho Total: 1.06 mts. - Plano 1.

S AR o .e&«r&xm:‘a:&p&,r%ﬁ?x«;';.es:«a’y,.'."."l.:u-»;.':w."»;x«mé%gé‘}é‘.,WE“'3...‘

o

S PARQUE[NACIONALSNATURAL

' GORGONA

h Area total'del parque 100.000 has!
NWFAltUras' promedios entre,los, 0,y1500.m.s h.m3
ORI w— e . o uZ2m e .

Loncesion : PARQUES 3 g
NACIONALES NATURALES o i
) DE COLOMBIA R Suirs JEIW

T S BORGONA

e

e m—

s
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RESOLUCION NUMERO }2

e SENALZACION
, 7'/ Descripcion General

Componente 1.21. | Gomponente 1.2.2, | Componente 1.2.3.
llvstracion o Descripcion def area | Mapa de! drea.
fotografia. protegida.

Modelo 1.2,

El componente grafico formado por la tipologia del
area, el nombre del area, ¢! logotipo de Parques
Nacionales Naturales de Colombia (logo simbolo,

texto y franja), debe tener una altura

correspondiente al 25% delaaltura fotal dela valla.

www.parquesnacionales.govco La direccion
electronica de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, siempre debe aparecer en estas vallas
con una altura minima equivalente af 5% de la
alturatotal delavalta,

Nombren?iﬂgfnfrg . IE

PRI, 505 HACIQUALES WA P E5 D S

X %S

L mormenpe |

Modelo 1.2,

1.3. Sefalizacion de entrada principal a las

areas protegidas.
Descripcion Basicade fa Informacion:
1.3.1. Tipologia del area,

1.3.2. Nombre del area protegida.

0147 DEL

12 0CT. 2006

| Parques Nacionales Naturales de Colombia

1.3.3. Informacion bésica del &rea protegida.
(Se sugiere generar textos de no mas de dos
lineas).

1.3.3. Componente grafico representativo
deléreaprotegida.

1.34. Imagen corporativa de Parques
Nacionales Naturales de Colombia. (Ver
mangjo de imagen de Parques Nacionales
Naturales de Colombia con servicios
ecoturisticos concesionados).

| PARQUE NACIONAL NATURAL

| Alturas promedios enya los: 4,200 y 4,108 ms.nan.
PARQUES NACIONALES NATURALES £y

[ DE COLOBIA & |

—— Modelo 1.3
[—“—“‘@ mé
c_ m}
TIPOLOGIA DEL AREA |
~INOMBRE ' 9"Y
Area 1ol del parque: 76.500 has,
ms promedios entre los: 4.200 y 4.100 ma.nm.
PARQUES NACIONALES NATURALES
DE COLOMBIA
g il
O

Hoja No. 31

N\

Q%


http://www.parquesnacionales.govco
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: Pargues Nacionales Naturales de Colombia
. SENALIZACION

7/ Descripcién General

T Tipologa del drea .
4

Nombre del area 3

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

>
<
X
i wwwparquesnaclonates.govco | — | >«
Y
Y3 | Y3 | Y3
Componente 1.2.1. | Componente 1.22. | Componente 1.2.3.
llustracion o fotografia. | Descripcidn del drea protegida. Mapa def drea,

_—

Santuario de faunay flor (3
* ]’:os Colorados 4

b Hogar del -
}f I Mono Colorado

Laboratorio viviente,
relicto de bosque seco
tropical mejor conservado "’
y pulmdn verde de los Montes
de Maria, refugio de especies . » _
importantes  Extension: 1.000 Hectireas
Con alta diversidad floristica, 44 especies de mamiferos y 280 especies de aves

www.parquesnacionales.gov.co



http://www.parquesnacionates.gov.co
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Pargues Nacionales Naturales de Colombia
SENALIZACION
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SENALIZACION
’ Descripcion General
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Informacion Fija Sefializacion:

Toda sealizacién debe contener como regla
inmodificable, el nombre del Area Protegida, en la
parte superior - izquierda y la imagen institucional
de Parques, en la parte inferior - derecha de la
valla.

Tipografia: Tanto para el nombre del Area
Protegida como el de Parques Nacionales
Naturales de Colombia, se utilizara como fuente
Unica: Arial Narrow,

Caracteristicas espaciado de la fuente ARIAL
NARROW:

Caracter: - 5%
Palabra: 95%
Interlineado; 90%.

La altura del nombre del Area Protegida y de la
imagen de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, debe estar entre el 10% y el 15% de la
altura total del panel de informacin,

(Ef porcentaje de la altura de la imagen institucional
de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
puede variar para el caso de Areas Protegidas, con
servicios ecoturisticos concesionados).

La proporcion de las alturas de los textos es la
siguiente:

Al insertar fa informacién, tenga en cuenta
mantener unos margenes minimos de § cms., En
cadauno de sus fados.

Sise trata de un Area Protegida, con concesion de
los servicios ecoturisticos se debe incluirlaimagen
delamisma (Ver manejo de logotipos).

01[’7 DEL

' Parques Nacionales Naturales de Colombia
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SENALIZACION

Descripcién General

Materiales: La estructura se debe elaborar en
madera (Aserrada. Secada. Inmunizada por vacio
presion) o con un recubrimiento en brea, procesos
de tratamiento que garanticen su resistencia al
medio ambiente. El tipo de madera dependera de la
disponibilidad de la misma en fa region.

Descripcion de |a Estructura:

1. Soportes de la estructura,

1.1, Cantidad: {4) Soportes.
12 Altura: 270 cms*.

01&7 DEL

12 0CI. 2006. Hoja No. 35

Parques Nacionales Naturales de Colombia

13 Ancho:7cms.
14 Profundidad: 7 cms.

*, Para garantizar la fijacion y estabilidad de la
sefaizacion, se recomienda.el uso de dados de
concreto, enlos cuales se empotran los soportes de
la estructura, cuyas caracteristicas se enunciaran a
continuacion. Para los casos en que no se de la

posibilidad del uso de estos se recomienda dara los .

soportes de la estructura una mayor altura para
aumentarla profundidad de estos en el terreno.

2. Vigas Estructurales:

2.1, Cantidad: {2)dos- (3)tres.
Dependiendo el tipo de sefializacion a
implementar.

22 Altura:5¢ms.

23 Ancho:90cms.

24 Profundidad: 7.5cms.

3. Panelde Informacion:

3.1, Cantidad: (1} uno.
3.2 Altura:120cms.
3.3 Ancho:84cms.
34  Calibre:2.5¢cms.

Este panel se encuentra conformado por cinco (5} 0
seis (6) tablones de 20 a 25 cms. Dependiendo dela
disponibilidad de los mismos en la regién, ef calibre
sugeridoy ausares de 2.5 cms.

El uso de machihembrados en los tablones del
panel de informacion, le generan més estructuraa la
valla y disminuye los problemas de pandeo de las
mismas.

4, Uniones de los componentes:
Se recomienda el uso de tornillos y tuercas

galvanizados, de alta resistencia ala corrosion y a la
salinidad.

\
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| Parques Nacionales Naturales de Colombia

SENALIZACION

Descripcion General

1.4. Sefializacion basica, entrada principal alas 4. Sefalizacién de informacion

Areas Protegidas. y servicios especiales.
1.4.4. Descripcion basicadel area-Mapa. 4.1. Zona de buceo.

14.2. Fauna. 4.2. Museo.

14.3. Fiora, 4.3. Centros de investigacion.

14.4. Puntos basicos del plan de manejo
del &rea protegida,

— — T
WL, i s

ARQUE NACIONAL NATURAL!

2. Seializacion de servicios
enlas areas Protegidas.

x

-

[ ¥

o

2.1, Taquillas.
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o
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2.2. Servicios administrativos.

T
T

2.3. Zona de alojamiento de visitantes.

:w%.v:

24. Zona de camping.

2.5, Seguridad.

T AUTONOUT 3530
ERlotecrrvo $TEsK
W 515 - BUSETA

A T T

2.6. Zona de venta de productos alimenticios.
2.7. Ecotienda.

28. Bafios.

3, Sentales de Orientacion. f

3.1. Inicio sendero.

3.2, Punto de interés sendero,

3.3. Direccionales sendero.

34. Fin de sendero.

~
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Parques Nacionales Naturales de Colombia
MODELO SENALIZACION TIPO IV

Taquillas - Médulo Exterior - Dimensiones Generales
Plano 2 - Medidas en centimetros.
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B. Manual imagen concesiones

"+ PARQUES NACIONALES NATURALES
DE COLOMBIA

NORMAS DE MANEJO DE IMAGEN CORPORATIVA
EN IMPRESOS

1.Manejo dellogo de Parques Nacicnales Naturales de Colombia:

Cuando e! logo tenga una altura menor de 4 cm, se debe incluir ef texto PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA. en la parte derecha del logotipo de Parques y justificado ala derecha
comosemuestraen el siguiente ejemplo:

e, - . .
. PARQUES N

4:15 NACIONALES * %5 NACIONALES

8% NATURALES - NATURALES

. DE COLOMBIA DE.COLOMBIA___

% prevart -

2. Manejode los logos delas Concesiones:

Siempre que se use e logo de la concesion, debe incluir /a pafabra concesidn en la parte superior,
justificado a la izquierda con respecto al logo y al 25% del tamaio total del mismo, como se muestraen
elejemplo:

i,

Congasion

AT AN e

/, Liddracar sl e
!
2

. Curnesion
TR LUV UNE A WA
Concesion
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/

N\ Crt ™ )
PARQUES NACIONALES NATURALES INEEEEEER
DE COLOMBIA

3. Manejo de los logos de las concesiones:

El logotipo de Ia concesidn siempre se debe ubicar al fado derecho de! logo de Parques Nacionales y
sualtura debe serigual atlogo de Parques.

S . PARQUES
&' NACIONALES
%' NATURALES
* DE COLOMBIA

Concesion

4. Manejo de loslogos de los miembros de las concesiones:

-Tamafio:
Laalturadeloslogos nodebe sersuperior al 50% de la altura del logotipo de Parques Nacionales.

-Ubicacion:
Los logos serén ubicados debajo de! logotipo de fa concesion, o al lado derecho del mismo,

dependiendo detformato,
Ejemplo:

«-""\

™\ PARQUES y
Concesion

§" Foees  4AMACAYACU [ | |-

f DE COLOMBIA

28 . PARQUES

’ ’; Concesion
¢, NACIONALES ~ #AMACAYACU
i NATURALES  /

&2 DECOLOMBIA up | fuom| |t

- P N [ b r e o Boeos oA te ot heoan o oac e a4 BoNGh € e d Sedt st kB 4 s o e, RN
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DE COLOMBIA

jrrt vl | Hoja Carta
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DE'COLOMBIA

8. Diagnostico pagina Web concesiones de los servicios ecoturisticos
Pagina de iniclo

- Cambiar el texto de abajo por e! siguiente texto “Todos los derechos reservados por Parques
Nacionales Naturales de Colombia ...."

- Debe ir el logo de Parques.

Areas (generales)

- Debe ir el nombre completo del Parque.

- Si van a colocar el logo de la concesion, debe ir el logo de Parques.

- En preguntas frecuentes: ;no es importante informarle a Ia gente que tiene que pagar?

Parque Nacional Natural Tayrona

- En el mapa no cotocar la sigla (PNNT).
- Informacién sobre la descripcion de los recomidos.

Parque Nacional Natural Amacayacu

- En ycémo llegar?: la distancia del aeropuerto al muelle es mas de 5 minutos.
- En el mapa del &rea no esta aplicada la imagen institucional.

U4y
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C. Manual Imagen Ecotienda

pmp&wxb«w

Hptieaciin do ba marea

*

Colores aaﬁ/amc‘/wy

Dinensiones wininas

Z‘}Kaﬁaﬁﬁfzzwfw /e /2‘1 marca

owaEs 000 . a—— T
/sza cobre fonds de cobbr

—_—— S
/%,,%, de fa marca
ﬂa@aﬁ//a/'o?{ Q&@z@mﬁba

Ueo rvadecaads do b2 marea

. ... -9
Uifoenes
T —— e e <A
Uso & ara linta
-
Pa‘wﬁ’w/a

~ Manual |
de manejo de la marca Za t/m& aé /" wes

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA
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Manual
de manejo de la marca

P/‘ﬂ/ﬂ/‘o/bl&\f’
[ |
4&5’0@/0} de ta marca
R &
Cobores oory)mzﬁm’
[ | Py
Dinensiones miminmas
— -
Fotandarizacion do ba marca
| ]
. Marca sobre fmﬁv de cobpr
S )
/%/(g/b de 4 marca
- . g
Deseripeivn lipogrifrea
— poin agedf
Uso ivadecaads de b marca
— o
J/Irrfomw
-
Uso a ana tita
e
FPupelora
E

La tienda de /Daﬁyaw

PARGUES NACIONALES NATURALES OE COLOMBIA

~

QW
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La aplicacién principal de la marca, &s con sus
colores y tipografia corporativa.

La Uenda de Fargues

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

la Genda do Farques

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

En escala de grises para presentaciones de

menor felevancia o en papeleria de uso interno.

/Zﬁ/f'aawbﬁr de by marea

~
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PARQUES NACTONAUES NATURALES OE COLOVBIA 4

Verde oscuro
| PY ' ’
Amarillo | | Azul | Réjo | Negro |
Para web FEC 800 | 008BED | tA3F00 | 001£05
Furtone Putme | Puntone ' ;‘"t‘”"’
rocess
Para inpresiic ratatin 12350 2925C | 17950 Bk O |
- 6 0 ¢ 100 AR ¢ o
//;/ 20 f 0 j 0. g 0
100 0 0 0
/0 ara /:;Y//‘%’/'ﬂ;{ /#0}/‘(10%&? o No No N 100

Colores aw?om&m’

®
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[a Londa de Fargues

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

e PY

Fara matorial /br/o/‘ew

L.a dimension minima de uso para la marca la Tienda
de Parques es de 2 centimetros de alfura o la
proporcion de su fongitud, ya que de o contrario
pierde legibilidad.

Fara web

El tamafio minimo para su uso en la web sera de 100
pixeles de ancho 060 pixeles de altura.

Dinensiones minimae
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/”a/@/o & t mareca
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Eluso general dela marcaes en po"igr.oomo aparece -
enlamuestra osinlasombra de fon'do "

También puede ser Usado en. escala de grises para

papeleria, y en el caso de formas. oontmuas puede . - ;
ser uliizado en los tres colorés base como aparece ~ "
en la muestra amarillo, azul y rojo correspondtentes

allogo originat.
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PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Y |

Arial Narrow

7450/@&‘;/57’5/”4%/?#&&‘«
vuryz ABCDEFGHITLL
WW/?&PQIPXfJ/VWX?Z
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Aplicacién de la marca sin el nombre

Aplcacién de fa marca en forma desproporcionada %%gﬁj - *é’lf/t,}/w/ -

La zzwaéz e Pdﬁyw

Wmiummcu

/ que no sea blanco o el madera para los letreros

/ataméa’ep wes

PAROLES HACIORALES NATURALES 0F COLOME'A

Aplicacion de la marca en un fondo de color l

Nota: cualquier mo@iﬁqaé'ién-d}a 1a Marca debera
ser consultada con el'Dpt. de comunicaciones de
Parques Nacionales

Uso inadecuads de ta marca

0
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PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

RESOLUCION NUMERO I8 0 1 4 7 DEL

Lo tionda de Pargues

i e et e
q‘@f (U) %@1
(a tionda do Fargues

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

L4 Genda de Fargues

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Uso a ana linta
...

-

]2 OCT. 2-088 * Hoja No. 51

(2 teada de Fargues

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

L tonda do Purgues

PARQUES NACIONALES RATURALES DE COLOMBIA

(a enda do Farques

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Para el caso del uso de la marca enuna sola tinta se
utifizara en todos los casos el color blanco si los
fondos son oscuros y el verde lobrego sebre los
fondos claros o el pantane black 7 C.

Nota: cualquier modificacién de la marca debera
ser consultada con el Dpt. de comunicaciones de
Parques Nacionales

~

03
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15 mm 55 mm
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210 mm

T s

S W

. ¢.;‘:Jj 5 ,3"
W W

La tienda de Parym

FORCLES RATNORAES NETAAL EY (€ DILINIR

$ 1)

Y

L

|
4

RAVRE

100 mm

g of

— /f%%téf‘/&

La Tienda de Pargues | Parque Nacional Natural Tayrona
Telétonos: o0 | xiooxy
wiww Jaliendadeparques.com.co

L4 Tlenda de Parques | Pargue Nacional Natural Tayrona
Telafonos: xxmoot / xx0x
www.jatiendadeparques.com.co
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La tiendn do Farques

'PRROVES NACKONALES NATURALES DE GOLOMBIA

Parala seffalizacion exterior, esta debe estar a una altura minima del piso con respecto  la parte inferior de
lasefial de 1.2 mts. '

Nota: €1 ancho minimo de la sefial, debe ser de 1.2 mts.

Serullracivn Lotorioe Footiondn

. Y

ray

4
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Lo tiowds do Parques

PARQUES RACIONALES RATURALES D2 COLGHBIA

.
La Gicds d Pirgse

Modoly Mobiliari do by Feotiendh
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/R
LRR
La tindn do Parques

PARGUES NACTONALES RATURALES D COLOIEM

l;“’

N

Modelos Mobiliario Ecotienda; Este mobiliario, debera ajustarse a las caracteristicas del espacio donde
se implementarala Ecofienda.

1. Mueble pared posterior,

2. Counter de atencién

Parala sefializacion interior de la Ecotienda, en ella se debe ubicar el logo simbolo de la marca en fa pared
posteriory enuna proporcién minima de 1/3 del ancho de la pared.

Mooy Mobiluriv do by Lootionds

| —— Y
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La tionda do. Farques

PARTUES RACKOMALES RATURALES DE COLOMEIA

.54

1.75

22

~ R “
P @
L -
“;.T
Mueble - M1
Dimensiones extemas:
220 * 150 * 40 cms.
besd

Ei mobiliario aimplementar por el concesionario, debe estar aprobado por Parques Nacionales Naturales.

Modely Mobiliaris do by Lotionds
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PARDUES RACRONKLES FATURALES OF COLOVESA

Modsly Mobilaris do by Footionds
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MUEBLE -M2
Dimensiones Generales: 40 x 150 x 220 ¢ms.

Mueble en madera aglomerada tipo MDF de
12 mms. con chapilla de 150 * 220 * 40 cms.
condos huces halogenas, sun cajoninferior de
deposito con cerradura y tres enlrepafios.
Enchape enmadera granadillo biseladade 4 *
2 cms. con-dilatacion 1.cms. Entrepafios en
madera aglomerada, tipd MDF, con chapilla
engranadilo, C: 2cms. Cajon enaglomerado,
frontalen MDF con chapillay cerradura.

D O Gy g st pat=ere st T ¥ =g e

A

10t
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MUEBLE-M3
Dimensiones Generates: 40x 150x 220 cms.

Mueble en madera aglomerada tipo MDF de
12 mms. con chapilla de 1.5* 2.2 * 0.4 mis.
conluz halogena, seis cajones con cerradura,
lres enlrepafios y un nicho con vidrio.
Enchape en madera granadillo biselada de 4 *
2 cms. con dilatacion 1 cms. Entrepafios en
madera -Amarilio C: 2cms. Frentey puertaen
vidrio templado fijo antireflectivo ¢.. Smms.
Cajon en aglomerado y frontal en MDF con
chapilia,

>
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Eslos modelos constituyen una sugerencia de mobiliario,
los materiales sugeridos para la elaboracion de estos
muebles, son madera, laminas de aglomerado y vidrio

templado.
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Mueblelsla (M4)

Mueble en madera
aglomerada tipo MDF
de 12mms. con chapi-
lla en granadillo®.
dimensiones opciona-
les: 60* 60 ° 220 cms.
- 80 * 80 * 220 cms,,
con luz halogena en la
parte superior con
cajon interior  con
cerradura y tres entre-
pafios en madera de
e: 1 ems. o vidrio tem-
pladode 0.5cms.

*. Sujeto a disponibifi-
dad de materiales.
Tamario Sujeto a con-
diciones de espacio.

12 0CT. 2000

Hoja No. 61

Ef mobiliario aimplementar por el concesionario, debe estar aprobado por Parques Nacionales Naturales.
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La tienda de P gues

PARDUES RACIONALES NATURALES DE COLOMEW

Modelo constitiyen una sugerencia de mobiliario, el material sugeride para la efaboracitn de este

exhibidor sonfistones de maderaded x2x2c¢ms.
ma
{7/}
ik ﬁ

Altura Piso: 80 cms.
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ANEXO No. 5. PROCEDIMIENTO TRAMITES AMBIENTALES

OBJETIVO: Evaluar en desarrollo de un procedimiento administrativo, la solicitud presentada por un
concesionario para la expedicion de autorizaciones para prestacion de los servicios ecoturisticos en
un area protegida.

ALCANCE: Direccion General, Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales, Oficina Atencién, Jefes
de Programa, Direcciones Territoriales.

PRODUCTO O SERVICIO: Aprobacién o negacién
DEFINICIONES:

1. Evaluacion: Es el proceso que adefanta la UAESPNN para estudiar las solicitudes presentadas por
los usuarios, relacionadas con la obtencién, modificaciéon o renovacion de autorizaciones, que tiene por
objeto tomar una decision favorable o desfavorable respecto a la peticidn, en las areas del sistema de
parques nacionales naturales.

2. Seguimiento: Es el proceso que adelanta la UAESPNN para revisar el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y de las obligaciones contenidas en las autorizaciones otorgadas, en
las areas del sistema de Parques Nacionales Naturales.

NORMATIVIDAD:

Contratos de concesién de servicios ecoturisticos, Decreto 1541 de 1978, Decreto 1594 de 1984,
Decreto 622 de 1877

Punto de

No. | Descripcion de Actividad | Area responsable | Cargo Responsable control

Presentar la solicitud de
autorizacibn por parte de!
gerente de [a concesion o el
Gerente de Concesiones, al
jefe de programa (Supervisor
del contrato de concesioén),
de acuerdo con el respectivo
formulario y anexos si aplica

Solicitud y

1 Si no existe formulario, la cesionari sionario
Con _ 0 Conce ANEXos

solicitud debe contener la

siguiente informacién:

¢ Descripcion actividad

» Localizaciébn en plano a
escala adecuada

« Identificacién de
impactos y sus medidas
de prevencién y control

Ira3

Si la solicitud del tramite
implica  modificacion  del |
alcance del contrato, Ila
2 solicitud debe ser dirigida a|Concesionario Concesionario
la Directora General de la
Unidad por el representante
legal de la Concesidn. Ira 7

Solicitud y
anexos
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No.

Descripcién de Actividad

Area responsable

Cargo Responsable

Punto de
control .

Recibir, revisar la solicitud y
corroborar que  contiene
cada uno de los datos
solicitados y cumple con los
requisitos establecidos

A.- Si la solicitud presentada
reune la totalidad de los
datos solicitados y requisitos
entregar al jefe del Programa
B.- Si la solicitud presentada
se encuentra incompleta
requerir al solicitante
completar la solicitud vy
cuando esté completa se
entregara nuevamente la
solicitud e ir al punto 2

Oficina del Parque

Personal

| Administrativo Tiempo

1 dia

Firma Registro

El Jefe del programa
evaluara la solicitud. En caso
que la solicitud no la puede
atender el jefe del programa
enviara la solicitud al Area
de Sostenibilidad y Servicios
Ambientales (ASSA) de la
Unidad y pasar a 7. Si la
solicitud la puede atender el
personal del parque pasar a
5

Oficina del Parque

Jefe de Programa
Tiempo 2 dias

Oficio

Evaluacién  técnica  y/o
administrativa y/o financiera
y juridica de la informacion
aportada por el
concesionario.

A Sj la informacién
aportada por el
concesionario presentan
inconsistencia o esta
incompleta, realizar con
el concesionario una
reunion en donde se
levante un acta, seguln
modelo (Anexo 1)

B. Si la informacién
aportada es consistente y
suficiente elaborar el
respectivo concepto y
pasar al jefe del
programa para su
revisién.

Oficina del Parque

Profesional
Tiempo 10 dias

Concepto

Ajuste y/lo firma  del
concepto, envio al Gerente
de la Concesidn y envio
copia al Area de
Sostenibilidad y Servicios
Ambientales

Oficina del Parque

Profesional y Jefe del
Parque

Concepto

Revisar la solicitud, designar
al profesional respectivo del
ASSA para la elaboracion
del concepto y entregar a la
asistente en el tema de
concesiones para su registro
y entrega al profesional

ASSA

Coordinador

Planilla de
registros

T T T N T N
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No.

Descripcion de Actividad

Area responsable

Cargo Responsable

Punto de
controt

Enviar copia de la solicitud a los
jefes de las respectivas
instancias que deben participar
en {a elaboracion del respectivo
concepto, para la designacion
de los respectivos técnicos que
participaran

ASSA

Asistente Concesiones

Memo y planilla
de registros

Evaluacién de la solicitud e
informacibn  anexada y
elaboracion del concepto
respectivo.

ASSA

Profesional

Concepto

10

Reunién, si se requiere, con
los designados de las
Subdirecciones
Administrativa y Financiera
(SAF), y Técnica (ST), y con
el Grupo de Juridico (GJ)) de
la Unidad, para la evaluacién
del respectivo concepto y
levantar acta de la reunién
(ver modelo Anexo 1).

Si la informacién aportada
por el concesionario
presenta inconsistencia o©
esta incompleta, realizar con
el concesionario una reuniéon
para aclaracién y solicitud de
informacién  requerida vy
levantar acta segin modelo
1

ASSA, SAF, ST, GJ

Profesionales

Acta

11

Una vez aportada Ia
informacién  requerida y
aclarado las inconsistencias,
elaborar el respectivo
concepto final, acogiendo el
concepto de las demas
dependencias y del jefe del
programa, para visto buenc
del ASSA y/o SAF y/o ST ylo
GJ

ASSA

Profesional

Concepto

12

Revision y Visto Bueno del
concepto elaborado

ASSA

Coordinador

Concepto

13

Visto Bueno de los respectivos
subdirectores, cuando el
concepto debe ser firmado por
la Directora General de la
Unidad.

SAF y/o ST ylo GJ

Jefes dependencia

Concepto

14

Firma de concepto,
autorizando o negando el
permiso, tramite o]
autorizaciébn requerida por
parte de la Directora General
o el respectivo Subdirector

Directora General 0
SAF, ST, GJ

Jefes dependencia

Concepto

15

Numeracién y radicacién en
el archivo de concesiones

ASSA

Asistente concesiones

Pianilla
radicaciones

16

Envio del concepto al
Gerente de Concesiones
(Cuando es firmado por un
subdirector), con copia la
jefe del Programa
(Supervisor del contrato)

SAF

Correspondencia

Planiila
radicaciones

Aprobado por:

Cargo:

Fecha:
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ANEXO No. 6. LINEAMIENTOS CONSTRUCTIVOS E INFORMES DE
MANTENIMIENTO

CONCESION (Nombre)
Con el fin de garantizar la plena disponibilidad y calidad de los servicios basicos y
complementarios a prestar a los visitantes dentro de los contratos de concesioén de servicios
ecoturisticos, el concesionario desarrollara de manera planificada como minimo las
actividades establecidas en el anexo técnico de cada uno de los contratos mencionados,

destinando el personal y los recursos necesarios para su ejecucion.

El objetivo es mantener en perfecto estado de aseo, desinfeccion y proteccion las areas y
todos los elementos utilizados para la prestacion de los servicios ecoturisticos concesionados
y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las edificaciones, instalaciones,

dotaciones y equipos que sean soporte de los mismos.

En concordancia con lo expuesto, la Concesién debera presentar un documento que
contenga los siguientes programas de acuerdo con los requerimientos hechos en el anexo

técnico.

e Programa de mantenimiento preventivo y correctivo: Programa que contemple el

listado de actividades a realizar para garantizar el buen estado de las construcciones

y los equipos y la periodicidad con que se realizaran las mismas.
Este programa debe incluir como minimo:

o Un diagndéstico del estado actual de las instalaciones, Identificando los riesgos y

vulnerabilidades para ser corregidos a corto, mediano o largo plazo.

o Un listado de actividades a desarrollar, especificando el alcance de cada una de

ellas.

o Recursos a emplear (materiales, herramientas y personal requerido para llevar a

cabo las actividades)
o Requerimientos de materiales en stock
o Periodicidad con que se realizaran las actividades.

o Manejo de residuos generados por las labores de mantenimiento. (disposicidon

final)
o Determinar el responsable de cada una de las actividades.

Dichas actividades deben realizarse, considerando los lineamentos establecidos
dentro de los pliegos de condiciones y sus anexos, de forma tal que ofrezca
condiciones de seguridad tanto al visitante como a los empleados.

Con el fin de hacerle seguimiento a dicho programa el concesionario debera disefiar
una ficha técnica de cada una de las areas, equipos e instalaciones que seran objeto
de la actividad de mantenimiento. Asi como unos indicadores de seguimiento para
control del mantenimiento, reporte de dafos, frecuencia, fechas, respuesta en la

reparacion, costos, listas de chequeo y otros.
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Programa de adecuaciones y remodelaciones: Programa que contemple las

adecuaciones y remodelaciones a realizar en la infraestructura tendientes a mejorar
los estandares de calidad y la captacion de nuevos segmentos de usuarios de los
servicios ecoturisticos. Dicho programa debe contener un cronograma de inversiones
en el que se registre su ejecucion dentro de los plazos previstos de acuerdo al anexo
técnico, dicho cronograma estara acompafnado de los planos de construccion
respectivos los cuales seran aprobados por la Unidad una vez esta compruebe que se
lograran los objetivos buscados.

Programa de nuevas construcciones: Programa que contemple las nuevas

construcciones de infraestructura que proponga realizar el concesionario tendientes a
mejorar los estandares de calidad y la captaciéon de nuevos segmentos de usuarios de
los servicios ecoturisticos.

Al igual que en el programa de adecuaciones y remodelaciones, dicho programa debe
contener un cronograma de inversiones en el que se registre su tiempo de ejecucion,
dicho cronograma estara acompafiado de los planos de construccién respectivos los
cuales seran aprobados por la Unidad una vez esta compruebe que se lograran los

objetivos buscados.

Adicional a esto, la Concesion debera presentar un documento que establezca los
lineamientos en materia de impacto ambiental, que contemple como minimo las
medidas de prevencién, correccion, mitigacién y compensacion relacionadas con
cada una de las obras a desarrollar, contemplando ademas aspectos tales como:

o RECHAZAR:

No se debe contemplar la adquisicion de materiales considerados contaminantes en
su proceso de fabricacion, instalacién, empleo o disposicion final, tales como asbesto
cemento, frescaza, quimicos con alto grado de toxicidad, etc.

o REDUCIR:

Hacer un uso racional de todo tipo de recurso, propendiendo por la ecoeficiencia y
alejandose del consumismo.

o REUTILIZAR:

A los elementos y materiales empleados debera darseles un uso 6ptimo hasta el
término de su vida dtil, reutilizandolos en el mayor numero de veces posible.

o RECICLAR:

Los residuos generados en las actividades constructivas deberan servir para generar
un proceso de reciclaje, condicion que debera tenerse en cuenta al momento de su
adquisicién. El desarrollo de obras de construccién, adecuacién y mantenimiento de
infraestructura para desarrollar las actividades ecoturisticas dentro de las areas
protegidas, debe estar enmarcado dentro criterios de arquitectura sostenible, la cual
busca minimizar el impacto ambiental generado por las construcciones y hacer
eficiente el uso de los recursos naturales dentro de las mismas. Dichos criterios se

~
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encuentran plasmados en el Manual de disefio, construccion y mantenimiento de
infraestructura en éareas protegidas de Colombia, elaborado por la Unidad

Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales.

Por ofra parte, en las actividades constructivas debera darse cumplimiento a la
legislacién amblentai sobre Ia matena tal como la Res. 541/94, Res. 1083/96 y Dec.
948/95 (Arts: 22, 38, 41, 43 45) normas expedidas por el Ministerio de Medio
Ambiente y el Decreto 1715/78, por el cual se reglamenta la proteccién del paisaje; en
relaciéon con esta Ultima norma, las instalaciones deberan tener un componente de
paisajismo, entendido como la imitacién de la naturaleza en sus formas, texturas,

colores y vida.

ANEXO No. 7 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS

A. Procedimientos ingresos

OBJETIVO: Evaluar y resolver en desarrollo de un procedimiento administrativo, la informacion
financiera y estadistica presentada por los concesionarios a los supervisores de los contratos de
concesion de servicios ecoturisticos

ALCANCE: Direccién General, Diré‘ccioh‘é@ Territoriales, Jefes de Programa, Area de
Sostenibilidad y Servicios Ambientales y Subdireccién Administrativa y Financiera.

PRODUCTO O SERVICIO: Informes de supervision.

DEFINICIONES:

Informes, estadisticas y recaudo de boleteria y sello de las mismas que su realizacion misma.
NORMATIVIDAD:

Contratos de concesidn de servicios ecoturisticos

o o Area Cargo Punto de
No. Descripcion de Actividad responsable | Responsable control
El concesionario debe presentar la
boleteria debidamente impresa y|Concesionarioy Director Memorando de
1 |prenumerada al Director Territorial | Direccidn territorial recibo y
para que este la selle previamente a | territorial Boleteria.
su utilizacién.
La direccion Territorial debera| Director
verificar que la boleteria este|"” Territorial o a
> completa, que cumpla con las|Direccion quien delegue el zlneigoraando gg
especificaciones técnicas | territorial Tiempo Bo| etgria
establecidas, el wvalor y |la Aproximado 5 ’
prenumeracion consecutiva dias
El Jefe del programa debera realizar
pruebas selectivas periddicas a la
boleteria que el concesionaric esta
vendiendo verificando:
¢ El consecutivo Jefe del
3 ¢ Que este completa (3 partes) | |.Jefe del 5;?32?: © SUlActa de
¢ Valor de la boleta Programa. p >gado. verificacion
. eriodicidad
e Y la custodia. Mensual
e Relacionar recibos expedidos
y encontrados en el momento
del arqueo.
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No.

Descripcidn de Actividad

Area -
responsable

Cargo
Responsable

Punto de
control

El Jefe del programa deber4 informar
de la periodicidad de las pruebas
realizadas y hallazgos encontrados
al Director Territorial En caso de
perdida de boleteria se debera
enviar copia del acta al Area de
Sostenibilidad y Servicios
Ambientales.

Jefe programa

Jefe del
programa
Periodicidad

Mensual

Oficio remisorio

Revisar y realizar las pruebas de
verificacion que se requieran al
reporte diario consolidado de numero
de visitantes que ingresaron vy
numero de visitantes que
demandaron alojamiento. Reporte
que debe ser enviado por el
concesionario en medio magnético e
impreso (anexo técnico numeral 2.8)

Jefe programa

Jefe del
programa o su
delegado.
Periodicidad
Diaria

de
la

Papeles
trabajo de
revisién

Entregar un informe mensual en
medio magnético e impreso al jefe
de! parque dentro de los diez dias
siguientes a la terminacién de cada
mes.

Concesionario

Concesionario

Oficio remisorio

Recibir el informe mensual que envia

el concesionario verificando que :

+ Este dentro del plazo

e Que contenga la totalidad de las
copias de la boleterfa y recibos de
caja del mes.

» Este presentado en los formatos
establecidos por la Unidad (Anexo
2 manual de supervision) y enviar
copia del informe al Area de
Sostenibilidad y servicios
Ambientales.

Jefe programa.

Jefe del
programa o Su
delegado.
Periodicidad
Mensual

Recibido Oficio
Remisorio

Revisar y realizar papeles de trabajo
de las pruebas de verificacion de la
informacion financiera y estadistica
presentada en los diferentes
formatos asi:

» Verificar los ingresos contra la
boleteria vendida y los reportes
diarios enviados por el
concesionario

e Verificar  los  ingresos  por
alojamiento contra las facturas y
los informes diarios presentados
por el concesionario.

o Verificar la venta por otros
servicios contra los respectivos
recibos de caja y facturas.

» Verificar que los  formatos
contengan toda la informacién
requerida y que estos no sean
modificados.

o Compare la secuencia numérica de
las facturas

e Compare las facturas contra e!
auxiliar respectivo de ventas, el
respectivo cargo al cliente y e!
catalogo de precios.

* Revise [os descuentos y exentos
reportados contra los reflejados en
las facturas y las respectivas
autorizaciones.

¢ Realizar los de informacion
necesarios que se  cruces
presentan en los distintos formatos.

Jefe programa
concesionario.

Jefe del
programa o su
delegado.
Periodicidad
Mensual

Papeles de

trabajo
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N . Area Cargo Punto de
No. Descripcion de Actividad responsable | Responsable control
Requerir o pedir aclaracion al Jefe del
concesionario acerca de Ila
9 informacion que no sea clara o que Jefe programa g;c;grit:: ° Requerimiento
no este completa antes de realizar prog P ~gado. q
el informe. |- eriodicidad
Mensual
Realizar un informe que comprende
el resultado del examen practicado a
la informacion presentada el cual
debe contener comentarios,
conclusiones y recomendaciones Jefe del
sobre los hallazgos significativos programa 0 su
10 | relacionados con el ejercicio de la|Jefe Programa |delegado. Informe
evaluacion. . Periodicidad
También se  debe mostrar [os Mensual
ingresos del mes y su acumulado,
mostrar las estadisticas de visitancia
y hacer un breve analisis de esta
informacién.
E! informe se debe discutir con el Director
Director Terr!tonal para su visto D|re5:cu_5n Territorial Oficio remisorio &
11 |bueno y enviar copia al Area de | Territorial Periodicidad informe
Sostenibilidad y Servicios | Jefe Programa M erlmsulall
Ambientales
El Area de sostenibilidad y servicios
ambientales (ASSA) analizara la
informacion presentada en el
informe, realizara pruebas selectivas
de control y de auditoria en el sitio,
resolvera las inquietudes que tenga gE:LCpac;'gadO Papeles de
12 Ieijlgerlperwsor y a las que hubiese | ASSA concesiones trabajo
Mensual
Si no esta de acuerdo con el informe
presentado pasar al punto 16.
Si se esta de acuerdo con el informe
pasar al punto 19.
Si el ASSA encuentran
inconsi§tencias 0 gue se debe Encargado
profuqquzar scbre algun punto ASSA y grupog Memorando
13 |especifico se lo hara saber al Supervisor concesiones requiriendo
supervisor para que este resuelva el P Mensual q
requerimiento y se enviara copia al
Director Territorial
14 El supervisor enviara respuesta al|Jefe de Respuesta
requerimiento realizado por ASSA Programa requerimiento
5 El ASSA an_aitzara la rnfqrmacuﬁ_n Encargado Papeles de
enviada y si esta es satisfactoria | ASSA grupo trabaio
pasar al punto 19. concesiones )
El ASSA remitira copia del informe a
16 |la Subdireccidon Administrativa y|ASSA Asesor ASSA Memorando
Financiera para los fines pertinentes
Aprobado por:
Cargo:
Fecha:

~
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DEFINICIONES:
Informes, estados financieros concesionario e ingresos de las mismas que su realizacion misma.

NORMATIVIDAD:
Contratos de concesidn de servicios ecoturisticos

PRODUCTO O SERVICIO: Informes de aprobacién del pago.

OBJETIVO: Evaluar y resolver en desarrollo de un procedimiento administrativo, el pago
periodico de la remuneracién a la Unidad por el concesionario

ALCANCE: Direccion General, Direcciones Territoriales, Jefes de Programa, Area de
Sostenibilidad y Servicios Ambientales y Subdireccién Administrativa y Financiera.

No.

Descripcion de Actividad

Area responsable

Cargo
Responsable

Punto de
control

El  Supervisor verificara
mensualmente los ingresos
recibidos por el
concesionario, que se
tendrdn en cuenta para el
pago de la remuneracién a
la Unidad.

Esta verificaciéon  debe
realizarse contra los
informes de  ingresos,
facturas, boleteria y los
soportes que el supervisor
considere.

Una vez el supervisor tenga
el informe lo remitird a la
Direccién Territorial.

Supervisor Direccion

territorial

Supervisor

Informes  de
supervision

(mensual}) y
soportes de

trabajo

La Direcciébn  Territorial
recibe el informe y lo
traslada al contador de la
Direccion, para la
verificacion de las cifras
contra los estados
financieros del
concesionario y cualquier
otro documento que el
contador requiera en el
desarrollo de esta actividad.
El contador emitira su
concepto sobre la revisidn,
con base en el cual el
supervisor elaborara el
informe fina!l, que debe ser
remitido a ia Subdireccion
Administrativa y Financiera
y al Area de Sostenibilidad
y Servicios Ambientales,
con visto bueno del
respectivo Director
Territorial. Este  informe
debe contener la relacién
mensual  de: Ingresos
brutos, descuentos,
exentos.

Tiempo del procedimiento 1
y 2 (20dias)

Supervisor, y contador de
la territorial y Direccién
Territorial

Director
Territorial vy
Supervisor y
contador

Informes de
supervision
{mensual)
soportes  de
trabajo y
oficios
remisorios
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No.

Descripcion de Actividad

Area responsable

~ Cargo
Responsable

Punto de
control

La Direccion Territorial y el
Supervisor del contrato
deberan verificar y estar
pendientes de la fecha de
pago de la remuneracion a
la Unidad. por parte del
concesionario, e informarle
a la Subdireccion
Administrativa y Financiera.

Direccién  Territorial vy
Supervisién contrato.

Director
territorial y
Supervisor.

Oficio al
concesionario.

El concesionario debera
pagar a la Unidad, en la
cuenta establecida por la
Subdireccion Administrativa
y financiera, y presentar al
supervisor del contrato la
liquidacién y el recibo de
pago de la cuota de
remuneracion, dentro de los
diez dias habiles siguientes
al periodo de vencimiento.

Concesionario

Gerente
Proyecto
Concesiones

Liquidacién y
detalle de la
transaccién

Para la revisién  del
respectivo pago, el Director
Territorial y el supervisor del
contrato tendran veinte (20)
dias calendario para
corroborar la informacién,
de acuerdo con el mismo
procedimiento del numeral
dos, teniendo en cuenta:
¢ Los ingresos brutos de
los meses a pagar
* La suma fija neta anual,
con su  respectivo
incremento del IPC
e Los descuentos o]
deducciones,  cuando
los haya
* La fecha de pago que
este dentro del plazo.

Direccion  Territorial  y
Supervisor contrato.

Supervisor
contrato

Soportes  de
trabajo

Una vez revisado (o anterior
el Supervisor del Contrato y
el Director Territorial deben
informar del resultado de la
revisiéon a la Subdireccion
Administrativa y Financiera
y al Area de Sostenibilidad
y Servicios Ambientales,
indicando el valor de los
ingresos brutos percibidos
en el periodo anual
completo considerado, los
cuales deben estar
certificados por el contador
de la Direccién Territorial.

Supérvisor del Contrato,
Director Territorial,
Contador de la Territorial

Supervisor
del contrato

Informe

Ny At m e e mivTEe T st e e
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No.

Descripcidn de Actividad

Area responsable

Cargo
Responsable

Punto de
control

Al final del afio de pago
respectivo se debe
comparar que monto fue
mayor: si el de la suma fija
neta anual, cancelada por el
concesionario en periodos
interanuales, o el de el
porcentaje establecido de
los ingresos brutos que
haya percibido el
concesionario, en el afo
calendario anterior a la
fecha de pago. Tiempo: un
mes.

Si el valor a pagar por el
porcentaje de los ingresos
brutos es mayor que la
cuota fija neta anual, el
Supervisor y el Director
Territorial deberan informar
al concesionario y solicitarle
se pague e! excedente por
este concepto.

Esta comunicacion debe ir
con copia a la Subdireccién
Administrativa y al Area de
Sostenibilidad y Servicios
Ambientales, indicando
claramente el valor del
excedente.

Direccién Territorial,
Supervisor del contrato y
contador territorial

Director
territorial,
Supervisor
contrato y
contador
territorial..

Soportes  de
trabajo de la
revision,
oficios.

El Area de Sostenibilidad y
Servicios Ambientales
recibira la  informacién
presentada, la analizara y
corroborara contra el
respectivo pago vy los
informes mensuales
presentados por el
supervisor y elaborard un
informe que sera remitido a
la Subdireccion
Administrativa y Financiera
Si toda Ja informacion es
concordante se informara a
la Direccion Territorial y al
supervisor del contrato,

Area de Sostenibilidad y
Servicios Ambientales
Subdireccién Administrativa
y financiera

Coordinador
de! Area y
Subdireccion

Soportes  de
trabajo,

Oficios

St se encuentran algunas
inconsistencias en la
informacion se requerird al
supervisor con copia al
Director Territorial, para que
en cinco (5) dias habiles de
las respectivas respuestas.
pasa al punto 8

Direccion Territorial,
Supervisor del Contrato

Director
Territorial,
Supervisor del
Contrato

Oficio
remisorio

Aprobado por:

Cargo:

Fecha:

N\
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C. Procedimiento Pdlizas

OBJETIVO: Evaluar y resolver en desarrollo de un procedimiento administrativo, la Garantia unica de
las obligaciones del contrato de concesién de servicios ecoturisticos

ALCANCE: Direccion General, Direcciones Territoriales, Jefes de Programa, Area de Sostenibilidad y
Servicios Ambientales y Subdireccion Administrativa y Financiera.

PRODUCTO O SERVICIO: Informes de seguimiento y control a garantias..

DEFINICIONES:
Informes, estadisticas y recaudo de boleteria y sello de las mismas que su realizacion misma.

NORMATIVIDAD:
Contratos de concesion de servicios ecoturisticos

Cargo
Responsable

Descripcion de
Actividad Punto de control

No. Area responsable

| Realizar un listado de

todas las garantias que
1 {de acuerdo con el
contrato debe constituir
el concesionario

Jefatura del . Contrato de concesion
Programa Supervisor

El Supervisor debe
solicitar al
concesionario las
diferentes polizas que
esta obligado a
constituir y mantener
2 |vigentes en las
condiciones

expresadas en el
contrato de concesion.
(Capitulo Xl
Garantias, y
obligaciones

Jefatura del

Programa Supervisor Memorando de solicitud.

El concesionario debe
entregar al parque las
3 |garantias que esta
obligado a constituir

.Concesionario concesionario Garantias

El supervisor debe
verificar que se esten
entregando las
garantias requeridas de
acuerdo con el listado.
4 |Y debe abrir un archivo
para cada una de las
pélizas.

Si  cumplen pasar al
procedimiento 6 si no ir
al procediendo cinco.

Jefatura del | Supervisor o su

programa delegado Garantias

Requerir al
concesionario para que | Jefatura del | Supervisor o su
envié las garantias que | programa delegado

hagan falta.

Memorando de solicitud

el G fra TR F toeaiwime v ] RO T e T S e SN T e e LR R
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No.

Descripcion de
Actividad

Area responsable

Cargo
Responsable

Punto de control

Verificar que cada una
de fas pélizas cumpla
con lo que esta
requiriendo el contrato
asi como:

e Fecha de

suscripcion

e Acta de inicio del

contrato

¢ valor asegurado

¢ Cobertura

¢ Plazo o vigencia

¢ Fecha de

vencimiento

¢ Fecha limite de

renovaciéon

¢ Fecha de

Renovacién

s Valor de la

renovacion

ajustando el valor

¢ Beneficiario

+ Tomador

ey demas que

establezca el

contrato.
Todo el proceso debe
quedar en papeles de
trabajo  desarrollados
por el supervisor vy
archivados en la
carpeta junto con los
documentos soportes.

Si hay
deficiencia
punto 8

alguna
pasar al

Jefatura de
programa

Supervisor 0 su
delegado

Papeles de trabajo

En cuanto a la pdliza
“todo riesgo” se debe
verificar que  estén
asegurados todos los
elementos afectos a
esta concesiébn, asi
como todos aquellos
que se vallan
comprando. Cruce que
se debe hacer contra el
listado de inventarios
emitido por el
concesionario.

o Elvalor de la pdliza
también debera ser
ajustado por el
concesionario en el
evento en que la
Unidad realice
nuevas inversiones.

Si hay alguna
deficiencia pasar al
punto 8

Jefatura de
programa.

Supervisor o
su defegado.
Periodicidad
Mensual

Papeles de trabajo
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No.

Descripcién de
Actividad

Area responsable

Cargo
Responsable

Punto de control

Reguerir al
concesionario sobre las
deficiencias
encontradas,
solicitando  aclaracion
de las mismas antes de
realizar el informe.
Enviar copia del
requerimiento al
Director Territorial

Jefatura de
programa

Supervisor o su
delegado.

Memorando requerimiento

Recibir respuesta del
concesionario y
evaluarla si es clara y
satisface el
requerimiento pasar al
punto 10, si no volver al
punto 8 Requerir o
pedir aclaracion  al
concesionario  acerca
de la informacion que
no sea clara o que no
este completa antes de
realizar el informe.

Jefatura de
programa

Supervisor o0 su
delegado.

Respuesta

10

Realizar un informe que
comprende el resuitado
del examen practicado
a la informacién
presentada el cual
debe contener
comentarios,
conclusiones y
recomendaciones
sobre los hallazgos
significativos
relacionados con el
gjercicio de la
evaluacion.

Jefatura del
Programa

Supervisor 6 su
delegado.
Periodicidad
Mensual

Informe

11

El informe se debe
discutir con el Director
Territorial para su visto
bueno y enviar el
informe firmado por el
supervisor y el Director
Territorial al Area de
Sostenibilidad y
Servicios Ambientales.

Direccion Territorial y
Jefatura del
Programa

Director
Territorial y
supervisor
Periodicidad
Mensual

Oficio remisorio & informe

12

El Area de
Sostenibilidad y
servicios ambientales
(ASSA) (grupc de
concesiones) analizara
la informacién
presentada en el
informe, realizara
pruebas selectivas de
control y de auditoria
en el sitio, resolvera
las inquietudes que
tenga el supervisor y a
las que hubiese lugar.
Si no esta acuerdo con
el informe presentado
pasar al punto 16.

Si se esta de acuerdo
con el informe pasar al
punto 18.

Area de
Sostenibilidad y
Servicios
Ambientales

Responsable
del grupc de
Concesiones

Papeles de trabéjo
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Descripcién de

No. Actividad

Area responsable

Cargo
Responsable

Punto de control

Si el ASSA encuentra
inconsistencias ©. que
se debe profundizar
sobre  algtn  punto
especifico se lo hara
saber al supervisor
para que este resuelva
el requerimiento y se
enviara copia al
Director Territorial.

13

ASSA

Responsable
del grupo de
Concesiones

Requerimiento

El supervisor enviara
14 | respuesta al
requerimiento realizado
por ASSA

Jefatura del

Programa

Supervisor

Respuesta

El ASSA analizara la
informacién enviada y
si esta es satisfactoria
pasar al punto 19.

15

ASSA

Responsable
del grupo de
Concesiones

Papeles de trabajo

El ASSA remitira copia
del informe a la
Subdireccién
Administrativa y
Financiera para los
fines pertinentes

16

ASSA

Asesor ASSA

Memorando

Aprobado por:

Cargo:

Fecha:

ANEXO No 8 FORMATO DE INFORME TRIMESTRAL

Anexo 8. Formato de informe trimestral

DBLIGACIONES | OBSERVACIONES DE | PORCENTAJE DE FECHA LIMITE DE
SEGUN EL CUMPLIMIENTO (SEGUN|  AVANCE DE LA °°%LL“EESNJ|?O%';'§'AL EJECUCION DE LA
CONTRATO SUPERVISOR) OBLIGACION OBLIGACION
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ANEXO No. 9 TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
ELABORACION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA).

El ejercicio de las actividades ecoturisticas concesionadas debera enmarcarse dentro de los

lineamientos del Desarrollo Humano Sostenible y por lo tanto dara cumplimiento a la
Legislaciéon Ambiental vigente, teniendo en cuenta que la Unidad podra aplicar los principios

de Precaucion y de Rigor Subsidiario, dentro de los parametros fijados por la Ley 99 de 1993,

especialmente teniendo en cuenta la condicion de area protegida en que se enmarcan las

actividades concesionadas; en virtud de lo expuesto, los materiales y técnicas utilizados

deberan demostrar ser el resultado de tecnologias de punta y ambientalmente sostenibles.

Por otra parte, la concesion debera adelantar los tramites pertinentes para el otorgamiento
de los permisos, autorizaciones y concesiones ambientales que requiera para la operacion
ecoturistica, dentro de los parametros fijados por la Unidad.

En concordancia con lo expuesto, el concesionario deberd presentar un documento que
establezca los lineamientos en materia de manejo ambiental, que contemple como minimo
las medidas de prevencién, correccion, mitigacion de los impactos ambientales y
compensacién establecidas en el presente anexo y los pliegos de condiciones,
contemplando ademas aspectos tales como:

e Manejo de residuos sélidos: Programa que contemple la prevencion de la generacion de
residuos, a través de medidas para prevenir el ingreso al drea protegida de materiales
desechables, no reciclables o contaminantes, y para los residuos generados la
clasificacion en la fuente (4 tipos de Vidrios, 7 tipos de plasticos, metales, papeles y
cartones, etc.) y su almacenamiento técnico y temporal en una central de acopio hasta
su disposicion final. Iguaimente las medidas para la reutilizacion de materiales, manejo
adecuado de residuos, como los organicos vegetales en la producciéon de compost y el
manejo de residuos peligrosos como los de Enfermeria.

¢ Manejo de recurso hidrico: Programa que contemple las medidas para el uso eficiente del
agua, tanto para el consumo como para las aguas residuales, incluyendo la reutilizacion
de aguas grises, el aprovechamiento de aguas liuvias y del efiuente del sistema séptico,
cuando sea posible. Debe incluir iguaimente medidas preventivas como el uso de jabones
sin fosfatos, ni tenso activos no biodegradables; empleo de dosificadores o
dispensadores para el jabén de los bafos, y disminucién en la periodicidad del lavado de
lenceria, entre otros aspectos. '

+ Manejo del recurso energético. Uso de bombillos y dispositivos economizadores. Plan de
racionalizacion del consumo en toda la operacion de la concesién dirigido a empleados y
visitantes. Empleo de energias limpias, renovables o sostenibles.

-

o Sensibilizacion Ambiental: Programa orientado a la educacién ambiental en el Area
Protegida donde se desarrolle la concesidn de servicios ecoturisticos, a través de
medidas que incluyan orientaciones previas a la visita del parque por parte del ecoturista
y durante su estadia.

o Calidad de aire: Programa para la disminucién o control de fuentes generadoras de
emisiones contaminantes y ruido.

¢ Programa de monitoreo y seguimiento con indicadores de desempefio ambiental, para los
programas propuestos.

* Plan de contingencia con las medidas de prevencion y atencion de emergencias propias
de las actividades ecoturisticas concesionadas, especialmente las relacionadas con
combustibles, residuos liquidos y vectores sanitarios.

e (Costos de implementacién del Plan de Manejo Ambiental, discriminando en forma
independiente los costos de cada medida ambiental.
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Observaciones

¢ El Plan de Manejo Ambiental podré modificarse cuando las condiciones de la linea base
ambiental cambien, a solicitud de la Unidad o del concesionario, dentro de los parametros
fijados para el efecto por la Legislacion ambiental vigente.

¢ Una vez aprobado el Plan de Manejo Ambiental, la Unidad expedira las herramientas de
seguimiento ambiental para el mismo, a partir de las cuales el Concesionario elaborara
los formatos del Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA) que debera presentar
dentro de los diez dias habiles siguientes a la terminaciéon de las temporadas
turisticas (altas y bajas).

ANEXO 10: INFORME DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

FORMATO Informe de Cumplimiento Ambiental - ICA.

LOGO DE LA NOMBRE DEL FORMATO FORMATO:
EMPRESA ICA'#
Hoja de

ESTADO DEL PERMISO, AUTORIZACION, CONCESIGN O LICENCIA
1. OTORGADO 2. EN TRAMITE

N y fecha acto administrativo Autoridad Competente Vigencia Tipo Fecha de {Autoridad Competents
nuevo Renovacién o | radicacién
modificacién

ESTADO DE CUMPLIMIENTO (INDICADORES DE CUMPLIMIENTO)
3. USO DEL RECURSO

4.MONITOREQ E INSPECCION AMBIENTAL

Observaciones Generales:

* Tomado del Manual de Seguimiento Ambiental de Proyectos — Minambiente.

Instructivo informe de cumplimiento ambiental

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)
MODELO CONCESION TAYRONA

INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO DE
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

01. Concesion de aguas

Verificar el cumplimiento de las obligaciones fijadas en el acto administrativo que otorga la
concesién de aguas.

02. Permiso de vertimientos
Verificar el cumplimiento de la norma de vertimiento fijlada en el acto administrativo que

otorga el permiso o en su efecto el cumplimiento dado al Dec. 1594/84 Art. 72, como usuario
nuevo,

03. Socializacién del plan de manejo

Al comenzar cada temporada alta (Fin de afio, Semana Santa y Mitad de afio), verificar la
capacitacion en materia ambiental del personal que presta los servicios del parque tanto

~

/

Y

s



K Cafaveral y Arrecifes. /

~

ResoLucion NUmEro M 0 14 7 peL 12 0OCT. 2006 Hoja No. 8

funcionarios como de la concesién, teniendo como herramienta &l PMA y llevando a cabo
procesos de retroalimentacion que deberan plasmarse en un acta firmada por los asistentes.

04. Adecuacion areas para la disposicion temporal de Residuos Sélidos

Verificar la existencia de una instalaciéon de 20 m? aproximadamente, en cuya construccién se
haya dado cumplimiento a los lineamientos constructivos emitidos por la UAESPNN,
adecuada para realizar |a clasificacion de los residuos, que contenga las canecas suficientes
para cada tipo de material e infraestructura para realizar el lavado del material para reciclaje.

Verificar la existencia de kioscos en todas las zonas comunes y de funcionamiento del
parque, que tengan capacidad para dos canecas, cada una de ellas con una bolsa plastica
de alta densidad de color verde para material biodegradable y negra para otras clases de
material con los respectivos avisos orientadores, dichos residuos deben recolectarse y
llevados al area de almacenamiento temporal.

05. Area de compostaje

Verificar la existencia de un area para la realizacion de! compostaje, de dimensiones y
condiciones adecuadas para el manejo de los residuos generados, en forma eficiente y
limpia.

06. Manejo Residuos de cocina

Verificar la clasificacion de los residuos generados en los recipientes destinados para cada
tipo, asti:

1. Residuos vegetales crudos: Depositados en una caneca que tendra en su interior una
bolsa plastica verde, los cuales deben ser retirados diariamente para utilizarlos en
compostaje.

2. Residuos cocidos de vegetales y animales: Depositados en una caneca que tendra en
su interior una bolsa plastica gris, los cuales deben ser retirados diariamente para
utilizarlos como forraje en fincas aledafias a la zona.

3. Residuos animales crudos: Depositados en una caneca que tendra en su interior una
bolsa plastica roja, los cuales deben ser retirados diariamente para disponerlos en el
relleno sanitario de Santa Marta.

4. Ofra clase de residuos: Se depositaran en una caneca que tenga en su interior una
bolsa plastica negra, que diariamente sera retirada y llevada al centro de
almacenamiento temporal para realizar su clasificacion.

07. Manejo de cartén y papel residuales

Verificar la clasificacion limpia y seca de este material en el area de almacenamiento
temporal y el procedimiento de venta a los recicladores de Santa Marta.

08. Manejo de residuos plasticos
Verificar la clasificacion en bolsas de fibra sintética del material limpio de los siguientes tipos
de plasticos:

s (1) PET (Tereftalato de Polietileno)

e (2) PEAD (Polietileno de lata densidad)

e (4) PEBD (Polietileno de baja densidad)

Verificar que los usuarios de los servicios del area concesionada reciban informacion desde
el momento de hacer las reservas por los diferentes medios dispuestos (correo electrénico,
telefénico y personal) para prevenir y/o reducir el ingreso de materiales plasticos a la zona de
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09. Manejo de metales y vidrios residuales

Verificar que el material sea previamente lavado y secado. Los envases de gaseosa en lata
deberan compactarse para reducir su volumen. El material de vidrio debera clasificarse por
su color, disponiendo de 4 canecas de la siguiente manera: una caneca para cristalino, una
caneca para verde, una caneca para ambar y una para otros colores.

10. Construccién y operacion de plantas de tratamiento agua potable

Verificacién de los siguientes aspectos:

1. Instalar y adecuar dentro del plazo fijado, un acueducto y dos plantas de tratamiento
(Ver Anexo Técnico) que cumpla con un tratamiento convencional segun las normas
legales establecidas, para cumplir con al demanda solicitada por las areas
concesionadas.

2. Construir un tanque de almacenamiento de agua potable con una capacidad de 60
m3 para que sirva de reemplazo en caso de mantenimiento o emergencias en el
sector de Arrecifes, este tanque debe ser de facil lavado y desinfeccion que cumpla
con el volumen necesario de almacenamiento para suplir la necesidad de consumo
para los usuarios, en horas pico y temporadas altas.

11. Suministro de agua potable
Verificar la instaiacién en los Ecohab y en las zonas comunes de garrafones de 20 Its de

agua, con el propésito de disminuir el ingreso de materiales plasticos no deseados en el area,
implementando el uso de cantimploras o recipientes reutilizables.

12. Mantenimiento red de alcantarillado

Verificar el estado general de la red de alcantarillado y los resultados del mantenimiento
bimestral.

13. Mantenimiento de pozos sépticos

Verificar si el mantenimiento se ha lievado a cabo de acuerdo con los parametros dados por
el constructor y los residuos dispuestos de acuerdo con la norma sobre el particular.

14. Instalacion griferia ahorradora de agua

Verificar que las llaves terminales cuenten con sistemas de ahorro del agua. El porcentaje de
cumplimiento frente al nimero de llaves.

15. Reutilizacion agua grises
Verificar la eficiencia de! sistema séptico en la separacion y reutilizacién de las aguas grises.
16. Aprovechamiento aguas lluvias

Verfficar la eficiencia en la recoleccién y aprovechamiento de las aguas lluvias, frente al area
de cubiertas existentes en la concesion.

17. Charla de induccién ambiental
Verificar que en la charla de induccién ambiental a la llegada de los ecoturistas, se haga

enfasis en los aspectos técnicos y legales ambientales inherentes al ecosistema del parque,
texto que debe aprobar previamente la UAESPNN.
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18. Difusion de material escrito

Verificar la difusién por medio de ilustraciones sencillas y pedagoégicas plasmadas en
volantes, pendones, avisos y carteleras (mensajes de sensibilizacién), lo relacionado con
actitudes y materiales deseados en el parque, que propendan por la conservacion de los
recursos naturales, el consumo sostenible de agua y energia, y la proteccién del medio
ambiente, actividad reforzada con el guién que presentan los guias ecoturisticos.

19. Verificacion articulos de la Ecotienda

» Verificar las estrategias mediante las cuales la Ecotienda cumple con el propésito de ser
un instrumento para el fortalecimiento de iniciativas locales y regionales, y como
dindmicas educativas y de comunicacion ambiental, de promocién y mercadeo de
productos asociados a procesos de conservacion.

s Verificar las herramientas mediante las cuales la Ecotienda responde a los lineamientos
basicos para promover la conservacion y proteccion, mediante la difusion de la cultura de
la regién, fomento de la educacién ambiental hacia todos los visitantes y la participacion
de las comunidades.

» Verificar que los empaqgues, embalajes o envoltorios que utilicen los productos que se
venden en la Ecotienda estén elaborados en material reciclable (se sugiere el uso de
bolsas de papel). Todos los articulos ofrecidos en la Ecotienda guardaran en su
fabricacion o elaboracion las especificaciones y regulaciones establecidas para garantizar
la conservacion y proteccion del medio ambiente y particularmente de las especies
presentes en él. :

20. Recorridos ecolégicos

+ Verificar que el personal Guia de los recorridos por senderos ecolégicos, esté capacitado
para dar las charlas sobre la importancia de la conservacion de las areas naturales e
informacion detallada para lograr la sensibilizacién de los visitantes.

+ \Verificar que se hayan tomado las medidas pertinentes para evitar la compactacién del
suelo mediante la instalacion de material adecuado en la superficie de los senderos y se
hayan adelantado las acciones para prevenir la erosidon de terrenos aledafios y la
restauracion de los mismos.

21. Programa de ahorro energético

o Verificar la compra e instalacion de bombillos ecolégicos y fluorescentes compactos
ahorradores de energia, en los lugares donde anteriormente existian bombillas comunes.

* Verificar la existencia de avisos dentro de los Ecohab, restaurantes y oficinas recordando
el uso adecuado de este recurso.

22, Operacion de maquinaria

» Verificar la adecuacion de la instalacién donde se almacenan las plantas eléctricas para
el correcto manejo de combustibles, grasas, lubricantes, filtros y elementos conexos.

» Verificar que la impermeabilizaciéon del suelo facilite la limpieza de derrames y la
existencia de al menos dos canecas plasticas para depositar los desechos de aceite
degradado, filtros de aceite y aire, para ser dispuestos finalmente en el relleno sanitario
de Santa Marta.

4
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23. Remodelacion y mantenimientos locativos

Verificar el cumplimiento de los lineamientos Constructivos exigidos al Concesionario,
asignandole valor porcentual a las actividades que se realicen en el momento de la
evaluacion del cumplimiento ambiental.

24. Residuos de enfermeria

Verificar el cumplimiento de la norma nacional sobre manejo de residuos hospitalarios.

NOTA: Para cada ficha deberd anexarse un registro fotogréfico y los certificados y actas
correspondientes

ANEXO No. 11 NORMATIVIDAD AMBIENTAL APLICABLE
A. Ley 99 de 1993

“Por la cual se crea el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental —SINA y se dictan
otras disposiciones”

B. Decreto 1220 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

‘Por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales.”

C. Decreto 500 de 2006 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

“por el cual se modifica el Decreto 1220 del 21 de abril de 2005, reglamentario del
Titulo VIl de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales”

D. Decreto 1541 de 1978 del Ministerio de Agricultura

Por el cual se reglamenta la Parte Il del Libro 1l del Decreto - Ley 2811 de 1974: "De
las aguas no maritimas” y parcialmente la Ley 23 de 1973.

E. Decreto 1594 de 1984 del Ministerio de Agricultura

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo Il del Titulo VI -Parte IlI- Libro Il y el Titulo Il de la Parte Il -Libro i- del
Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.

F. Decreto 838 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de residuos
solidos y se dictan otras disposiciones.

G. Resolucion 070 de 2006 de Parques Nacionales Naturales de
Colombia

“Por la cual modifica la Resolucion 227 del 30 de agosto de 2005 que regula la
instalacién de antenas y demas elementos materiales pertenecientes a redes de

/
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telecomunicacion y radiocomunicacién publica y privada en las areas a cargo de la
Unidad Administrativa Especial de! Sistema de Parques Nacionales Naturales”.

H. Resolucién 0227 de 2005 de Parques Nacionales Naturales de
Colombia

“Por la cual se regula la instalacion de antenas y demas elementos materiales
pertenecientes a redes de telecomunicacion y radiocomunicacién publica y privada en
las areas a cargo de la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques
Nacionales Naturales”.

. Resolucion 235 de 2005 de Parque Nacionales Naturales de
Colombia

“Por la cual se fijan las tarifas para el cobro de los servicios de evaluacion y
seguimiento de permisos, concesiones, autorizaciones y demas Instrumentos de
control y manejo ambiental”

J. Resolucion 072 de 2006 de Parques Nacionales Naturales de
Colombia

“Por la cual se modifica parcialmente la Resoluciéon N. 235 del 06 de septiembre de
2005”

K. Resoluciéon 541 DEL 1994 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados
sueltos, de construccién, de demolicion y capa orgénica, suelo y subsuelo de
excavacion

L. Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrolio Econémico

Por medio de la cual se regula el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento basico

G. Documento Conpes 3296

Lineamientos para promover la participacion Privada en la prestacion de Servicios
Ecoturisticos en el Sistema de Parques Nacionales Naturales

NOTA: Ver Normatividad completa en la pagina www.parquesnacionales.gov.co 6
www.minambiente.gov.co

ANEXO No. 12 OPTIMIZACION SUPERVISION CONCESIONES DE
SERVICIOS ECOTURISTICOS.

PREPARADO POR: Universidad de los Andes
Indice

l. Introduccién
il. Objetivo del Modelo
[1l. Introduccién al Modelo
IV. Instrucciones de Uso
V. Tabla de Actividades
VI. Cronograma de Actividades 1
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l. Introduccion

La mision de Parques Nacionales Naturales, ademas de conservar muestras
representativas de la diversidad bioldgica, ecosistémica y paisajistica del pais, es la
de promover un sistema nacional de areas protegidas que congregue el trabajo
coordinado de ofras iniciativas complementarias de conservacion.? Rigiéndose en
base a esta mision, Parques Nacionales decidié otorgar en concesién los siguientes
servicios al sector privado:

+ Alojamiento

+ Alimentos y bebidas

+ Recaudo de tarifas de ingreso
* Infraestructura

+ Uso regulado de senderos

+ Algunas actividades deportivas
+ Ecotienda

+ Enfermeria

Es importante resaltar la gran importancia del proyecto en cuanto el impacto positivo
que puede llegar a tener es incalculable para la sociedad. Desde la Constitucién de
1991 se ha hecho énfasis en que todas las instituciones del estado, y el pais en
general apliquen modelos de desarrollo sostenible. Parques Nacionales Naturales,
al otorgar la concesién de dichos servicios a empresas privadas, busca optimizar la
asignaciéon de recursos para estas areas. Esto con el objetivo de alcanzar un
desarrollo sostenible y mejorar la labor hecha en proteccion. Para que esto sea
sostenible en el tiempo, es de suma importancia mejorar la eficiencia y calidad del
servicio ecoturistico, razén por la cual se le asigné su operacion al sector privado, ya
que cuenta con mayor experiencia en estas actividades.

Esta forma de trabajar integrada entre el sector privado y el sector publico, exige
definir unas reglas muy claras entre ambas partes para asegurar el cumplimiento de
los objetivos, sin que esto se convierta en un proceso burocratico, engorroso y
costoso, que de alguna forma frene el desarrollo dindmico de esta actividad. Con la
herramienta planteada se lograra que esta alianza se llevé a cabo de una manera
eficiente.

Il. Objetivo del Modelo

. Se desarrollé un modelo de supervision practico y eficiente basado en la normatividad
vigente y en los componentes esenciales de los contratos celebrados. El proposito
de esta herramienta es operacionalizar el sistema de seguimiento de las concesiones
ecoturisticas, agilizando de esta manera el trabajo del supervisor de la concesién.

Ill. Introduccion al Modelo

Teniendo en cuenta que las concesiones se rigen bajo el manual de procedimientos
para hacerle seguimiento a éstas mismas, se desarrollé un modelo que lo
‘operacionaliza. Este es agil y claro para quien lo ejecuta; al mismo tiempo alerta
oportunamente las fallas que se presentan en el sistema. Consiste en un sistema de
indicadores dentro de un cronograma de actividades que especifica la actividad a
realizar, la periodicidad con que se debe llevar, la manera de hacer la medicién, junto
con los parametros que se deben tener en cuenta. .

2 www.parquesnacionales.gov.co
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Variables

Se identificaron cinco grandes ramas para las cuales es importante recolectar
informacién y hacerla cuantificable. Estas son:

1. Servicios hoteleros (Restaurante y cocina, habitaciones e instalaciones)

2. Relaciones con la comunidad.

3. Ambientales (Manejo de residuos solidos, manejo del recurso hidrico,
sensibilizacion ambiental, racionalizacién consumo energético, remodelacién vy
mantenimientos locativos).

4. Control administrativo y financiero.

5. Control juridico.

Para cada uno de estos temas se montaron indicadores con una determinada
periodicidad, los cuales fueron recopilados en una “tabla de actividades” junto con la
forma para medirlos y parametros a considerar; en algunos casos como en el de
servicios hoteleros, se traté de crear indicadores que midieran todos los aspectos,
para que la actividad de supervision no se constituya en una carga adicional de
trabajo para el supervisor de la concesién, siguiendo los lineamientos del documento
CONPES 3296 de 2004. A los indicadores se les asignaron unos codigos: Para los
de servicios hoteleros se les asignd la letra “S”, para las relaciones con comunidades
la letra “C”, los ambientales la “M”, para el control administrativo y financiero “F” y por
ultimo el control juridico la letra “J”.

Para que esta herramienta sea util en todos los parques que cuentan con una
concesion, los indicadores estdn montados de manera general. Igualmente se
desarrolld un cronograma de actividades que le indica semana tras semana en el
transcurso de un afio, qué labores tiene que llevar a cabo. En este cronograma, se
puede ver el codigo de los indicadores que tiene que recoger y en la tabla anexa los
ubica para saber cual es y como medirlo.

Las tareas fueron distribuidas de una manera equilibrada para que no haya mayor
carga de trabajo de una semana a otra. Se tratd, sin incumplir con la periodicidad
que exige cada uno de los indicadores, de ubicarlos de tal manera que el supervisor
tenga un nivel de ocupacidbn uniforme a lo largo del arfo.

Para resumir, esta herramienta ayuda a que el supervisor de la concesién sepa las
actividades que tiene que llevar a cabo cada semana, lo cual le permitira agilizar su
trabajo, ya que no tendra que remitirse al auto de asignacion de funciones para saber
lo que tiene que supervisar.

El proceso de evaluacién de los indicadores debera llevarse a cabo por parte del
Nivel Central, Direccién Territorial y Supervisor de la concesién.

IV. Instrucciones de Uso

1. Todos los lunes se debe revisar en el cronograma de actividades las labores a
cumplir en esa semana. Estas se pueden identificar de acuerdo a los cédigos
que cada una de ellas tiene. El primer componente del cddigo es una letra que
define el tipo de indicador que es:

e “S" = Servicios hoteleros (Restaurante y cocina, habitaciones e
instalaciones)

“C” = Relaciones con la comunidad.

e “‘M" = Ambientales (Manejo de residuos sélidos, manejo del recurso
hidrico, sensibilizacion ambiental, racionalizacién consumo energético,
remodelacion y mantenimientos locativos).

¢ “A” = Control administrativo y financiero.
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e “J" = Control juridico.

El segundo componente simplemente enumera las actividades dentro de su
propio grupo.

2. De acuerdo con las actividades programadas en esa semana y sus respectivos
cddigos, dirigirse a la tabla de actividades y. buscar en ella los detalles para
llevar a cabo la misma. Dentro de los detallé§"se encuentra su lugar de
monitoreo, forma de medicioén, y los parametros que se deben tener en cuenta
para su monitoreo.

3. Realizar las actividades asignadas para la semana.

4. Trimestralmente realizar un informe que resuma toda la informacién recogida.

RESUMEN EN 4 PASOS:

by

B i
/ Observar actividades Ver detalles sobre las
de la semana en el actividades en la |_
Cronograma de Actividades Tabla de actividades
Realizar las respectivas Realizar ur‘informe
actividades, registrando ‘ trimestralmente con
la informacion. los resultados.

V. Tabla de Actividades

1. SERVICIOS HOTELEROS (S)

1.1 RESTAURANTE Y COCINA e
LUGAR O <
ACTIVIDADES PARAMETRO A PROPUESTA % DE
No-|\"Rewision) | FUNTODE | ‘consiperar | pE meDicION | PERIODICIDAD | cympiimienTo
S- | Mengje Area de 1. Homogeneidad y Observacién Semestral
01 | Restaurante Servicio de cantidades suficientes | (ver contrato
Restaurante 2. Suficientes concesion)
utilitarios finales de!
plato servido
(manteles, servilletas,
saleros, pimenteros y .
sus respectivos BT
muebles de apoyo) en
buen estado
S- | Prestacién del |Area de Horarios de servicio Promedio Bimestral
02 |servicio Restaurante de acuerdo alo tiempo de
inicialmente espera en
establecido, agilidad y | recepciony
Eficiencia comedor.
(ver contrato
concesién)
S- | Calidad de los | Area de 1. Apariencia 1y2 Bimestral
03 |platos Restaurante 2. Sabor Observacion
3. Cantidad 3. Pesaje
(gramaje segun
pliegos de
condiciones)
(ver contrato
concesion)
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LUGAR O <
ACTIVIDADES PARAMETRO A PROPUESTA % DE
No- | (revision) | JARITOSE | cONsIDERAR | DEMEDICION | PERIODICIDAD | cympyimienTO
S-  |Minuta, cartay | Area de 1.Cantidad de platos | Observacién Semestral
04 |menude Restaurante 2. Platos regionales (ver contrato
Alimentos 3. Descripcion de los | concesion)
platos
S- | Personal Area de 1. Buena presentaciéon | Observacion Mensual
05 Restaurante e higiene personal. (ver contrafo
2. Uniforme estandar y | concesion)
completo
Utensilios Cocina Suficientes y buen Observacion Semestral
S- | Restaurante estado de los (ver contrato
06 utensilios concesién)
S- | Stock Cocina Un stock minimo de Observacion Semestral
07 elementos para cubrir | (ver contrato
temporada alta de concesién)
acuerdo con el
documento de
dotaciéon y
adquisiciones
S- | Equipos de Cocina Funcionamiento de Observacion Semestral
08 | Refrigeracion acuerdo con las (ver contrato
necesidades de los concesion)
- productos
S- | Despensa Cocina Espacios especificos y | Observacion Semestral
09 suficientes para (ver contrato
productos concesion)
perecederos y no
perecederos
S- | Manejo de Cocina Manejo de inventario | Observacion Trimestral
10 | inventario (PEPS) {ver contrato
(PEPS) concesion)
S- | Personal Area de 1.Buenos habitos de Observacion Mensual
11 Servicio de higiene personal (ver contrato
Restaurante 2. Todos los concesion)
empleados
uniformados
3. El cabello del
personal protegido por
una cofia
1.2 HABITACIONES
b
1 No. | ACTIVDADE | WGPRS PARAMETRO A | PROPUESTA | Lo o o % DE
(REVISION) | MONITOREO CONSIDERAR DE MEDICION CUMPLIMIENTO
S-12 | Lenceria Habitaciones 1. Blanca, en buen Observacion Semestral
estado y limpia (ver contrato
2. Juegos de cama concesion)
completos
3. Una correcta
rotacién de la lenceria
4. Stock suficiente
para temporada alta
S-13 | Mobiliario Area 1. Camas en optimas | Observacion Semestral
concesionada | condiciones {(ajuste, (ver contrato
pintura y acabados) concesioén)
2. Mobiliario de apoyo
necesario y todo
completo
S-14 | Servicio de Habitaciones Servicio de apoyo en | Observacién Semestral
Apoyo el horario establecido | (ver contrato
en los pliegos concesion)

v

o

o
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1.3 INSTALACIONES
LUGAR O n
ACTIVIDADES PARAMETRO A PROPUESTA % DE
No. PUNTO DE PERIODICIDAD
(REVISION) MONITOREO CONSIDERAR DE MEDICION CUMPLIMIENTO

S- | Aspectoy Aseo | Area de 1. Decoracion Observacién 1,2y 3.

15 | General Restaurante interna guarda (ver contrato Semestral
tradiciones concesién) . | 4y 5. Mensual
regionales
2. Buen estado de
techos y paredes
3. lluminacién
natural y artificial
4. Excelente estado
de aseo
5. Buena ventilacion

Area de 1. Control de Observacion 145y6.
cocina vectores sanitarios (ver contrato Mensual
(roedores, insectos concesién) 2y 3 Semestral
etc)) '
IDEM2,3,4y5
6. Olor agradable
Habitaciones | 1.Puertas en buen Observacion 4 y 6 Mensual
estado y que (ver contrato 123y5
ofrezcan seguridad concesion) Semestral
IDEM234y5
5. Ambiente acorde
con el medio {que no
haya articulos que
rompan con la
arquitectura y/o
normas ambientales
de PNN)
6. Olor agradable
Bafios 1. Elementos de Observacion 1,46,7y8.
aseo basicos (jabon | (ver contrato Mensual
y papel higiénico) concesion) 2,3y5.
IDEM 2,34y 5 Semestral
6. Olor agradable
7. Correcto
funcionamiento de
entradas y salidas
de agua
8. Unidades
mobiliarias en buen
estado
S- Redes Area 1.Buen estado de Observacién Semestral
16 | eléctricas y concesionada | las redes eléctricas y | (ver contrato
tuberias con mantenimiento concesién)
2. Buen estado de
las tuberias de
desaglies para
eliminar raices
S- | Avancey Area Cocina Observacion De acuerdo al
17 | cumplimiento concesionada | Mantenimiento * | historia del plan de
construcciones preventivo y mantenimiento | construcciones y
y correctivo a los (ver contrato mantenimientos
mantenimientos equipos de las dreas | de concesion)
de preparacién
2. RELACIONES CON LA COMUNIDAD (C)
ACTIVIDADES | [LUGARO | PARAMETRO | ponpyesTA DE % DE
No. | “(revisiony | [PUNTODE A MEDICION | PERIODICIDAD | o\ ,uo) imiENTO
MONITOREO | CONSIDERAR
C-01 Contratacion de | Area cantidad Cantidad personas | Semestral
poblacién local | concesionada empleadas / total
empleados
C-02 |Asistenciaa Area cantidad No. de asistentes a | Semestral
capacitaciones | concesionada la capacitacién / No.
total de miembros
de la comunidad

C-03 | Participacion en | Area cantidad Servicics prestados | Semestral

los servicios concesionada / Servicios ofrecidos
ecoturisticos
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ACTIVIDADEs | LUGARO | PARAMETRO | propyesta DE % DE
No. | “(revision) | PUNTO DE A mepicion | PERIODICIDAD | ¢\ by imiENTO
MONITOREQ | CONSIDERAR
C-04 |Compromisos |Area Agilidad y Compromisos Bimestral
adquiridos en | concesionada | Eficiencia cumplidos /
las reuniones compromisos
pactados
3. AMBIENTALES (M)
3.1 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
No. | ACTIVIDADEs | LUGARO | PARANETRO | propyEsTa DE | PERIODICIDA % DE
(REVISION) MONITOREO | CONSIDERAR MEDICION D CUMPLIMIENTO
M-1 Adecuacion Areas PMA'y (PNN segiin PMA | Durante la
areas para la seleccionadas | Lineamientos local) operacién de la
disposicién constructivos concesion.
temporal
M-2 [Areade Area Eficiencia del | (PNN segin PMA | Mensual
compostaje seleccionada sistema local)
M-3 | Manejo de Area de Clasificacion (PNN segun PMA Semanal
carton y papel | almacenamient local)
o temporal
M-4 Manejo de Area de Clasificacién (PNN segun PMA Semanal
| plasticos almacenamient local)
o temporal
M-5 Manejo de Are de Reciclaje (PNN segun PMA Semanal
metales y almacenamient local)
vidrios 0 temporal
M-6 Operacion de | Area Generacion de | (PNN segin PMA | Semanal
magquinaria concesionada | residuos y ruido | local)
M-7 Residuos de Enfermeria Cumplimiento | (PNN segin PMA Semanal
enfermeria norma vigente | local) '
M-8 Manejo Cocinas Clasificaciéon de | (PNN seglin PMA Semanal
Residuos de residuos local)
cocina
3.2 MANEJO DE RECURSO HIDRICO
No. |ACTIVIDADEs| LUCARO | PARAFIETRO | propyEsTA DE | PERIODICIDA % DE
(REVISION}) MONITOREO | CONSIDERAR MEDICION b CUMPLIMIENTO
.M-9 Concesién de | Area Permiso (PNN segun PMA La fijada en el
aguas concesionada | obtenido local) acto
administrativo
M-10 Permiso de Area Norma de (PNN segun PMA La fijada en el
vertimientos concesionada | Vertimiento local) acto
administrativo
M-11 Construccién y | Area de Construcciony | (PNN segun PMA -Una vez
operacion de | acueducto eficiencia del local) -
plantas de sistema Caracterizacién
tratamiento de anual
agua potable :
M-12 Suministro de | Restaurantes y | Calidad y (PNN segun PMA Diario
agua potable | Alojamiento cantidad de local)
agua
M-13 Instalacién de | Alojamiento, Instalacién (PNN segun PMA Una vez
griferia cocinas y local)
economizador | baterias de
a de agua bafnos
M-14 Mantenimiento | Area Estado general | (PNN segun PMA Bimestral
red de concesionada local)
alcantarillado
M-15 Mantenimiento | Alojamiento, Limpieza y (PNN segun PMA Semestral
de pozos cocinas y mantenimiento | local)
septicos baterias de
bafos
M-16 Reutilizacion Baterias de Eficiencia del (PNN segun PMA Diario
, agua grises bafos sistema local)
Mm-17 Aprovechamie |Area Eficiencia del (PNN segun PMA Epoca de
nto aguas concesionada | sistema local) lluvias
lluvias

>~
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3.3 SENSIBILIZACION AMBIENTAL
No. |ACTIVIDADEs| LUGARO | PARAMETRO | propyestaDE | PERIODICIDA % DE
) {REVISION) MONITOREO | CONSIDERAR MEDICION D CUMPLIMIENTO
M-18 Socializacién | Area Acta de los (PNN segin PMA Cada cambio
del plan de concesionada | participantes local) de temporada
manejo
M-19 Sensibilizacion | Proceso de Resultados de | (PNN segun PMA Cada cambio
ambiental al reservay la encuesta al | local) de temporada g7
visitante. recepcion de la | término de la e
concesion estadia
M-20 Difusion de Area Resultados de | (PNN segun PMA Diario
material escrito | concesionada la encuesta al | local)
término de la
estadia
M-21 Verificacion de | Ecotienda 1.Cantidad de | (PNN segun PMA Quincenal
articulos a la productos local}
venta que vendidos
sensibilicen al 2. Variedad de
visitante con productos
respecto a su A .
entorno -
M-22 Recorridos Senderos Resuitados de | (PNN segun PMA Diario
ecolégicos ecologicos la encuesta al | local)
término de la
estadia
3.4 RACIONALIZACION CONSUMO ENERGETICO
No. |ACTIVIDADES| LUGARO | PARAMETRO | propyestape | PERIODICIDA % DE
(REVISION) MONITOREO | CONSIDERAR MEDICION D CUMPLIMIENTO .
M-23 Programa de | Area Consumo de (PNN segun PMA Mensual S
ahorro concesionada | energia local)
energético
3.5 REMODELACION Y MANTENIMIENTOS LOCATIVOS
ACTIVIDADES | FUGARO | PARAMETRO | ppnpyEsTA DE % DE
No. | "(RevisioN) | PUNTODE - MEDICION | PERIODICIDAD | &ympy imiENTO
MONITOREO | CONSIDERAR
M-24 Remodelacion |Area Cumplimiento (PNN segun PMA | De acuerdo al .
y concesionada lineamientos local) plan de
mantenimiento constructivos mantenimiento
s locativos
4. CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (A)
LUGAR O PARAMETRO | PROPUESTA DE °
No. A&TE"\’,'IES’%%E)S PUNTO DE A MEDICION | PERIODICIDAD | omoe mi=NTO
MONITOREO | CONSIDERAR
A -01 | Recursos Area Recursos {De acuerdo al
concesionada | técnicos contrato de
logisticos, concesion)
humanos y
financieros
A -02 |Registros Area Informacion del | (De acuerdo al De acuerdo a los
diarios concesionada | formato contrato de informes y
ingresos diarios | concesion) estadisticas
financieras.
A-03 ! Pagode No Aplica Normatividad {De acuerdo al De acuerdo a lo
impuestos y sobre la materia | contrato de fijado en el auto
contribuciones concesion) por el cual se fijan
las funciones de
supervision.
A-04 Presentacion No Aplica Informe (De acuerdo al De acuerdo a lo
informe presentado contrato de fijado en el auto
concesion) por el cual se fijan
las funciones de
supervision.
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LUGAR O PARAMETRO | PROPUESTA DE o .
No. Agé‘\’,'lgf&%s PUNTO DE A MEDICION | PERIODICIDAD | cummt iMENTO
MONITOREQ | CONSIDERAR

A-05 | Cumplimiento | Seguimiento Pago del aporte | (De acuerdo ai De acuerdo a lo
pago de contractual contrato de fijado en el auto
aportes concesion} por el cual se fijan

las funciones de
) supervision.
A-06 | Documentacion | Seguimiento Documentacion | (De acuerdo al De acuerdo a lo
contractual presentada / contrato de fijado en el auto
documentaciéon | concesién) por el cual se fijan
exigida las funciones de
supervision.

A-07 | Analisis de Area Variacion de Visitantes periodo | Mensual Porcentaje de |la

visitantes concesionada | visitantes de un | actuai / Visitantes variacion
periodo a otro | periodo
inmediatamente
anterior

A-08 [Analisis de Area Variacion de Ingresos periodo | Mensual Porcentaje de la
ingresos concesionada ingresos de un | actual / Ingresos variacién

periodo a otro | periodo
inmediatamente
anterior
A-09 Ingreso per Area Variacion de Monto: Ingreso Mensual y anual | Porcentaje de la
4 capita concesionada |Montoy periodo actual variacion
crecimiento de | (por categoria) /
ingreso per Visitantes periodo
capita de la actual
concesion por | Crecimiento: A-06
categorias { AO5 (por
(total, taquilla, | categoria)
alojamiento,
alimentacion,
otros) :

A-10 | Verificacion Area Relacién entre | Pago del De acuerdo con la | El valor del
pago Unidad concesionada, | el pago del concesionario a la | periodicidad de indicador debe
frente a Area de concesionario | Unidad / Valoro | los pagos ser siempre igual
recaudo Sostenibilidad y | frente a lo porcentaje establecidaenel [a1. Sies menor

Servicios y reportado en establecido en el | contrato el concesionario
Subdireccion sus Estados contrato de la (trimestral, pago menos de lo
Administrativa y | financieros, concesion semestral o establecido y si
Financiera auxiliares e anual) es mayor pago
informes de mas
ingreso
A-11 Verificacion de | Area Verificacion del | Lista de chequeo | De acuerdo al Verificacién de
| inversiones concesionada, | cumplimiento de cumplimiento | mes establecido | existencia
obligatorias Area de de las de inversiones en el contrato en
Sostenibilidad y | inversiones el que se debe
Servicios y obligatorias que desarrollar la
Subdireccion el inversion
Administrativa y | concesionario
Financiera debe
desarrollar de
acuerdo a lo
establecido en
el contrato
A-12 Verificacion de | Area Verificacién del | Lista de chequeo |De acuerdo al Verificacién de
inventarios concesionada, | cumplimiento de cumplimiento | mes establecido | existencia

Area de de los de inventarios en el contrato en
Sostenibilidad y | inventarios el que se debe
Servicios y exigidos al desarrollar la
Subdireccién concesionario inversién minimo
Administrativa y | de acuerdo a lo cada seis meses
Financiera establecido en

el contrato.

Y actualizacién

de polizas
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VI. Cronograma de Actividades

A continuacion podra ver la programacion de las actividades de la Tabla de
Actividades a lo largo del afio. La programacion se realizd

Los indicadores Administrativos y Financieros (A).asi como los Judiciales (J) deberan
ser programados en el cronograma, basandose en los documentos pertinentes. (ver
actividades detalladamente en la Tabla de Actividades)

Ademas de los mencionados anteriormente, la lista a continuacién también debe ser
programada en el cronograma que podran ver en la siguiente pagina.

De acuerdo al plan de

S-17 construcciones y mantenimiento
Segun o fijado en el acto
M-9 administrativo '
Segun lo fijjado en el acto
M-10 administrativo
Segun el plan de mantenimiento
M-24 establecido
M-17 Epoca de Lluvias
M-18 Cada Cambio de Temporada
Una vez al comienzo de Ia
M-13 concesion

La programacion de las actividades restantes podra ser realizada en el archivo
cronograma de actividades o directamente sobre los espacios libres en la versién
impresa.

{ Trimestre 1
Enero I_ Fobiero I_ Marzo
Semana 1 |Semana2 |Semanad _ |S 4_|s TIs 7 ] 3 Is 4 s T_Is 7 Jsemena3_ [Semana 4
1. Servicios Conceslonados (S|

5-01 S-06 S5-08 $-02 S$-10 §-05 S-12 S-18 S-15 S-05 502
§-04 S-07 S09 S-03 8-15 8-11 $-13 S-11 $-03
$-15 $-05 S-14

S-11

- — 21MedioAmbiente (M)

M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M3 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03
M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04
M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05
M-06 M-08 M-06 M-06 M-08 M-06 M-06 M-06 M-08 M08 M-06 M-06
M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07
M08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08
M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12
M-18 M-18 M-16 M-16 M-18 M-18 M-18 M-18 M-18 M-16 M-18 M-18
M-18 M-18 M-19 M-18 M-19 M-18 M-19 M-189 M-189 M-18 M-19 M-18
M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20
M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22
M-21 M-01 M-21 M-23 M-21 M-01 M-21 M-14 M-21 M-01 M-21 M-23

M-02

43Administrativosy.
A02 A-02 A-02

Indlcad por progi :
§17 De acuerdo al plan de cl y
M-8 Segin lo fifado on ¢l acto administrativo
M-10 Sagun ko fijado en el acto administrativo
M-24 Segtin el plan de mantenimiento establecido
M-17 Epoca de Liuvias
M.18 Cada Cambio de Temporada
M-13 Une vez al comienzo de la concasion
A-08 Cada vez que ae requiera
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Trimestre 2
Abril I Ma I_ Junio
Semana 1S 25 3 | | 115 2 JSemana3d [Semanad |S 15 215 3 IS 4
1. Servicios Concesionados (S)
$-15 S-05 S-10 S-05 502 S-15 505
S-1 $-15 S-11 $-03 S-14
2#Medio Amblente (M
M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 403 M03 M-03 M-03
M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 . M-04 M-04 M-04 M.04 M-04 M-04
M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05
M08 M-06 M-08 M-06 M-06 M-06 M-06 M-06 M-08 M-08 M-06 M08
M7 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07
M-08 M-08 M-08 M-08 4-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M08
M-12 M.12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12
M-16 M-16 M-18 M-16 M-16 M-16 M-18 M-18 M-18 M-18 M-16 M-16
M-19 M-19 M-19 M-19 M-18 M-19 M-19 M-19 M-18 M-18 M-19 M-19
M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20
M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22
M-21 M-01 M-21 Me14 M-21 M-01 M-21 M-23 M-21 M0t M-11 M-14
M-02 8-23 M-02 M-02 M-15 M-23
58 ¥ Financieros {A
A2 A02 A02
A-03
A04
A-05
A09
A-10 A2
Indicad por prog :
S§-17 De rdo 8l plan de nUCCi y imlento

M-8 Segun ko fjado en el acto administrativo
M-10 Segun lo fjado en & acto administrativo
M-24 Segun el plan de mantenimiento estabiscido

- M-17  Epoca de Liuvias

M-18 Cada Cambie de Temporade

M-13 Una vez al comlenzo de Ia concesion

z
=1
(=4
=
=
faid
(%)

Trimestre 3
Julio I_ Agosto Septiembre
S T_JSemanaz JSemana3 [S 4_|s [ E 2_[Semanad_ JSemana 4 Ifs IS 7 s 3_Jcemenad |
1. Serviclos Concesionados (S)
S-01 §-06 508 502 $-10 $-05 512 S-16 S-15 S-05 S02
S-04 §-07 509 §-03 S§-15 S-11 §-13 S-11 S-03
$-15 $-05 S-14
S-11

e 2 F Med o Ambiente (M) i
M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03 M-03
M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04 M-04
M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-0S M-05
M-06 M-06 M-06 M-06 M-06 M-08 M-06 M-06 M-06 M-06 M-08 M-06
M7 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M07 M-07 M-07
M-08 M-08 M-08 M-08 M-03 M-08 M-08 M08 M-08 M-08 M-08 M08
M-12 M12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12
M-18 M-16 M-16 M-16 M-16 M-16 M-16 M-18 M-16 M-16 M-18 M-16
M-19 M-18 M-19 M-19 M-18 M1 M-19 M-19 M-19 M-19 M-18 M-18
M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M.20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20
M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 WM-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22
M-21 M-01 M-21 M-23 M-21 M-01 M-21 M-14 M-21 M-01 ¥-21 M-23

M-02 M-02 M-23 M-02
C-04 C-01 c-02
C-03
4 FAdministrativos'y Financieros (A) 1Por PROGRMARYTR OReTY, N0 el i B ’
o P e —

A-D2 AD2 A-02 A02 A02 A02 A02 A02 A2 A02 A02 AD2
A-03 AL07 AQ7
A04 A-08 A-08
A-05 A-09
A-07
A08
A-08
A-10

Indicedoros por prog g
S-17 De rdo o) plan de i y imk

M-9 Segun ko fjado en el acto administrativo
M-10 Segun ko fijado en el acto administrative
W24 Segun ef plan de mantenimiento establecido
M-17  Epoca de Luvas
M-18 Cada Cambio de Temperada
M-13 Una vez al comlenzo de ia concesion

I YR

\ 5
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| Trimestre 4

I Qctubre | Noviembre Diciembre
Semana 1__[Semana2 [Semana3 |Semana4 |Semana 1 JSemana 2 |Semana3 [Semana4 [Semana 1 [Semana2 réemanas |Semana 4

1. Servicios Concesionados (S)
$-15 S-05 S-10 $-05 S-02 S-15 $-05
511 S-15 5-11 S-03 S-11

M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05 M-05
M-08 M-06 M-06 M-08 M-06 M-06 M-06 M-06 M-08 M-08 M-06 M-06
M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07 M-07
M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08 M-08
M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12 M-12
M-16 M-16 M-16 M-16 M-18 M-16 M-16 M-18 M-18 M-18 M-16 M-16
M-18 M-18 M-19 M-19 M-19 M-19 M-19 M-19 M-19 M-18 M-19 M-19
M-2¢ M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20 M-20
M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M-22 M.22 M-22 M-22 M-22
M-21 M-01 M-21 M-14 M-21 M-01 M-21 M-23 M-21 M-01 M-15 M-14

M-02 M-23 M-02 M-02 M-21 M-23

A-02 A-OZ AAOZ A-02 A-02 A-O2 A-02 A-02 A-02 A-D2 A-OZ A-02
A03 A-07 A-07 A-10
A-04 A-08 A-08 A1
A-05 A-09 A-09 A-12
AQ7 A-10
A-09
A-08
A-10

porp

§-17 De acuerdo al plan de construcciones y mantenimiento
M-9 Seguin o fijado en el acto administrativo

M-10 Segun lo fijado en el acto administrativo

M-24 Segun el plan de mantenimiento establecido

M-17 Epoca de Liuvias

M-18 Cada Cambio de Temporada

M-13 Una vez al comienzo de la concesién

@
w
=
o
[
4
o

ANEXO No. 13 GLOSARIO DE TERMINOS

Acta de Inicio:

Documento suscrito por las partes y/o sus delegados y/o el supervisor, en el cual se
deja constancia del cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el contrato
de concesién que permiten la iniciacién formal de actividades, registrando la fecha a
partir de la cual se inicia el plazo de ejecucion del mismo. Dicho documento es de
caracter obligatorio cuando en el contrato de concesién se acuerde que el mismo
determinara el inicio del plazo de duracién de la concesion.

Acta de entrega de Inventarios:

Documento suscrito por las partes y/o sus delegados y/o el supervisor, en el cual se
deja constancia de todos los bienes muebles e inmuebles directamente afectados a la
concesion.

Acta de aprobacion de los planes operacionales

Documento suscrito por el Director Territorial y el supervisor del programa en donde
se deja constancia de de la aprobacion de los dlferentes planes y programas
mencionados en el contrato de concesion.

Acta de suspension:

Documento suscrito entre las partes y/o sus delegados y/o el Superwsor mediante el
cual se suspende de manera temporal la ejecucion del convenio (y por tanto su
plazo), de comln acuerdo entre las partes o por circunstancias de causa fortuito o
fuerza mayor. En ella debe constar la fecha de suspension, las causas que la
generan, la fecha probable de reinicio (si es posible estimarla) y demas aspectos que
se estimen pertinentes.

Acta de liquidacién Bilateral:
Documento suscrito por las partes y el supervisor, que implica un corte final de
cuentas entre las partes, en el cual se deja constancia de las actividades realizadas,

~

J
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del cumplimiento de las obligaciones, de los aportes efectuados por las partes, los
ajustes, reconocimientos, revisiones, compromisos, adiciones, modificaciones,
prérrogas y demas declaraciones de las partes acerca def cumplimiento del objeto.}

Acta de reinicio:
Documento suscrito entre las partes y/o sus delegados y/o el Supervisor por el cual
se reanuda la ejecucion del objeto de la concesién después de una suspension.

Informes financieros y estadisticos

Se refiere a la informacion presentada por el concesionario de las diferentes
actividades de servicios ecoturisticos prestados; informaciéon que debe contener el
principio de autenticidad y legalidad de los recursos, operaciones, programas y en
general las actividades que lo fundamentan.

informe de Construcciones y/o mantenimientos

Es el documento mediante el cual se informa sobre el avance y cumplimiento en la
ejecucion de las construcciones y mantenimientos relacionados en el contrato de
concesion.

Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA)

Es el documento mediante el cual se informa sobre el avance, efectividad y
cumplimiento de los programas de manejo ambiental que conforman el PMA, asi
como los resultados del programa de seguimiento.

Constancia de Cumplimiento

Documento en el cual el supervisor deja expresa constancia del cumplimiento del
objeto de la concesion y de las obligaciones a cargo de las partes, que se debe
expedir una vez expire el plazo de duracién y se haya cumplido el objeto del contrato
de concesion.

Informe Parcial de Actividades
Documento por el cual el supervisor en la forma establecida en el convenio rinde
cuentas del desarrollo de las actividades a cargo de las partes y del objeto convenido.

Informe Final de Actividades

Documento por el cual el supervisor da cuenta en forma detallada y precisa de todas
las actividades desarrolladas en el marco de ejecucién de la concesion asi como de
los compromisos que quedaren pendientes o los ajustes a que haya lugar, el cual se
debe expedir una vez expire el plazo de duracién y se haya cumplido el objeto
convenido.

Modificacién, Adicién y/o Otrosi

Documento mediante el cual se modifica o adiciona el alcance, obligaciones,
actividades, condiciones o aportes de una concesion, la cual no puede nunca
implicar la sustitucion del objeto concesién por otro de género igual o diferente.

Plan de Manejo ambiental (PMA)

Es el conjunto detallado de actividades, que como producto de una evaluacidn
ambiental, esta orientadas a prevenir, corregir, mitigar o compensar los impactos y
efectos ambientales que se causen por el desarrollo de la Concesion Ecoturistica.

\b
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Prorroga ‘ \

Documento por el cual las partes prorrogan el plazo de ejecucion del convenio y por
ende el cumplimiento de las obligaciones nacidas en el convenio se desplazan en el
tiempo.

Fuerza Mayor: ¢

Se genera cuando se produce cualquier evento |mprewsto e imprevisible que impida
a alguna de las Partés’el cumplimiento de alguia obligacién establecida y que esté
mas alla del control razonable por la Parte quien la alega y que no podria, haciendo
uso de debida diligencia, evitarse por dicha Parte.

Supervisor:

Funcionario o contratista- de la UAESPNN que tiene la responsabilidad de vigilar,
supervisar y controlar las obligaciones emanadas de un contrato de concesion, de
manera que éste cumpla su objeto dentro del plazo previsto, las especificaciones
convenidas. , -
ARTICULO TERCERO.- El Area de Sostenibilidad y Servicios Ambientales, debera
socializar el Manual de Supervision de Concesiones de Servicios Ecoturisticos, a las
diferentes instancias de la Unidad y al personal responsable Yy participante en el
seguimiento de los mismos. .

ARTICULO CUARTO.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada, en Bogota, D.C,alos, 192 OCT. 2006

(OO(iQ__

J LIA MI ANDA LONDONO >
Directora General

Proyecto: ' Diana Vanegas- Grupo Juridico
Revisé: Carlos Mario Tamayo S.- Area Sostenibilidad y Servicios Ambientales CM

Nuria Consuelo Villadiego- Subdirectora Administrativa y Finangiera
Juan Manuel Sabogal-Coordinador Grupo Junm@
Constanza Atuesta- Direccién General <




