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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETOS

DECRETO NUMERO 1002 DE 2015
(mayo 15)

por el cual se modifica un decreto designando Director del Departamento
Nacional de Planeacion ad hoc.

ElPresidente de laRepublicade Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales
y legales, en especial las conferidas en el numeral 1, del articulo 189 de la Constitucién
Politicay la Ley 63 de 1923,y

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto nimero 1906 del 1° de octubre de 2014, se nombré como Di-
rectora del Departamento Nacional de Planeacién ad hoc a la doctora Tatiana Orozco de
la Cruz, Directora del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, para que
actiie como miembro de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), en la Junta
Directiva de Ecopetrol y del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Hidrocarburos,
conozca y decida sobre todos los temas relacionados con las decisiones que se adopten
para regular la produccion, transporte y distribucion de gas natural y de las denominadas
EDS (Estaciones de Servicio), atendiendo al hecho de que el Consejo de Ministros habia
aceptado un impedimento manifestado por el doctor Simén Gaviria Mufioz para tomar
decisiones en dicha materia;

Que el Consejo de Ministros con fundamento en el principio de verdad sabida y buena
fe guardada consagrado en el articulo 8° de la Ley 63 de 1923, en sesion del 11 de mayo
de 2015 acepto la extension del impedimento manifestado por el sefior Director del Depar-
tamento Nacional de Planeacion, doctor Simén Gaviria Mufioz, para tomar decisiones en
su condicion de miembro de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), de la
Junta Directiva de Ecopetrol y del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Hidrocar-
buros, referentes a decisiones o regulaciones de las actividades de produccién, transporte
y distribucion del Gas Licuado de Petrdleo (GLP);

Que en caso de que el recusado o de quien el impedimento fuese aceptado, hubiere de
separarse del conocimiento del negocio sera el Presidente de la RepuUblica quien adscriba
la decisién del asunto a otro cualquiera de los Directores del Despacho;

Que el Presidente de la Republica con fundamento en el principio de verdad sabida y
buena fe guardada consagrado en el articulo 8° de la Ley 63 de 1923, determin6 nombrar
como Directora del Departamento Nacional de Planeacion ad hoc a la Directora del De-
partamento Administrativo para la Prosperidad Social, doctora Tatiana Orozco de la Cruz,

DECRETA:
Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° del Decreto nimero 1906 de 2014, el cual
quedara asi:

Articulo 1°. Némbrase como Directora del Departamento Nacional de Planeacién ad
hoc a la doctora Tatiana Orozco de la Cruz, Directora del Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social, para que actie como miembro de la Comisién de Regulacion
de Energiay Gas (CREG), de la Junta Directiva de Ecopetrol y del Consejo Directivo de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, conozca y decida sobre todos los temas relacionados
con lasdecisiones que se adopten pararegular laproduccidn, transporte y distribucion de Gas
Licuado de Petroleo (GLP), gas natural y de las denominadas EDS (Estaciones de Servicio).

Articulo 2°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
Comuniquese, publiquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

DECRETO NUMERO 1003 DE 2015
(mayo 15)
por medio del cual se acepta una renuncia y se hace un encargo.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus atribuciones constitucio-
nalesy legales en especial las conferidas en el numeral 1 del articulo 189 de la Constitucidn
Politica,

DECRETA:

Articulo 1°. Acéptase a partir del 17 de mayo de 2015 la renuncia presentada por el
doctor Diego Molano Vega, del cargo de Ministro de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Articulo 2°. Encargase a partir del 17 de mayo de 2015 a la doctora Maria Carolina Hoyos
Turbay, identificada con la cédula de ciudadania nimero 52054342, Viceministra General
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de las funciones del
despacho del Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mientras se
nombra el titular del cargo, sin perjuicio de sus funciones.

Acrticulo 3°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

MINISTERIO DEL INTERIOR

DECRETOS

DECRETO NUMERO 0999 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se designa Alcalde ad hoc para el municipio de El Playon-Santander.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus atribuciones consti-
tucionales, legales y reglamentarias, en particular las conferidas por el articulo 189 de la
Constitucidn Politica, en su condicién de suprema autoridad administrativa y el articulo
66 de la Ley 42 de 1913,y

CONSIDERANDO:

Que mediante escrito radicado el 3 de febrero de 2015, en la Procuraduria Regional
de Santander, con el nimero 33199, el Alcalde Municipal de EI Playon-Santander, doctor
Edgar de Jests Sanguino Rodriguez, se declaré impedido de conocer de un recurso de
apelacion interpuesto por el sefior Jesus Contreras Gélvez, dentro del tramite de querella
de lanzamiento por ocupacién de hecho en contra de la E.S.E. Hospital Santo Domingo
Sabio de El Playén- Santander, por considerar que puede encontrarse incurso en la causal
de conflicto de intereses contemplada en el numeral 1, del articulo 11, de la Ley 1437 de
2011, en razdn a su calidad de Presidente de la Junta Directiva de la entidad querellada;

Que mediante escrito fechado 28 de abril de 2015, dirigido al Ministerio del Interior,
la doctora Luz Stella Rincon Durén, Secretaria de la Procuraduria Regional de Santander,
solicit6 a esta Cartera que, por su conducto, la Presidencia de la RepuUblica designe a un
funcionarioad hoc, con ocasion de laorden impartida por esa Procuraduria, mediante auto del
27 de marzo de 2015, con Radicacion nimero 1US-2014-372327, que aceptd el impedimento
impetrado por el doctor Edgar de Jess Sanguino Rodriguez, en calidad de Alcalde Munici-
pal de El Playon-Santander, dentro del tramite de la querella de lanzamiento por ocupacion
de hecho en contra de la E.S.E. Hospital Santo Domingo Sabio de El Play6n- Santander;

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica preceptta que la funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento entre otros prin-
cipios, en los de moralidad e imparcialidad, este Gltimo garantizado también por el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en su articulo 3°;

LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

Informa que como lo dispone el Decreto niumero 53 de
enero 13 de 2012, articulo 3°, del Departamento Nacional
de Planeacién, a partir del 1° de junio de 2012 los contratos
estatales no requieren publicacién ante la desaparicion del
Diario Unico de Contratacion Publica.
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Que con el fin de dar cumplimiento a los principios de moralidad, transparencia e im-
parcialidad, y acatando el auto de fecha 27 de marzo de 2015, proferido por el Procurador
Regional de Santander, se hace necesario designar un Alcalde ad hoc para el municipio de
El Playdn-Santander, para que conozca de un recurso de apelacion interpuesto contra el
auto de fecha 17 de junio de 2014, proferido por la Inspeccion Municipal de Policia de El
Playon-Santander, por el cual se rechaza la querella interpuesta contra la E.S.E. Hospital
Santo Domingo Sabio de El Playon-Santander, por el sefior Jess Contreras Gélvez;

Que no obstante la autonomia consagrada a favor de las entidades territoriales, el articulo
115 de la Carta Politica establece que forman parte de la Rama Ejecutiva del Poder Publico,
entre otras, las alcaldias, y ademas atribuye al Presidente de la Republica la condicion de Jefe de
Estado, Jefe de Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa, razén por la cual, le corresponde
velar por el estricto cumplimiento de la Constitucion Politica y la ley, y dar las érdenes necesa-
rias para su cumplida ejecucion (articulo 189, numerales 10 y 11 de la Constitucion Politica);

Que de conformidad con el articulo 66 de la Ley 4% de 1913 corresponde al Presidente
de la Republica nombrar funcionarios ad hoc en los casos en los cuales sea aceptado el
impedimento o la recusacion de un servidor en ejercicio de funciones administrativas que
no tiene superior ni cabeza del sector, como medida excepcional, en atencién a lo sefialado
por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado el 6 de marzo de 2014 a
través del Radicado nimero 11001-03-06-000-2014-00049- 00(2203);

Que en mérito de lo expuesto,
DECRETA:

Avrticulo 1°. Designacion. Designese como Alcalde ad hoc del municipio de El Playén-
Santander, al doctor Raul Tomas Quinones Hernandez, identificado con la cédula de ciudadania
nimero 19288883 de Bogot, quien se desempefia en el cargo de Profesional Especializado,
Grado 21, Cédigo 2028, en encargo, dentro de la planta global del Ministerio del Interior,
para que conozca de un recurso de apelacion interpuesto contra el auto de fecha 17 de junio
de 2014, proferido por la Inspeccion Municipal de Policia de El Playon-Santander, por el
cual se rechaza la querella interpuesta contra la E.S.E. Hospital Santo Domingo Sabio de
El Playdn-Santander, por el sefior Jests Contreras Gélvez.

Avrticulo 2°. Posesion y entrega de documentos. El Alcalde ad hoc designado en este
acto debera tomar posesion del cargo ante la instancia que corresponda, en los términos del
articulo 94 de la Ley 136 de 1994.

El Alcalde titular del municipio de El Playon-Santander, debera hacer entrega de los
documentos relacionados con el recurso de apelacion interpuesto contra el auto de fecha 17
de junio de 2014, proferido por la Inspeccién Municipal de Policia de El Playdn-Santander,
por el cual se rechaza la querella interpuesta contra la E.S.E. Hospital Santo Domingo Sabio
de El Playon-Santander, por el sefior Jests Contreras Gélvez.

Avrticulo 3°. Comunicacién. Comuniquese el contenido del presente decreto al Alcalde
ad hoc, al Alcalde Municipal de El Play6n y a la Procuraduria Regional de Santander.

Avrticulo 4°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro del Interior,
Juan Fernando Cristo Bustos.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

DECRETOS

DECRETO NUMERO 1005 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se realizan unos nombramientos provisionales en la planta de personal
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El Presidente de la Republica de Colombia, en uso de sus facultades constitucionales y
legales y, en especial, de las que le confieren el numeral 2 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y el Decreto-ley 274 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que en virtud del principio de Especialidad, laadministracién y vigilancia de la Carrera
Diplomética y Consular estara a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de
los 6rganos indicados en el Decreto-ley 274 de 2000;

Que el articulo 14 del Decreto-ley 274 de 2000 establece que el ingreso a la Carrera
Diplomaticay Consular se hara mediante concursos abiertos y tendran por objeto establecer
la aptitud e idoneidad de los aspirantes;

Que mediante Resolucion nimero 3299 del 30 de mayo de 2013 se convoco a Concurso
de Formacién Diplomatica como parte del concurso de ingreso a la Carrera Diplomatica y
Consular de la Republica de Colombia para el afio 2015;

Que mediante Memorando nimero I-GAAD-15-001399 del 19 de enero de 2015, la
Directora de la Academia Diplomatica remitid la lista de elegibles para ingreso en periodo
de prueba como Tercer Secretario a Carrera Diplomatica y Consular 2015;

Que se hace necesario realizar los siguientes movimientos de personal para el ingreso
de treinta y cinco (35) Terceros Secretarios en periodo de prueba;

Que el articulo 60 del Decreto-ley 274 de 2000, establece que en virtud del principio
de Especialidad, podra designarse en cargos de Carrera Diplomatica y Consular, a personas
que no pertenezcan a ella, cuando por aplicacion de la ley vigente sobre la materia, no sea
posible designar funcionarios de Carrera Diplomaticay Consular paraproveer dichos cargos.
Igualmente en desarrollo del mismo principio, estos funcionarios podran ser removidos en
cualquier tiempo;

Que en mérito de lo expuesto,

DECRETA:

Articulo 1°. Némbrase provisionalmente a la doctora Paola Andrea Lasso Corredor,
identificada conla cédulade ciudadania ntimero 1136879723, al cargo de Segundo Secretario
de Relaciones Exteriores, Codigo 2114, Grado 15, de la planta global del Ministerio de
Relaciones Exteriores, adscrito a la Embajada de Colombia ante el Gobierno de Australia,
en reemplazo de Elkin Echeverry Garcia, quien pasa a otro cargo.

Articulo 2°. Némbrase provisionalmente a la doctora Silvana Amaya Arévalo, iden-
tificada con cédula de ciudadania niimero 52997019, en el cargo de Segundo Secretario
de Relaciones Exteriores, Cddigo 2114, Grado 15, de la planta global del Ministerio de
Relaciones Exteriores, adscrito a la Embajada de Colombia ante el Gobierno de la Re-
publica Federal de Alemania, en reemplazo de Ximena Astrid Valdivieso Rivera, quien
pasa a otro cargo.

Articulo 3°. Némbrase provisionalmente a la doctora Maria Juliana Bautista Cabrera,
identificada con la cédula de ciudadania numero 1136882449, en el cargo de Segundo Se-
cretario de Relaciones Exteriores, Codigo 2114, Grado 15, de la planta global del Ministerio
de Relaciones Exteriores, adscrito a la Embajada de Colombia ante el Gobierno de Francia,
cargo que se encuentra vacante.

Articulo 4°. De acuerdo con el paragrafo 3° del articulo 62 del Decreto-ley 274 de
2000, las doctoras Paola Andrea Lasso Corredor, Silvana Amaya Arévalo y Maria Juliana
Bautista Cabrera no tendran derecho a la asignacién que por concepto de viaticos, menaje
y pasajes aéreos se reconoce a los funcionarios que son designados en la planta externa,
toda vez que en la actualidad se encuentran prestando sus servicios en las Embajadas de
Colombia antes mencionadas.

Articulo 5°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

La Ministra de Relaciones Exteriores,

Maria Angela Holguin Cuéllar.

MiNISTERIO DE HACIENDA Y CRrREDITO PUBLICO

DECRETOS

DECRETO NUMERO 0993 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se modifica y adiciona el Decreto numero 2685 de 1999.

El Presidente de la Republica de Colombia, en uso de las facultades que le confiere el
numeral 25 del articulo 189 de la Constitucion Politica, con sujecidonalas Leyes 1609 de 2013
y 72de 1991, oido el Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de Comercio Exterior, y

CONSIDERANDO:

Que es necesario aplicar los mecanismos sefialados en la Ley Marco de Aduanas 1609
de 2013, que aseguren un comercio fluido y seguro para dar cumplimiento a los Acuerdos
comerciales suscritos por Colombig;

Que las actividades de control de las aduanas modernas deben estar focalizadas
en préacticas que representen un riesgo potencial desde el punto de vista del fraude y
evasion tributaria;

Que la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) debe racionalizar la utilizacién de sus recursos para fortalecer la lucha contra el
contrabando dirigiendo sus esfuerzos a la atencion de los casos de mas alto perfil de riesgo;

Que revisada la legislacion de otros paises frente al control de la descripcion de las mer-

cancias se evidencio que los errores no conllevan a realizar la aprehension ni el decomiso
de las mismas, sino a la aplicacion de sanciones de carécter pecuniario;
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Que para el equilibrio entre la facilitacion de las operaciones de comercio exterior y el
control aduanero, se requiere un cambio de la vision frente a los errores u omisiones en la
descripcion de la mercancia de la declaracion de importacion;

Que asi mismo se considera necesario modificar las definiciones de “inspeccion adua-
nera’y “reconocimiento de carga” establecidas en el articulo 1° del Decreto niimero 2685
de 1999 para introducir el concepto de “inspeccion no intrusiva”y para establecer que el
reconocimiento de la carga no es dbice para adelantar la inspeccion aduanera;

Que se deben adicionar unas definiciones al articulo 1° del Decreto niimero 2685 de 1999,
que permitan dar claridad para la aplicacion de los procedimientos de que trata el presente
decreto en relacion con el acta de inspeccion o de hechos; el analisis integral; la descripcion
parcial o incompleta; la intervencion de la autoridad aduanera y la mercancia diferente;

Que la definicion de acta de inspeccion o de hechos, detalla los elementos que debe
contener este acto administrativo de tramite para unificar criterios en las actuaciones que
adelante la autoridad aduanera;

Que el analisis integral es una figura que hoy existe en el Decreto ntimero 2685 de 1999,
y se requiere definir y precisar su alcance;

Que la definicion de descripcion parcial o incompleta obedece a la necesidad de dis-
tinguir los errores en la declaracion de importacion diferentes a los relacionados con la
marca y/o el serial;

Que la definicion de “intervencion de la autoridad aduanera” se requiere para esta-
blecer el momento en que esta se considera iniciada y el acto mediante el cual se concreta;

Que la definicion de “mercancia diferente” se basa en el concepto del cambio de
naturaleza, y permitird que la Entidad enfoque sus esfuerzos hacia la identificacion de las
conductas constitutivas de contrabando;

Que actualmente el articulo 27-3 del Decreto nimero 2685 de 1999, permite el reconoci-
miento de la mercancia antes de su declaracién aduanera, sin embargo la misma oportunidad
se debe otorgar cuando se trate de declaracion anticipada;

Que en el control simultneo es necesario armonizar los numerales 4 y 6 del articulo 128
del Decreto niimero 2685 de 1999, con las nuevas definiciones y precisar que la solicitud de
levante de la mercancia debe realizarse dentro del término de suspensién de la diligencia;

Que con el fin de permitir la legalizacion prevista en el articulo 228 del Decreto numero
2685 de 1999, es necesario adicionar tres (3) eventos acordes con la nueva regulacién. En
este sentido se crea la posibilidad de presentar Declaracion de Legalizacion por circuns-
tancias no contempladas en la normatividad vigente;

Que se requiere permitir al usuario aduanero antes de la aplicacion de la medida cautelar
de aprehension, la oportunidad de legalizar mercancias incursas en errores de descripcion
con el cumplimiento de los requisitos y condiciones de que trata el presente decreto;

Que se requiere establecer nuevos eventos para el rescate de las mercancias, indicando
claramente la oportunidad, procedencia y porcentajes;

Que se debe modificar el articulo 232-1 del Decreto numero 2685 de 1999 para actua-
lizarlo con base en las circunstancias que dan lugar a que la mercancia se entienda como
no declarada;

Que la autoridad aduanera requiere la facultad de aplicacién de técnicas de gestion de
riesgo que permitan optimizar el control en el régimen de transito aduanero;

Que se debe adicionar y modificar el articulo 502 del Decreto nimero 2685 de 1999,
consagrando nuevos hechos que dan lugar a la aprehension de mercancias;

Que en los casos en que se detecten inconsistencias en la descripcion de la mercancia
con ocasion del andlisis merceoldgico realizado por los laboratorios de la Unidad Adminis-
trativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), se debe permitir la
legalizacion de mercancias consumidas, destruidas o transformadas;

Que el Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de Comercio Exterior del Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo, en Sesion nimero 279 del 25 de noviembre de
2014, recomendo la expedicion de este decreto;

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8° de la Ley 1437 de
2011, el proyecto de decreto fue publicado en la pagina web de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),

DECRETA:

Articulo 1°. Modifiquense las siguientes definiciones del articulo 1° del Decreto nimero
2685 de 1999, las cuales quedaran asi:

“Inspeccion Aduanera. Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera compe-
tente con el fin de verificar la naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida;
asi como el origen, valor y clasificacion arancelaria de las mercancias, para la correcta
determinacion de los tributos aduaneros, régimen aduanero y cualquier otro recargo per-
cibido por la aduana y para asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera y demas
disposiciones, cuya aplicacion o ejecucion sean de competencia o responsabilidad de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Cuando la inspeccion aduanera implica el reconocimiento de mercancias, serd fisica
y cuando se realiza unicamente con base en la informacion contenida en la declaracion y
en los documentos que la acomparian, serd documental.

La inspeccion aduanera fisica serd no intrusiva, cuando la revision se realice a través
de equipos de alta tecnologia que no implique la apertura de las unidades de carga o de
los bultos.

Reconocimiento de lacarga. Es la operacion que puede realizar la autoridad aduanera,

con la finalidad de verificar peso, niimero de bultos y estado de los mismos, sin que para ello
sea procedente su apertura. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de Inspeccion Aduanera.

El reconocimiento puede ser documental o fisico, este ultimo se podra realizar a través
de equipos de alta tecnologia que permitan la “inspeccion no intrusiva” que no implique
la apertura de las unidades de carga o de los bultos”.

Articulo 2°. Adiciénase el articulo 1° del Decreto nimero 2685 de 1999 con las si-
guientes definiciones, asi:

“Acta de inspeccion o de hechos. Es el acto administrativo de tramite en donde se
consignan las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realiza la diligencia de
inspeccion de mercancias de procedencia extranjera, visitas de verificacion o de registro,
o acciones de control operativo; la cual contiene como minimo la siguiente informacion
en lo que le corresponda:

Facultades legales del funcionario para actuar, lugar, fecha, numeroy hora de la diligen-
cia, identificacion del medio de transporte en que se moviliza la mercancia, identificacion
de las personas que intervienen en la diligencia, y de las que aparezcan como titulares de
derechos o responsables de las mercancias involucradas, descripcion, cantidad y valor de
las mercancias; motivacion de los hallazgos encontrados, relacion de las objeciones del
interesado, de las pruebas practicadas o aportadas con ocasion de la diligencia, asi como
el fundamento legal de la decision.

Analisis integral. Es la actuacion aduanera efectuada en el control simultineo o
posterior en la cual se analiza y verifica la informacion consignada en la declaracion de
importacion y en los documentos soporte presentados en su oportunidad previstos en el
articulo 121 del presente decreto o normas que lo modifiquen, con el fin de determinar
que la descripcion parcial o incompleta o los errores u omisiones en la marca o serial en
que se incurrio al describir la mercancia, no conllevan a que se trate de otra diferente a la
inicialmente declarada, procediendo la legalizacion sin el pago de rescate.

Descripcion parcial o incompleta. Es la informacion con errores u omisiones en la
descripcion de las caracteristicas de la mercancia, exigibles en la declaracion de importa-
cion, distintas a marca y/o el serial, que no conlleven a que se trate de mercancia diferente.

También se dara el tratamiento de descripcion parcial o incompleta cuando la mer-
cancia estando sujeta a marca y serial a la vez, el error u omision se presenta unicamente
en la marca.

Intervencidn de la autoridad aduanera. Es la accién de control aduanero previo,
simultaneo o posterior, que se ejerce sobre las operaciones de comercio exterior o sobre
las mercancias de origen o procedencia extranjera, o que seran objeto de exportacion. Se
considera iniciada con el diligenciamiento del acta de inspeccion o acta de hechos, previa
comunicacion del auto comisorio.

Mercancia diferente. Una mercancia declarada es diferente a la verificada documental
o fisicamente, cuando se advierta cambio de naturaleza, es decir, se determina que se trata
de otra mercancia.

También se considera mercancia diferente aquella a la que, después de realizados es-
tudios, analisis o pruebas técnicas en ejercicio del control posterior, le aplica lo dispuesto
en el inciso anterior.

Los errores de digitacion o descripcion parcial o incompleta en la mercancia conte-
nida en el documento de transporte o en la declaracion de importacion, declaracion de
transito aduanero o factura de nacionalizacion, que no implique alterar su naturaleza, no
se considerard mercancia diferente”.

Avrticulo 3°. Adiciénase un inciso al articulo 27-3 del Decreto nimero 2685 de 1999,
el cual quedara asi:

“Las agencias de aduana podran efectuar el reconocimiento de que trata el presente
articulo, después de presentada una declaracion anticipada y antes de solicitar el levante
de la mercancia’.

Articulo 4°. Modifiquense los numerales 4 y 6 del articulo 128 del Decreto nimero
2685 de 1999, los cuales quedaran asi:

“4. Cuando practicada inspeccion aduanera, se detecten errores u omisiones en la serie,
marca, o se advierta descripcion parcial o incompleta de la mercancia, siempre y cuando
no conlleve a que se trate de mercancia diferente y el declarante dentro de los cinco (35)
dias siguientes a la practica de dicha diligencia, solicite el levante de la mercancia con
declaracion de legalizacion que los subsane, sin pago por concepto de rescate”.

“6. Cuando practicada inspeccion aduanera fisica o documental, se detecten errores
en la subpartida arancelaria, tarifas, tasa de cambio, sanciones, operacion aritmética, mo-
dalidad, tratamientos preferenciales y el declarante, dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la practica de dicha diligencia, solicite el levante de la mercancia con Declaracion de
Correccion en la cual subsane los errores que impiden el levante y que constan en el acta
de inspeccion elaborada por el funcionario competente, o constituye garantia en debida
forma en los términos y condiciones sefialados por la U.A.E. Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN). En estos eventos no se causa sancion alguna. El téermino
previsto en este numeral serd de treinta (30) dias, siguientes a la practica de la diligencia de
inspeccion, si la correccion implica acreditar, mediante la presentacion de los documentos
correspondientes, el cumplimiento de restricciones legales o administrativas”.

Articulo5°. Adicionase el articulo 228 del Decreto nimero 2685 de 1999 con los literales
d), e) y f) y un paragrafo asi:

“d) Cuando como resultado del reconocimiento de las mercancias previsto en el articulo
27-3 de este decreto, se encuentren mercancias en exceso, sobrantes o mercancias diferentes
de las relacionadas en la factura y demds documentos soporte o con un mayor peso en el
caso de las mercancias a granel;

e) Cuando se encuentre que la declaracion de importacion contiene diferencias en la
descripcion que conlleven o no a que se trate de mercancia diferente;

) Parafinalizar la modalidad de importacion de largo plazo conforme con lo estipulado
en el literal e) del articulo 156 del presente decreto, previo el cumplimiento del pago de los
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tributos aduaneros, los intereses moratorios a que haya lugar y la sancion que corresponda
del articulo 482-1 del presente decreto, en este evento procederd la legalizacion sin pago
de rescate antes de que quede ejecutoriado el acto administrativo que declara el incumpli-
miento conforme con el inciso tercero del articulo 150 del mismo decreto.

Paréagrafo. La declaracion de legalizacion voluntaria para subsanar la descripcion
parcial o incompleta, errores u omisiones en la marca o serial o mercancia diferente,
procederd por una sola vez sobre la misma mercancia”.

Articulo 6°. Adicionase el articulo 229 del Decreto nimero 2685 de 1999, con los
siguientes incisos, asi:

“Articulo 229. Declaracion de legalizacion.

Si con ocasion de la intervencion de la autoridad aduanera en el ejercicio del control
posterior se detecta descripcion parcial o incompleta de la mercancia y que no conlleve
a que se trate de mercancia diferente, deberd presentarse la declaracion de legalizacion
dentro de los diez (10) dias siguientes a la culminacion de dicha intervencion, so pena de
incurrir en causal de aprehension o en su defecto en la sancion prevista en el articulo 503
del presente decreto. Este inciso también aplicara cuando la mercancia estando sujeta a
marca y serial, el error u omision se presenta unicamente en la marca.

Cuando la descripcion parcial o incompleta se determina como consecuencia de un
andlisis merceologico, el plazo anterior se contard a partir del dia siguiente al recibo por
parte del interesado del oficio que le comunica el dictamen o resultado”.

Avrticulo 7°. Modifiquese el articulo 231 del Decreto nimero 2685 de 1999, el cual
quedara asi:

“Articulo 231. Rescate.

La mercancia que se encuentre en abandono legal podra ser rescatada presentando
Declaracion de Legalizacion, dentro del plazo previsto en el pardgrafo primero del articulo
115, en la cual se cancele, ademas de los tributos aduaneros, por concepto de rescate, el
diez por ciento (10%) del valor en aduana de la mercancia. También deberd acreditarse
el pago de los gastos de almacenamiento que se hayan causado.

Las mercancias importadas por la Nacion, por las entidades de derecho publico, por
organismos internacionales de cardcter intergubernamental, por misiones diplomaticas
acreditadas en el pais, asi como las mercancias importadas en desarrollo de convenios
de cooperacion internacional celebrados por Colombia con organismos internacionales o
gobiernos extranjeros, que se encuentren en abandono, podran ser rescatadas dentro del
término previsto en el pardagrafo del articulo 115 del presente decreto, con la presentacion
de la Declaracion de Legalizacion, sin el pago de rescate, pagando los tributos aduaneros
correspondientes, cuando hubiere lugar a ello.

Cuando la declaracion de legalizacion se presente voluntariamente sin intervencion
de la autoridad aduanera para subsanar descripcion parcial o incompleta, salvo la rela-
cionada con mercancia diferente, debera liquidarse, ademas de los tributos aduaneros que
correspondan, el diez por ciento (10%) del valor en aduana de la mercancia por concepto
de rescate, previo cumplimiento de los requisitos asociados a las restricciones legales o
administrativas.

Cuando la declaracion de legalizacion se presente voluntariamente sin intervencion
de la autoridad aduanera para subsanar errorves u omisiones en marca y/o serial, debera
liquidarse en la misma, ademas de los tributos aduaneros que correspondan, el quince por
ciento (15%) del valor en aduana de la mercancia por concepto de rescate. Si la mercancia
estd sujeta a marca y serial, y el error u omision se presenta solo en la marca, aplicara el
diez por ciento (10%) del valor en aduana por concepto de rescate.

Sin perjuicio de los incisos anteriores, cuando la declaracion de legalizacion se pre-
sente voluntariamente sin intervencion de la autoridad aduanera para subsanar cualquier
otra causal de aprehension distinta a las relacionadas en este decreto, debera liquidarse
ademas de los tributos aduaneros que correspondan, el veinte por ciento (20%) del valor
en aduana de la mercancia por concepto de rescate, previo cumplimiento de los requisitos
asociados a las restricciones legales o administrativas.

Si dentro de los quince (15) dias siguientes al levante de la mercancia, el importador
encuentra sobrantes, excesos, mercancia diferente o en cantidades superiores, podrd pre-
sentar declaracion de legalizacion, de manera voluntaria, previa demostracion del hecho,
con la documentacion de la operacion comercial, soporte de la declaracion de importacion
y circunstancias que lo originaron. El valor del rescate sera del veinticinco por ciento
(25%) del valor en aduana, ademas de los tributos aduaneros que correspondan. Lo aqui
previsto procedera siempre y cuando dentro del término sefnialado no se haya iniciado la
aprehension de la mercancia.

Se entiende como documentos de la operacion comercial los que estdn estrictamente
relacionados con la negociacion, contrato mercantil o los atinentes a la prestacion del
servicio del transporte internacional.

Cuando en virtud de la accion de control posterior se advierta descripcion parcial o
incompleta de la mercancia en la declaracion de importacion, se podra presentar decla-
racion de legalizacion dentro del término seiialado en el inciso cuarto del articulo 229 del
presente decreto, cancelando por concepto de rescate el quince por ciento (15%) del valor
en aduana de la mercancia.

Si la declaracion de legalizacion es presentada por fuera del téermino senialado en el
inciso 4° del articulo 229 del presente decreto con el objeto de subsanar la descripcion
parcial o incompleta de la mercancia, debera cancelar por concepto de rescate el cincuenta
por ciento (50%) del valor en aduana de la mercancia, en consideracion a que se encuentra
incursa en una causal de aprehension.

Después de aprehendida la mercancia se podra rescatar mediante la presentacion de la
Declaracion de Legalizacion, en la cual se cancele, por concepto de rescate, el cincuenta
por ciento (50%) del valor en aduana de la mercancia, sin perjuicio del pago de los tributos
aduaneros correspondientes.

Expedida la resolucion que ordene el decomiso y siempre que no se encuentre ejecuto-
riada, podra rescatarse la mercancia, presentando la Declaracion de Legalizacion, en la
cual se cancele, ademas de los tributos aduaneros, el setenta y cinco por ciento (75%) del
valor en aduana de la misma, por concepto de rescate.

Paréagrafo 1°. Cuando se presente descripcion parcial o incompleta, errores u omisiones
parciales en el serial, referencia, modelo, marca; en la declaracion de importacion, que no
conlleven a que se trate de mercancia diferente o sobrantes, se podra presentar declaracion
de legalizacion de manera voluntaria, sin pago de rescate, dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes al levante de la mercancia, siempre y cuando tales diferencias no
generen la violacion de una restriccion legal o administrativa o el menor pago de tributos
aduaneros. Para todos los efectos legales, dicha mercancia se considera declarada.

Paragrafo 2°. Cuando con posterioridad al levante de la mercancia, se presente vo-
luntariamente declaracion de legalizacion con el objeto de subsanar descripcion parcial o
incompleta, errores u omisiones parciales en el serial, referencia, modelo, marca, que generen
la violacion de una restriccion legal o administrativa o el pago de unos menores tributos,
se cancelarad por concepto de rescate, el diez por ciento (10%) del valor en aduana de la
mercancia, sin perjuicio del pago de los tributos aduaneros a que hubiere lugar y siempre
que con la legalizacion se acredite el cumplimiento de los correspondientes requisitos.

Paragrafo 3°. De conformidad con lo previsto en el inciso 3°y en el pardgrafo 2° del
articulo 119 del presente decreto, en los eventos en que no se presente la declaracion en
forma anticipada cuando sea obligatoria o la misma se presente por fuera de los términos
establecidos, la mercancia podra ser objeto de legalizacion dentro del plazo de que trata el
articulo 115 del presente decreto, cancelando ademas de los tributos aduaneros y sanciones
a que haya lugar, el diez por ciento (10%) del valor en aduana de la misma por concepto
de rescate. Vencido dicho término operara el abandono legal.

Paragrafo 4°. Cuando la declaracion anticipada presente descripcién parcial o incom-
pleta de la mercancia, asi como errores u omisiones parciales en el serial y/o marca que
no conlleven a que se trate de mercancia diferente frente a lo contenido en los documentos
soporte y la mercancia haya sido objeto de reconocimiento segun lo previsto en el articulo
27-3 del presente decreto, se podra presentar declaracion de legalizacion de manera volun-
taria, sin pago de rescate, hasta antes de la salida de las mercancias de la zona primaria.

Paréagrafo 5°. Cuando la declaracién anticipada ampare mercancia diferente frente a
la mercancia introducida al territorio aduanero nacional, sobre la cual se haya surtido el
reconocimiento de que trata el articulo 27-3 del presente decreto, se podra presentar decla-
racion de legalizacion de manera voluntaria antes de solicitar el levante de la mercancia,
con pago de rescate del veinte por ciento (20%) del valor en aduana.

Paragrafo 6°. La U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) podra
establecer mediante resolucion de cardcter general, otros eventos en los cuales procederad
la presentacion de declaracion de legalizacion sin pago de rescate o con reduccion de
porcentaje del mismo cuando se adviertan errores u omisiones en la descripcion de las
mercancias en la declaracion de importacion anticipada”.

Articulo 8°. Modifiquese el articulo 232-1 del Decreto nimero 2685 de 1999, el cual
quedara asi:

“Articulo 232-1. Mercancia no declarada a la autoridad aduanera.
Se entendera que la mercancia no ha sido declarada a la autoridad aduanera cuando:

a) No se encuentre amparada en una planilla de envio, factura de nacionalizacion o
declaracion de importacion;

b) En la declaracion de importacion se haya incurrido en errores u omisiones en el
serial y/o marca, descripcion parcial o incompleta que no conlleven a que se trate de
mercancia diferente;

¢) La cantidad encontrada sea superior a la seiialada en la Declaracion de Importacion,

d) La descripcion declarada conlleve a que se trate de mercancia diferente conforme
con lo establecido en el articulo 1° del presente decreto.

Sin perjuicio de lo establecido en el numeral 4 del articulo 128 del presente decreto,
siempre que se configure cualquiera de los eventos sefialados en el presente articulo, pro-
cederd la aprehension y decomiso de las mercancias. Cuando la cantidad encontrada sea
superior a la seiialada en la declaracion de importacion o factura de nacionalizacion, la
aprehension procedera solo respecto de las mercancias encontradas en exceso.

Cuando habiéndose incurrido en errores u omisiones en la marca o serial o descripcion
parcial o incompleta de la mercancia en la Declaracion de Importacion, que no conlleven
a que se trate de mercancia diferente y la autoridad aduanera pueda establecer, con funda-
mento en el andlisis integral de la informacion consignada en la declaracion de Importacion
y en sus documentos soportes, que la mercancia corresponde a la inicialmente declarada,
no habra lugar a su aprehension, pudiéndose subsanar a través de la presentacion de una
declaracion de legalizacion sin el pago de rescate”.

Avrticulo9°. Adicionase un paragrafoal articulo 358 del Decreto nimero 2685 de 1999, asi:

“Paragrafo. La autoridad aduanera con fundamento en criterios basados en técnicas
de gestion de riesgo y razones propias del control, podra determinar la no autorizacion
del transito aduanero solicitado”.

Articulo 10. Modifiquese el numeral 1.6 el articulo 502 del Decreto nimero 2685 de
1999, el cual quedard asi:

“1.6. Cuando la mercancia no se encuentre amparada en una planilla de envio, factura
de nacionalizacion o declaracion de importacion o se encuentre una cantidad superior a
la declarada o se trate de mercancia diferente”.

Avrticulo 11. Adiciénase el articulo 502 del Decreto nimero 2685 de 1999 con los nu-
merales 1.29 y 1.30 asi:
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“1.29. Cuando no se presenta declaracion de legalizacion dentro del término previsto
en el inciso 4° del articulo 229 del presente decreto con el fin de subsanar descripcion
parcial o incompleta de la mercancia.

1.30. Cuando se presenten errores u omisiones en la marca y/o serial de la mercancia
en la declaracion de importacion, salvo cuando la mercancia estando sujeta a marca y
serial, el error u omision se advierta unicamente en la marca”.

Articulo 12. Adicidnase un inciso al articulo 503 del Decreto nimero 2685 de 1999, asi:

“La sancion antes prevista no aplicard para las mercancias que fueron objeto de toma
de muestra durante el control simultdneo o posterior y con base en el resultado de los ana-
lisis merceologicos reportados con posterioridad al levante, se establezca que se trata de
mercancias no declaradas. Estas podran ser objeto de legalizacion con el pago de rescate
a que haya lugar aun después de haber sido consumidas, destruidas o transformadas. En
caso contrario procedera la sancion correspondiente al doscientos por ciento (200%) del
valor en aduana de las mismas”.

Articulo 13. Vigencia. El presente decreto entra en vigencia a los quince (15) dias
calendario siguientes a la fecha de su publicacion en el Diario Oficial y modifica en lo
pertinente el Decreto nimero 2685 de 1999.

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Mauricio Cardenas Santamaria.

La Ministra de Comercio, Industria y Turismo,

Cecilia Alvarez-Correa Glen.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

DECRETOS

DECRETO NUMERO 1000 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se modifica el articulo 6° del Decreto Reglamentario numero 0188 de 2013.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitu-
cionales y legales, en especial las conferidas en los articulos 189 numeral 11 y 131 de la
Constitucion Politica, 218 del Decreto-ley 960 de 1970, y teniendo en cuenta la propuesta de
la Superintendencia de Notariado y Registro conforme lo dispone el numeral 9 del articulo
13 del Decreto nimero 2723 de 2014,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 18 del Decreto-ley 0019 de 2012 determind que en los trdmites y actua-
ciones que se cumplan ante las entidades publicas y los particulares que ejerzan funciones
administrativas en los que se exija la obtencion de la huella dactilar como medio de iden-
tificacion inmediato de la persona, esta se hara por medios electronicos y que las referidas
entidadesy particulares contaran con los medios tecnol6gicos de interoperabilidad necesarios
para cotejar la identidad del titular de la huella con la base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil;

Que conforme con el paragrafo 2° del mencionado articulo 18 del Decreto-ley 0019 de
2012, los notarios estan obligados a implementar la infraestructura tecnologica para prestar
el servicio de identificacion biométrica en linea en aquellos tramites en los que, de con-
formidad con las disposiciones legales vigentes, se exija la huella dactilar como medio de
identificacion, para lo cual es necesario contar con una retribucion al amparo de la funcion
social y la seguridad juridica del pais;

Que conforme a lo anterior, la imposicion de la huella dactilar sera remplazada por su
captura mediante la utilizacion de medios electrdnicos;

Que el articulo 5° del Decreto-ley 960 de 1970 establece que los servicios notariales
seran retribuidos por las partes segtn la tarifa oficial y el articulo 218 de tal decreto faculta al
Gobierno nacional pararevisar periodicamente las tarifas que sefialan los derechos notariales
para lo cual debera tener en consideracion los costos del servicio y la conveniencia publica;

Que la tarifa por derechos notariales constituye una tasa que se cobra al usuario como
contraprestacion por el servicio notarial que imprime fe publica y garantia de autenticidad
a las declaraciones de voluntad y cuyo propésito es cubrir los gastos de funcionamiento del
servicio la cual puede contemplar una variacion porcentual justificada, teniendo en cuenta
criterios distributivos que la propia figura permite;

Que de conformidad con lo anterior, la prestacion del servicio de identificacion por
medios electronicos hace parte del servicio notarial, constituyéndose en parte de la tarifa;

Que el sistema de identificacion biométrica en linea constituye garantia de transparencia
y seguridad en los tramites que requieran los usuarios del servicio notarial;

Que la aplicacion de esta tecnologia contribuye a descongestionar la administracion de
justicia, en tanto que constituye una herramienta importante para combatir los delitos de
falsedad personal y estafa;

Que la Superintendencia de Notariado y Registro presento la propuesta de modificacion
al articulo 6° del Decreto Reglamentario nimero 188 de 2013, incorporando la tarifa segun
los célculos realizados por dicha entidad relacionados con la de identificacion personal del
usuario que requiera el servicio notarial mediante la verificacion de la huella dactilar por
medios electrénicos y el correspondiente cotejo con la base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil;

En mérito de lo expuesto,
DECRETA:

Articulo 1°. Modificase el articulo 6° del Decreto Reglamentario nimero 0188 de 2013,
el cual quedaré asi:

“Articulo 6°. Testimonio notarial. El testimonio escrito que, respecto de los hechos
sefialados por la ley, corresponde rendir al notario, en la presentacion personal y el reco-
nocimiento de documento privado, en el de la autenticidad de firmas puestas en documentos
previa confrontacion de su correspondencia con la registrada en la notaria, en el de la
autenticidad de firmas y huellas dactilares puestas en su presencia, y en el de la autenticidad
de fotografias de personas, causara derechos a razon de mil quinientos pesos ($1.500. 00)
por cada firma o diligencia segun el caso.

La identificacion personal del usuario que de conformidad con las disposiciones legales
vigentes deba hacerse mediante la verificacion de la huella dactilar por medios electronicos
y el correspondiente cotejo con la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, causard derechos por la suma de dos mil quinientos pesos ($2.500.00).

Paréagrafo 1°. En la diligencia de reconocimiento de firma y contenido, cuando el do-
cumento esté conformado por mas de un folio, por cada hoja que forme parte del mismo,
rubricada y sellada, se cobrara el 10% adicional de la tarifa establecida para la autenti-
cacion de la firma.

Paragrafo 2°. Firma digital. La imposicion de le firma digital causarda derechos no-
tariales por la suma de cinco mil seiscientos pesos ($5.600.00), el transito o transferencia
cibernética causara igual tarifa, y si el documento consta de varios folios un valor adicional
del 10% por cada folio enviado (Ley 527 de 1999), independientemente del costo de la
autenticacion si a ello hubiere lugar. El transito o transferencia cibernética con destino a la
oficina de registro de instrumentos publicos o las secretarias de hacienda departamentales
o0 quien haga sus veces no causara derecho alguno.

Paragrafo 3°. Se precisa que la impresion de la huella dactilar y su correspondiente
certificacion por el Notario procederd y causarad derechos notariales solamente en aquellos
eventos en que la ley lo exija o cuando el usuario asi lo demande del Notario.

Paragrafo 4°. La tarifa de identificacion personal del usuario que de conformidad con
las disposiciones legales vigentes deba hacerse mediante la verificacion de la huella dactilar
pormedios electronicos y el correspondiente cotejo con la base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, tendra un cardcter temporal de tres (3) aiios contados desde la
entrada envigencia del presente decreto. Transcurrido el plazo anterior serd reconsiderada.

Elde los hechos relacionados con el ejercicio de sus funciones ocurridos en su presencia
y de los cuales no quede constancia en el archivo y aquellas a que se refiere el articulo 45
del Decreto numero 2148 de 1983, conocidas como Actas de Comparecencia, tendrd un
valor de diez mil ochocientos pesos ($10.800.00).

Elde los hechos o testimonios relacionados con el ejercicio de sus funciones, para cuya
percepcion fuere requerido, cuando tal actuacion implique para el Notario el desplaza-
miento dentro de la cabecera del circulo y que deba rendir mediante acta, ochenta y un
mil doscientos pesos ($81.200.00) .

Articulo 2°. Vigencia. Este decreto rige a partir a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogot4, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Justicia y del Derecho,

Yesid Reyes Alvarado.

RESOLUCIONES EJECUTIVAS

RESOLUCION EJECUTIVA NUMERO 081 DE 2015
(mayo 15)
por la cual se decide sobre una solicitud de extradicion.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de la facultad que le confiere
el articulo 491 de la Ley 906 de 2004, y

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Nota Verbal nimero 0790 del 5 de junio de 2014, el Gobierno de los
Estados Unidos de América, a través de su Embajada en Colombia, solicit6 la detencion
provisional con fines de extradicion del ciudadano colombiano Magdonio Guaitoto Londofio,
requerido para comparecer a juicio por delitos federales de narcéticos.

2. Queenatenciénadichasolicitud, el Fiscal General de la Nacion, mediante resolucion
del 12 de junio de 2014 decret? la captura con fines de extradicion del ciudadano Magdonio
Guaitoto Londofio, identificado con la cédula de ciudadania numero 16495202, la cual
se hizo efectiva el 29 de agosto de 2014, por miembros de la Direccion de Investigacion
Criminal e Interpol de la Policia Nacional.

3. Que mediante Nota Verbal nimero 2145 del 27 de octubre de 2014, la Embajada de
los Estados Unidos de América en nuestro pais formalizo la solicitud de extradicion del
ciudadano Magdonio Guaitoto Londofio.

En dicha Nota se informa lo siguiente:

“Magdonio Guaitoto Londoiio es requerido para comparecer a juicio por delitos fede-

rales de narcoticos. Es el sujeto de la Acusacion numero 8:13-cr-317-T-30-EAJ, dictada el
20 de junio de 2013, en la Corte Distrital de los Estados Unidos para el Distrito Medio de
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Florida, mediante la cual se le acusa de un cargo de concierto para poseer con la intencion
de distribuir cinco kilogramos o mds de cocaina, mientras se encontraba a bordo de una
embarcacion sujeta a la jurisdiccion de los Estados Unidos, en violacion del Titulo 46,
Secciones 70503(a)(1), 70506(a) y (b) del Codigo de los Estados Unidos y del Titulo 21,
Seccion 960(b)(1)(B)(ii) del Codigo de los Estados Unidos.

()

Un auto de detencion contra Magdonio Guaitoto Londorio por este cargo fue dictado
el 20 de junio de 2013, por orden de la Corte arriba mencionada. Dicho auto de detencion
permanece valido y ejecutable.

(...)
Todas las acciones adelantadas por el acusado en este caso fueron realizadas con
posterioridad al 17 de diciembre de 1997...".

4. Que luego de formalizada la solicitud de extradicion del ciudadano Magdonio Guaitoto
Londofio, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion de Asuntos Juridicos
Internacionales, mediante Oficio DIAJI niimero 2211 del 27 de octubre de 2014, conceptud
que, “se encuentra vigente entre la Republica de Colombia y los Estados Unidos de América,
la ‘Convencion de Naciones Unidas contra el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas’, suscrita en Viena el 20 de diciembre de 19881. Sin perjuicio de lo anterior, el
articulo 6°, numerales 4 y 5 del precitado instrumento internacional disponen lo siguiente:

Articulo 6°
Extradicion

4. Las Partes que no supediten la extradicion a la existencia de un tratado reconoceran
los delitos a los que se aplica el presente articulo como casos de extradicion entre ellas.

5. La extradicion estara sujeta a las condiciones previstas por la legislacion de la
Parte requerida o por los tratados de extradicion aplicables, incluidos los motivos por los
que la Parte requerida puede denegar la extradicion.

[...]  (Destacado fuera de texto).

De conformidad con lo expuesto, y a la luz de lo preceptuado en los articulos 491y 496
de la Ley 906 de 2004, en los aspectos no regulados por la Convencion aludida, el tramite
se regira por lo previsto en el ordenamiento juridico colombiano...”.

5. Que perfeccionado asi el expediente de extradicion del ciudadano Magdonio Guaitoto
Londofio, el Ministerio de Justicia y del Derecho, mediante Oficio nimero OF114-0025601-
OAI-1100 del 31 de octubre de 2014, lo remitid a la Sala de Casacion Penal de la honorable
Corte Suprema de Justicia para el concepto correspondiente.

6. Que la Sala de Casacion Penal de la honorable Corte Suprema de Justicia, mediante
pronunciamiento del 22 de abril de 2015, habiendo encontrado cumplidos los requisitos
que exigen las normas aplicables al caso, conceptud favorablemente a la extradicion del
ciudadano Magdonio Guaitoto Londofio.

Sobre el particular, la honorable Corporacion preciso:
“8. Concepto.

Los anteriores razonamientos acordes con lo sefialado por el Ministerio Publico, per-
miten tener por acreditadas las exigencias legales para conceptuar de manera favorable a
la solicitud de extradicion formalizada por el Gobierno de los Estados Unidos de América
a través de su Embajada en nuestro pais, respecto del ciudadano colombiano Magdonio
Guaitoto Londofio, por los cargos (sic) atribuidos en la Acusacion nimero 8:13-CR-317-
T-30-EAJ, dictada el 20 junio de 2013 en la Corte Distrital de los Estados Unidos para el
Distrito Medio de Florida.

Sin embargo, como quiera que el indictment no especifica desde qué fecha en parti-
cular ocurrieron los hechos por los cuales se le formul6 acusacion a Magdonio Guatoto
(sic) Londofio, es preciso indicar que la extradicion debe supeditarse a los ocurridos con
posterioridad al 17 de diciembre de 1997, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 de la
Constitucion Politica.

La Corte considera pertinente precisar, en orden a proteger los derechos fundamenta-
les del requerido, que el Estado solicitante debera garantizarle la permanencia en el pais
extranjero y el retorno al de origen en condiciones de dignidad y respeto por la persona
humana, cuando el extraditado Ilegare a ser sobreseido, absuelto, declarado no culpable o
eventos similares, incluso después de su liberacion por haber cumplido la pena que le fuere
impuesta en razon de los cargos que motivaron la solicitud de extradicion.

Del mismo modo, atendiendo lo dispuesto en el articulo 494 de la Ley 906 de 2004, el
Gobierno nacional puede subordinar la concesion de la extradicién a las condiciones consi-
deradas oportunas y exigir que el solicitado no sea juzgado por hechos diversos de los que
motivaron la solicitud de extradicion, ni sometido a sanciones distintas de las impuestas en
la eventual condena, ni a penas de muerte, destierro, prision perpetua o confiscacion, desa-
paricion forzada, torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes, por el pais solicitante,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 12 y 34 de la Constitucion Politica de
Colombiay como lo sugiere la Procuraduria General de la Nacion a través de su Delegado.

Asi mismo, debe condicionar la entrega de Magdonio Guaitoto Londofio a que se le
respeten —como a cualquier otro nacional en las mismas condiciones— todas las garantias
debidas a su condicion de justiciable, en particular a que tenga acceso a un proceso publico
sin dilaciones injustificadas, se presuma su inocencia, cuente con un intérprete, tenga un
defensor designado por él o por el Estado, se le conceda el tiempo y los medios adecuados
para que prepare la defensa, presente pruebas y controvierta las que se aduzcan en contra,
a que su situacion de privacion de la libertad se desarrolle en condiciones dignas, a que la
eventual pena que se le imponga no trascienda de su persona, a que la sentencia pueda ser
apelada ante un tribunal superior, a que la pena privativa de la libertad tenga la finalidad

1 Articulo 3° numeral 1 literal a).

esencial de reforma y readaptacion social (articulos 29 de la Constitucion; 9° y 10 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 5-3.6, 7-2.5,8-1.2 (a) (b) (c) (d) (e) ()
(9) (h). 3.4. 5, 9 de la Convencion Americana de Derechos Humanos; 9-2.3, 10-1.2.3, 14-
1.2.3,5, y 15 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos).

Ademas, de que no puede ser condenado dos veces por el mismo hecho, por mandato de la
CartaPolitica, ni darsele unadenominacidn juridica distintaalamisma circunstancia factica.

Igualmente, el Gobierno debe condicionar la entrega a que el pais solicitante, conforme
a sus politicas internas sobre la materia, le ofrezca posibilidades racionales y reales para
que el extraditado pueda tener contacto regular con sus familiares mas cercanos, habida
cuenta que la Constitucion de 1991, en su articulo 42, reconoce a la familia como nucleo
esencial de la sociedad, y garantiza su proteccion, lo cual se refuerza con la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (articulo 17) y el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (articulo 23).

De la misma manera, el Gobierno, encabezado por el sefior Presidente de la Republica
como Jefe de Estado, deberd efectuar el respectivo seguimiento a las exigencias que se
impongan a la concesidn de la extradicion y determine las consecuencias que se derivarian
de su eventual incumplimiento, al tenor de lo sefialado en el ordinal 2° del articulo 189 de
la Constitucion Politica.

Cabe subrayar que Magdonio Guaitoto Londofio se encuentra privado de la libertad
para los efectos del tramite de extradicion, desde el 29 de agosto de 2014, lapso que debera
tenerse como parte de la pena que llegare a imponerse en el pais requirente.

Por lo expuesto, la Sala de Casacion Penal de la Corte Suprema de Justicia, conceptla
favorablemente a la extradicion de Magdonio Guaitoto Londoiio, de anotaciones conocidas
en el curso del proceso, por los cargos atribuidos en la Acusacion numero 8:13-CR-317-
T-30-EAJ, dictada el 20 de junio 2013 en la Corte Distrital de los Estados Unidos para el
Distrito Medio de Florida, aclarando que el concepto solo abarca hechos ocurridos con
posterioridad al 17 de diciembre de 1997 ..."".

7. Que en atencion al concepto emitido por la Sala de Casacién Penal de la honorable
Corte Suprema de Justicia, y teniendo en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 501 de la Ley 906 de 2004, el Gobierno nacional est4 en libertad de obrar segun las
conveniencias nacionales, concedera la extradicion del ciudadano colombiano Magdonio
Guaitoto Londono, identificado con la cédula de ciudadania nimero 16495202, para que
comparezca a juicio ante las autoridades de los Estados Unidos de América, por el Cargo
Uno (concierto para poseer con la intencion de distribuir cinco kilogramos o mas de cocaina,
mientras se encontraba a bordo de una embarcacion sujeta a la jurisdiccion de los Estados
Unidos), referido en la Acusacién nimero 8:13-cr-317-T-30-EAJ, dictada el 20 de junio de
2013, en la Corte Distrital de los Estados Unidos para el Distrito Medio de Florida.

8. Que de acuerdo con la informacion allegada al expediente se puede establecer que el
ciudadano Magdonio Guaitoto Londofio no se encuentra requerido por autoridad judicial
colombiana y su captura obedece unicamente a los fines del tramite de extradicion.

9. Que el Gobierno nacional, en atencién a lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 494
de la Ley 906 de 2004, debe exigir al Gobierno de los Estados Unidos de América que
el ciudadano requerido no sea juzgado por un hecho anterior y distinto del que motiva la
solicitud de extradicion.

10. Que el Gobierno nacional ordenara la entrega del ciudadano Magdonio Guaitoto
Londofio bajo el compromiso del Estado requirente de cumplir las condiciones establecidas
en el inciso 2° del articulo 494 de la Ley 906 de 2004, esto es, que el ciudadano requerido
no serd sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, ni a las penas de destierro, prision perpetua y confiscacion, sin que sea necesario
hacer mencion a la prohibicion de imponer la pena de muerte, teniendo en cuenta que esta
no es la prevista para el delito que motiva la presente solicitud de extradicion.

11. Que al ciudadano requerido le asiste el derecho de que se le reconozca en el Estado
requirente el tiempo que permanecid detenido por cuenta del trdmite de extradicion, y para
acreditar esa situacion, podra solicitar la respectiva constancia a la Fiscalia General de la
Nacion, por ser la entidad competente para esos efectos.

No obstante lo anterior, se advierte que, tal y como ha sido costumbre, la Direccién de
Gestion Internacional de la Fiscalia General de la Nacion remite la certificacion sobre el tiempo
de detencion de los ciudadanos requeridos por cuenta del tramite de extradicion, a la Direccion
de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones
Exteriores, con el fin de que el Consul respectivo tenga conocimiento de esa situacion.

Finalmente el Gobierno nacional, por conducto del Ministerio de Justicia y del Derecho
remitira copia de la presente decision a la Direccion de Asuntos Migratorios Consulares y
Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores para los fines indicados en
la Directiva Presidencial nimero 07 de 2005 y lo sefialado por la honorable Corte Suprema
de Justicia en su concepto.

Por lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Conceder la extradicion del ciudadano colombiano Magdonio Guaitoto
Londofio, identificado con la cédula de ciudadania numero 16495202, para que comparezca
ajuicio ante las autoridades de los Estados Unidos de América, por el Cargo Uno (concierto
para poseer con la intencion de distribuir cinco kilogramos o mas de cocaina, mientras se
encontraba a bordo de una embarcacion sujeta a la jurisdiccion de los Estados Unidos),
referido en la Acusacién nimero 8:13-cr-317-T-30-EAJ, dictada el 20 de junio de 2013 en
la Corte Distrital de los Estados Unidos para el Distrito Medio de Florida.

Articulo 2°. Ordenar la entrega del ciudadano Magdonio Guaitoto Londofio al Estado
requirente, bajo el compromiso de que este cumpla las condiciones establecidas en el inciso
2° del articulo 494 de la Ley 906 de 2004 esto es, que el ciudadano requerido no serd some-
tido a desaparicion forzada a torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes)
ni a las penas de destierro prision perpetua y confiscacion.
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Avrticulo 3°. Advertir al Estado requirente que el ciudadano extraditado no podra ser
juzgado ni condenado por un hecho anterior y distinto del que motiva la presente extradicion,
de conformidad con lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 494 de la Ley 906 de 2004.

Articulo4°. Notificar personalmente la presente decision al interesado, a su representante
o apoderada, o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse, ha-
ciéndole saber que contra la misma procede el recurso de reposicion el cual podré interponer
por escrito en la diligencia o dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 5°. Una vez ejecutoriada la presente resolucion, enviar copia de la misma a la
Direccion de Asuntos Juridicos Internacionales y a la Direccidn de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores y al Fiscal
General de la Nacion, para lo de sus respectivas competencias.

Articulo 6°. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

Publiquese en el Diario Oficial, notifiquese al ciudadano requerido o a su apoderada
o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse, comuniquese
al Ministerio de Relaciones Exteriores y a la Fiscalia General de la Nacion y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Justicia y del Derecho,

Yesid Reyes Alvarado.

RESOLUCION EJECUTIVA NUMERO 082 DE 2015
(mayo 15)
por la cual se decide sobre una solicitud de extradicion.

El Presidente de la Reptblica de Colombia, en ejercicio de la facultad que le confiere
el articulo 491 de la Ley 906 de 2004, y

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Nota Verbal nimero 583 de 2014 del 25 de noviembre de 2014, el
Gobierno de Espafia, a través de su Embajada en Colombia, solicitd la detencion preventiva
con fines de extradicion del ciudadano colombiano Ricardo Elias Gallego Muiioz, requerido
por la Seccidn 1 de la Audiencia Provincial de Alicante, de conformidad con el auto que
decret6 laprision provisional del 15 de octubre de 2013, dentro del Procedimiento Abreviado
nimero 6 de 2012, por un delito contra la salud publica.

2. Que en atencién a dicha solicitud, el Fiscal General de la Nacion mediante resolucion
del 28 de noviembre de 2014, decretd la captura con fines de extradicion del ciudadano
Ricardo Elias Gallego Muiioz, identificado con la cédula de ciudadania nimero 18595577,
quien habia sido detenido el 21 de noviembre de 2014, con fundamento en una Circular
Roja de Interpol, por funcionarios de la Direccion de Investigacion Criminal e Interpol de
la Policia Nacional.

3. Que mediante Nota Verbal nimero 046 de 2015 del 29 de enero de 2015, la Emba-
jada de Espafia en nuestro pais formaliz6 la solicitud de extradicion del ciudadano Ricardo
Elias Gallego Mufioz.

4. Que luego de formalizada la solicitud de extradicién del ciudadano Ricardo Elias
Gallego Mufioz, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion de Asuntos
Juridicos Internacionales, mediante Oficio DIAJI ntimero 0186 del 30 de enero de 2015,
conceptud que los tratados aplicables al presente caso son:

“I. La ‘Convencion de Extradicion de Reos’, suscrita en Bogota, D. C., el 23 de julio
de 1892.

2. El ‘Protocolo modificatorio a la Convencion de Extradicion entre la Republica de
Colombia y el Reino de Espania’, adoptado en Madrid, el 16 de marzo de 1999 ..."”".

5. Que perfeccionado asi el expediente de extradicion del ciudadano Ricardo Elias
Gallego Muiioz, el Ministerio de Justicia y del Derecho, mediante Oficio numero OFI15-
0001998-0OAI-1100 del 4 de febrero de 2015, lo remiti¢ a la Sala de Casacion Penal de la
honorable Corte Suprema de Justicia para el concepto correspondiente.

6. Que la Sala de Casacion Penal de la honorable Corte Suprema de Justicia, mediante
pronunciamiento del 22 de abril de 2015, habiendo encontrado cumplidos los requisitos
que exigen las normas aplicables al caso, conceptud favorablemente a la extradicion del
ciudadano Ricardo Elias Gallego Mufioz.

Sobre el particular la honorable Corporacion preciso:
“Conclusion

En mérito de lo expuesto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal,
conceptua favorablemente a la extradicion del ciudadano Ricardo Elias Gallego Muiioz,
solicitada al Gobierno de Colombia por el de Esparia para ser procesado por delitos contra
la salud publica dentro del Procedimiento Abreviado nimero 6 de 2012 adelantado en la
Seccion Primera de la Audiencia Provincial de Alicante.

Ademas, es preciso consignar que corresponde al Gobierno nacional condicionar la
entrega a que el reclamado no vaya a ser condenado a pena de muerte, ni juzgado por
hechos diversos a los que motivaron la solicitud de extradicion, ni sometido a desaparicion
forzada, torturas, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, como tampoco a la
sancion de destierro, cadena perpetua o confiscacion, conforme lo establecen los articulos
11, 12 y 34 de la Carta Politica. Asi mismo, que se le ofrezcan las atenciones médicas que
su estado de salud demande, acorde con las afecciones médicas referidas por el requerido.

También debe condicionar la entrega del solicitado a que se le respeten, como a cual-

quier otro nacional en las mismas condiciones, todas las garantias debidas en razon de
su calidad de justiciable, en particular a tener acceso a un proceso publico sin dilaciones

injustificadas, se presuma su inocencia, estar asistido por un intérprete, contar con un
defensor designado por él o por el Estado, se le conceda el tiempo y los medios adecuados
para preparar la defensa, pueda presentar pruebas y controvertir las que se alleguen en
su contra, su situacion de privacion de la libertad se desarrolle en condiciones dignas y la
pena privativa de la libertad tenga la finalidad esencial de reforma y adaptacion social.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9°, 10y 11 de la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos, 5°, 7°y 8° de la Convencion Americana de Derechos
Humanos y 9°, 10, 14y 15 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Por igual, la Corte estima oportuno senalar al Gobierno nacional, en orden a sal-
vaguardar los derechos fundamentales del reclamado, que proceda a imponer al Estado
requirente la obligacion de facilitar los medios necesarios para garantizar su repatriacion
en condiciones de dignidad y respeto por la persona humana, en caso de llegar a ser so-
breseido, absuelto, declarado no culpable, o su situacion juridica resuelta definitivamente
de manera semejante en el pais solicitante, incluso, con posterioridad a su liberacion una
vez cumpla la pena alli impuesta por sentencia condenatoria originada en las imputaciones
que motivan la extradicion.

De otra parte, al Gobierno nacional le corresponde condicionar la entrega a que el pais
reclamante, de acuerdo con sus politicas internas sobre la materia, ofrezca posibilidades
racionales y reales para que el requerido pueda tener contacto regular con sus familiares
mads cercanos, considerando que el articulo 42 de la Constitucion Politica de 1991 reconoce
a la familia como niicleo esencial de la sociedad, garantiza su proteccion y reconoce su
honra, dignidad e intimidad, lo cual se refuerza con la proteccion que a ese nuicleo también
prodigan la Convencion Americana de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en sus articulos 17 y 23, respectivamente.

La Sala se permite indicar que, en virtud de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo
189 de la Constitucion Politica, le compete al Gobierno en cabeza del seiior Presidente de
la Republica como supremo director de la politica exterior y de las relaciones internacio-
nales, realizar el respectivo seguimiento a los condicionamientos impuestos al conceder
la extradicion, quien a su vez es el encargado de determinar las consecuencias derivadas
de su eventual incumplimiento ...".

7. Que en atencion al concepto favorable emitido por la Sala de Casacion Penal de la
honorable Corte Suprema de Justicia, y teniendo en cuenta que de acuerdo con lo establecido
en el articulo 501 de la Ley 906 de 2004, el Gobierno nacional esta en libertad de obrar
segun las conveniencias nacionales, concedera la extradicion del ciudadano colombiano
Ricardo Elias Gallego Mufoz, identificado con la cédula de ciudadania numero 18595577,
requerido por la Seccion 1 de la Audiencia Provincial de Alicante, Espafia, de conformidad
con el auto que decret6 la prision provisional del 15 de octubre de 2013, dentro del Proce-
dimiento Abreviado nimero 6 de 2012, por un delito contra la salud puablica.

8. Que de acuerdo con la informacion allegada al expediente se puede establecer que el
ciudadano Ricardo Elias Gallego Mufioz no se encuentra requerido por autoridad judicial
colombiana y su captura obedece unicamente a los fines del tramite de extradicion.

9. Que el Gobierno nacional, en atencion a lo dispuesto en el articulo 6° de la Conven-
cién de Extradicion de Reos, advertira al Gobierno de Espafia que el ciudadano requerido
no podrd ser juzgado por delito distinto del que motivé la extradicion, con las salvedades
alli establecidas.

10. Que el Gobierno nacional ordenara la entrega del ciudadano Ricardo Elias Gallego
Mufioz, bajo el compromiso del Estado requirente de cumplir las condiciones establecidas
en el inciso 2° del articulo 494 de la Ley 906 de 2004, esto es, que el ciudadano requerido
no serd sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, ni a las penas de destierro, prision perpetua y confiscacion, sin que sea necesario
hacer mencién a la prohibicion de imponer la pena de muerte, teniendo en cuenta que esta
no es la prevista para el delito que motiva la presente solicitud de extradicion.

11. Que al ciudadano requerido le asiste el derecho de que se le reconozca en el Estado
requirente como parte cumplida de la condena, el tiempo que permanecié detenido por
cuenta del tramite de extradicion, y para acreditar esa situacion, podré solicitar la respectiva
constanciaa laFiscalia General de laNacion, por ser laentidad competente para esos efectos.

No obstante lo anterior, se advierte que, tal y como ha sido costumbre, la Direccion de
Gestion Internacional de la Fiscalia General de la Nacion remite la certificacion sobre el tiempo
de detencion de los ciudadanos requeridos por cuenta del tramite de extradicion, a la Direccion
de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones
Exteriores, con el fin de que el Consul respectivo tenga conocimiento de esa situacion.

Finalmente, el Gobierno nacional, por conducto del Ministerio de Justiciay del Derecho,
remitira copia de la presente decision a la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores para los fines indicados en
la Directiva Presidencial nimero 07 de 2005 y lo sefialado por la honorable Corte Suprema
de Justicia en su concepto.

Por lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Conceder la extradicién del ciudadano colombiano Ricardo Elias Gallego
Muiioz, identificado con la cédula de ciudadania nimero 18595577, requerido porla Seccion
1 de laAudiencia Provincial de Alicante, Espafia, de conformidad con el auto que decretd la
prision provisional del 15 de octubre de 2013, dentro del Procedimiento Abreviado nimero
6 de 2012, por un delito contra la salud publica.

Articulo 2°. Ordenar la entrega del ciudadano Ricardo Elias Gallego Mufioz al Estado
requirente, bajo el compromiso de que este cumpla las condiciones establecidas en el
inciso 2° del articulo 494 de la Ley 906 de 2004, esto es, que el ciudadano requerido no
sera sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, ni a las penas de destierro, prision perpetua y confiscacion.
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Avrticulo 3°. Advertir al Estado requirente que el ciudadano extraditado no podra ser
juzgado por delito distinto del que motivo la extradicion, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 6° de la Convencion de Extradicion de Reos, con las salvedades alli establecidas.

Articulo4°. Notificar la presente decision personalmente al interesado, a su representante
o apoderada, o a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse, ha-
ciéndole saber que contra lamisma procede el recurso de reposicion, el cual podra interponer
por escrito en la diligencia o dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 5°. Una vez ejecutoriada la presente resolucion, enviar copia de la misma a la
Direccion de Asuntos Juridicos Internacionales y a la Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores y al Fiscal
General de la Nacion, para lo de sus respectivas competencias.

Articulo 6°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

Publiquese en el Diario Oficial, notifiquese al ciudadano requerido, a su representante o
apoderada, o0 a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse, comuni-
quese al Ministerio de Relaciones Exteriores y ala Fiscalia General de laNaciony cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Justicia y del Derecho,

Yesid Reyes Alvarado.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DECRETOS

DECRETO NUMERO 0988 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se confiere la Orden de la Estrella de la Policia.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de la facultad que le confieren

los articulos 3° y 6° del Decreto nimero 2612 de 1966, y
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el Decreto nimero 2612 de 1966, es deber del Gobierno nacional,
distinguir a las personas que por sus actividades o en cumplimiento del deber, han trabajado
en defensa de la paz publica y de las instituciones democraticas;

Que el Consejo de la Orden de la “Estrella de la Policia”, en su sesion celebrada el
dia 3 de febrero de 2015, considerd oportuno proponer esta condecoracion en la categoria
que se indicard, a las Personalidades Extranjeras que se relacionan a continuacion, por sus
invaluables servicios y la incondicional colaboracién en el fortalecimiento de la imagen
de la Policia Nacional de Colombia, circunstancias que han permitido liderar actividades
efectivas y eficaces, las cuales han culminado con resultados exitosos.

DECRETA:

Articulo 1°. Confiérase a las Personalidades Extranjeras que se relacionan a continua-
cion, la Orden de la “Estrella de la Policia”, en el grado Estrella Civica, categoria “Gran
Oficial”, asi:

Don |JORGE FERNANDEZ DIAZ

Don  |IGNACIO COSIDO GUTIERREZ

Don | ARSENIO MIGUEL FERNANDEZ DE MESA DIAZ DEL RiO
Don  |EUGENIO PINO SANCHEZ D.N.I. 06520137M
Don  |CANDIDO CARDIEL OJER D.N.I. 17176447R
Articulo 2°. La condecoracion a la que se refiere el articulo anterior, serd impuesta en
ceremonia especial, de conformidad con el Reglamento de Ceremonial y Protocolo Policial.

Avrticulo 3°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.

Publiquese y cimplase.

Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

D.N.I. 15767594]
D.N.I. 00417926Q
D.N.1. 32613879V

El Ministro de Defensa Nacional,
Juan Carlos Pinzon Bueno.

DECRETO NUMERO 0990 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se hace un nombramiento.

El Presidente de la Republica de Colombia, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial la que le confiere el numeral 13 del articulo 189 de 1a Constitucion Politica,

DECRETA:

Articulo 1°. Némbrase en el empleo Superintendente de Vigilanciay Seguridad Privada,
Codigo 1-2, Grado 25, al doctor Carlos Alfonso Mayorga Prieto, identificado con la cédula
de ciudadania numero 7162012.

Articulo 2°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro de Defensa Nacional,
Juan Carlos Pinzon Bueno.

DECRETO NUMERO 0991 DE 2015
(mayo 15)

por el cual se fija el régimen de asignacion de retiro a un personal de Oficiales
vy Suboficiales de las Fuerzas Militares.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucio-
nales y legales en especial las que le confiere la Ley 923 de 2004,

CONSIDERANDOS:

Que la Ley 923 de 2004, mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios
que debera observar el Gobierno nacional para la fijacion del régimen pensional y de
asignacion de retiro de los miembros de la Fuerza Publica de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 150 numeral 19, literal e) de la Constitucion Politica, determiné que el
Gobierno nacional fijaria el régimen de pension y asignacion de retiro de los miembros
de la Fuerza Publica;

Que para la fijacion del régimen de asignacion de retiro del personal de Oficiales y
Suboficiales de las Fuerzas Militares en actividad que ingresaron a la institucion antes del
31 de diciembre de 2004, se tendran en cuenta los principios de eficiencia, universalidad,
igualdad, equidad, responsabilidad financiera, intangibilidad y solidaridad;

Que al personal de Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas Militares que se encontraban
en servicio activo al momento de la expedicion de la Ley 923 de 2004, no se les exigird
como requisito para acceder a la asignacion de retiro un tiempo de servicio superior al
establecido por las disposiciones que se encontraban vigentes;

Que de conformidad con lo dispuesto por el honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, en providencia de fecha 23 de octubre de
2014, al personal de Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas Militares que se encontraban
en servicio activo al momento de la vigencia de la Ley 923 de 2004, no se les puede exigir
como requisito para el reconocimiento de la asignacion de retiro, un tiempo de servicio
superior al regido por las disposiciones vigentes para ese entonces, esto es el Decreto-ley
1211 de 1990;

Que la asignacion de retiro a que se refiere el presente decreto, se liquidaran, segiin
corresponda en cada caso, con sujecion a las partidas establecidas en el articulo 13 del
Decreto nimero 4433 de 2004,

DECRETA:

Avrticulo 1°. Asignacién de Retiro para el personal de Oficiales y Suboficiales de las
Fuerzas Militares. Fijese el régimen de asignacion mensual de retiro para el personal de
los Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas Militares, escalafonados con anterioridad al
31 de diciembre de 2004, los cuales tendran derecho cuando sean retirados del servicio
activo después de quince (15) afios, por llamamiento a calificar servicios o por retiro
discrecional segun el caso, por sobrepasar la edad maxima correspondiente al grado, o
por disminucién de la capacidad psicofisica, o por incapacidad profesional y los que se
retiren a solicitud propia o sean retirados o separados en forma absoluta después de veinte
(20) afos de servicio, tendran derecho a partir de la fecha en que terminen los tres (3)
meses de alta, seglin corresponda, a que por la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares se
les pague una asignacién mensual de retiro equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
monto de las partidas de que trata el articulo 13 del Decreto nimero 4433 de 2004, por
los quince (15) primeros afios de servicio y un cuatro por ciento (4%) mas por cada afio
que exceda a los quince (15), sin que el total sobrepase del ochenta y cinco por ciento
(85%) del mismo monto, incrementando en un dos por ciento (2%) por cada afio adicional
después de los veinticuatro (24) afios de servicio, sin que el total sobrepase el noventa y
cinco (95%) de las partidas computables.

Paragrafo. Las condiciones previstas en este articulo para tener derecho a unaasignacion
de retiro son aplicables al Oficial y Suboficial de las Fuerzas Militares que sea retirado del
servicio activo después de quince (15) afios de servicio, por voluntad del Gobierno o de
los de Comandos de Fuerza, segun el caso, o por inasistencia al servicio por mas de cinco
(5) dias sin tener causa justificada, o por conducta deficiente.

Articulo 2°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
demas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Mauricio Cardenas Santamaria.
El Ministro de Defensa Nacional,

Juan Carlos Pinzon Bueno.

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

DECRETOS

DECRETO NUMERO 0981 DE 2015
(mayo 15)
por medio del cual se acepta una renuncia y se efectiia un nombramiento.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucio-
nales y legales, en especial las conferidas por los articulos 91y 97 de la Ley 489 de 1998,
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DECRETA:

Articulo 1°. Acéptase a partir de la fecha la renuncia presentada por el doctor
David Bonells Rovira, identificado con cédula de ciudadania nimero 17153263 de
Bogota, D. C., al cargo de Gerente de la Empresa Central de Abastos de Cucuta
(Cenabastos S.A.).

Articulo 2°. Noémbrase a partir de la fecha al doctor Marcelino Cuéllar Leal, identificado
con cédulade ciudadania nimero 13452513 de Clcuta, como Gerente de laEmpresa Central
de Abastos de Cucuta (Cenabastos S.A.).

Articulo 3°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicién.
Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural,
Aurelio Iragorri Valencia.

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 000103 DE 2015
(abril 27)

por la cual se corrige el inciso inicial del articulo 1° de la Resolucion
numero 101 de 2015.

El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, en ejercicio de sus facultades constitu-
cionales y legales, y en especial las conferidas en el articulo 208 de la Constitucién Politica
de Colombia, la Ley 1737 de 2014, los Decretos nimero 1160 de 2010, 900 de 2012, 1985
de 2013, 2710 de 2014, y 0377 de 2015, el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 32 de 1991 se cre6 el Sistema Nacional de Vivienda de Interés
Social, integrado por las entidades pablicas y privadas que cumplan funciones conducentes
a la financiacion, construccion, mejoramiento, reubicacion, habilitacion y legalizacion de
titulos de viviendas de esta naturaleza, quienes actuaran de conformidad con las politicas
y planes generales que adopte el Gobierno nacional.

Que el mencionado Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social es un mecanismo
permanente de coordinacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acti-
vidades realizadas por las entidades que lo integran, con el propésito de lograr una mayor
racionalidad y eficiencia en la asignacion y el uso de los recursos y en el desarrollo de
politicas de vivienda de interés social.

Que de conformidad con el articulo 62 del Decreto nimero 1160 de 2010, por medio
del cual se reglamentan parcialmente las Leyes 49 de 1990, 3de 1991, 388 de 1997, 546
de 1999, 789 de 2002 y 1151 de 2007, en relacion con el Subsidio Familiar de Vivienda de
Interés Social Rural y se deroga el Decreto mimero 973 de 2005, la direccion de la ejecu-
cion de la politica de Vivienda de Interés Social Rural se encuentra a cargo del Ministerio
de Agricultura 'y Desarrollo Rural.

Que el citado decreto en su articulo 3°, establece el Subsidio Familiar de Vivienda de
Interés Social Rural como un aporte estatal en dinero o en especie, otorgado por una sola
vez al beneficiario, con el objeto de facilitarle una Solucion de Vivienda de Interés Social
Rural, sin cargo de restitucion, siempre que el beneficiario cumpla con las condiciones
establecidas en la normatividad que lo regula.

Que igualmente en el articulo 10 del Decreto nimero 1160 de 2010 se establece que la
entidad otorgante de los recursos del presupuesto nacional destinados al Subsidio Familiar
de Vivienda de Interés Social Rural, es el Banco Agrario de Colombia S. A.

Que en el Anexo del Decreto nimero 2710 de 2014, por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2015, se detallan las apropiaciones y se
clasifican y definen los gastos, se decretaron los recursos para soluciones de vivienda rural
asi: Construccion viviendas de interés social rural Contratos Plan Sur del Tolima y Norte
del Cauca la suma de $31.156.000.000; Subsidio para la construccién o mejoramiento de
vivienda de interés social rural nacional, la suma de $431.544.000.000; Subsidio cons-
truccion de vivienda de interés social rural para la poblacion victima de desplazamiento
forzado nacional, la suma de $150.900.000.000 y Subsidio de vivienda rural en el marco
de la estrategia Contratos Plan a Nivel Nacional, la suma de $40.000.000.000, para una
apropiacion total de $653.600.000.000.

Que el Decreto nimero 377 de 2015, por el cual se aplazan unas apropiaciones en
el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2015 y se dictan otras dis-
posiciones, establecio en el articulo 1°, Seccion 1701 el aplazamiento de las siguientes
apropiaciones: Construccion viviendas de interés social rural contratos Plan Sur del
Tolimay Norte del Cauca, la suma de $3.427.160.000; Subsidio para la construccion o
mejoramiento de vivienda de interés social rural nacional, lasuma de $63.000.000.000 y
Subsidio de vivienda rural en el marco de la estrategia Contratos Plan a Nivel Nacional,
la suma de $4.400.000.000.

Que teniendo en cuenta las apropiaciones realizadas y los aplazamientos de estas, el
valor total apropiado para la vigencia fiscal de 2015, es de $582.772.840.000.

Que la Comisién Intersectorial de Vivienda de Interés Social Rural, de conformidad
con lo establecido en el Decreto nimero 2243 de 2005, tiene dentro de sus funciones, en-

tre otras, la de recomendar al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, como entidad
responsable de dirigir la ejecucion de la politica de vivienda de interés social rural, la prio-
rizacion y distribucion de los recursos de la Bolsa Sectorial para cada convocatoria, segin
la demanda de recursos que exista en cada uno de los programas sectoriales y atendiendo
las prioridades del Gobierno Nacional.

Que la Comision Intersectorial de Vivienda de Interés Social Rural, mediante Acta
numero 49 del 13 de abril de 2015, recomend¢ la distribucion de recursos de las bolsas
Departamental y Sectorial y de Victimas por valor de $580.657.140.000.

Que la distribucion de recursos descrita en el parrafo precedente, fue adoptada por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural mediante la Resolucién nimero 101 del 24
de abril de 2015.

Queen la citada resolucion, se incurrié en un yerro al tomar dentro del monto a transferir
la suma de cuarenta y dos mil millones de pesos ($42.000.000.000), suma que si bien se
encuentradentro del item de “Distribucion aprobada - *Bolsa Departamental”, corresponde,
conforme a nota de pie de pagina del cuadro de “Bolsa Departamental y Sectorial”, al saldo
para el tramite de vigencias futuras, por lo cual el valor a transferir por Bolsa Departamental
y Sectorial es de $388.270.200.000, y no de $430.270.200.000, como se tomd del cuadro
de distribucién.

Que en consecuencia la suma total a transferir al Banco Agrario de Colombia S.A.,
tanto para la Bolsa Departamental y Sectorial como para la Bolsa de Victimas, es de qui-
nientos treinta y ocho mil seiscientos cincuenta y siete millones ciento cuarenta mil pesos
($538.657.140.000) moneda corriente.

Que el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011 establece que en cualquier tiempo, de oficio
0 a peticion de parte, se podran corregir los errores simplemente formales contenidos en
los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcién o de omision
de palabras.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Corrijase el inciso inicial del articulo 1° de la Resolucién nimero 101 de
2015, el cual quedara asi:

“Transfiérase al Banco Agrario de Colombia S. A. NIT 800.037.800-8, la suma de
quinientos treinta y ocho mil seiscientos cincuenta y siete millones ciento cuarenta mil
pesos ($538.657.140.000) moneda corriente, correspondientes a los recursos del Subsidio
de Vivienda de Interés Social Rural, en la Cuenta de Ahorros nimero 000018730887 del
Banco Davivienda designada por el Banco Agrario de Colombia S. A.”.

Articulo 2°. Las demas disposiciones de la Resolucién nimero 101 de 2015 contintian
vigentes sin modificacion alguna.

Articulo 3°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 27 de abril de 2015.

El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural,

Aurelio Iragorri Valencia.

(C.F).

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

DECRETOS

DECRETO NUMERO 1001 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se designa Presidente ad hoc de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH).

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucio-
nales y legales, en especial las conferidas por el articulo 189 numeral 13 de la Constitucion
Politica, y

CONSIDERANDO:

Que el Presidente de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), en oficio de
fecha el 31 de marzo de 2015, puso en conocimiento del Ministro de Minas y Energia
la existencia de conflicto de intereses para intervenir en los asuntos y actuaciones ad-
ministrativas tramitados por la Empresa Interoil Colombia Exploration and Production
Yy, en consecuencia, solicitd la aceptacion del impedimento planteado y la designacion
de un Presidente ad hoc;

Que el Ministro Minas y Energia, mediante la Resolucion nimero 4 0531 de 4 de mayo
de 2015, acept6 el impedimento presentado por el doctor Mauricio de la Mora Rodriguez,
siendo necesario designar un Presidente ad hoc de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH), para intervenir en los asuntos mencionados en el inciso anterior,

DECRETA:

Articulo 1°. Designase como Presidente ad hoc de laAgencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH), al doctor Carlos Fernando Eraso Calero, identificado con la cédula de ciudadania
nimero 79786846 de Bogota, quien se desempefia como Viceministro de Energia en el
Ministerio de Minas y Energia, para intervenir en los asuntos y actuaciones administrativas
tramitados por la Empresa Interoil Colombia Exploration and Production.
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Avrticulo 2°. El presente decreto rige a partir de su publicacion.
Comuniquese y cimplase.
Dado en Bogot4, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro de Minas y Energia,
Tomas Gonzdalez Estrada.

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 4 0544 DE 2015
(mayo 11)

por la cual se situan los recursos correspondientes al recaudo del impuesto
al oro y platino a los municipios productores.

El Secretario General del Ministerio de Minas y Energia, en ejercicio de sus facultades
legalesy especial las conferidas mediante Resolucion nimero 4 0285 de febrero 27 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto 2710 del 26 de diciembre del 2014, se apropio el Presupuesto

de Gastos de Funcionamiento del Ministerio de Minas y Energia para la vigencia fiscal
del afio 2015.

Que en la cuenta 3 — Transferencias Corrientes existe una partida que permite transferir
a los municipios productores de oro y platino, los recaudos que por concepto de impuesto,
percibe la Direccion de Crédito Publico y del Tesoro Nacional, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 4° del Decreto 2173 de 1992.

Que mediante Oficio radicado con numero 2-2015-015572 del 29 de abril de 2015, el
Subdirector de Operaciones de la Direccion General de Crédito Plblico y Tesoro Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, informé que el recaudo percibido por con-
cepto del impuesto al oro y platino correspondiente al mes de marzo de 2015, ascendi6 a
la suma de $1.493.197.897,00.

Que mediante Oficio radicado ANM numero 20153200117361 del 5 de mayo de 2015,
la Coordinadora del Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas (E) de la Agencia
Nacional de Mineria, discriminé la distribucion de los recursos que a los municipios pro-
ductores les corresponde recibir por concepto de los recaudos del impuesto al oro y platino,
percibidos durante el mes de marzo de 2015, de la siguiente manera:

MUNICIPIOS VALOR IMPUESTO
MUNICIPIO DE EL BAGRE $972.457.936,00
MUNICIPIO DE REMEDIOS $218.343.031,00
MUNICIPIO DE SEGOVIA $151.066.686,00
MUNICIPIO DE ZARAGOZA $129.867.339,00
MUNICIPIO DE MARMATO $21.462.905,00
TOTAL $1.493.197.897,00

RESUELVE:

Articulo 1°. Situar los recursos correspondientes al recaudo del impuesto al oro y pla-
tino percibido durante el mes de marzo de 2015, a los municipios y por las cuantias que a
continuacion se detallan, con base en el Certificado de Disponibilidad niimero 36815 de
mayo 11 de 2015:

MUNICIPIOS VALOR IMPUESTO
MUNICIPIO DE EL BAGRE $972.457.936,00
MUNICIPIO DE REMEDIOS $218.343.031,00
MUNICIPIO DE SEGOVIA $151.066.686,00
MUNICIPIO DE ZARAGOZA $129.867.339,00
MUNICIPIO DE MARMATO $21.462.905,00
TOTAL $1.493.197.897,00

Avrticulo 2°. Autorizar al Grupo de Tesoreria y Viaticos para que sitle a los municipios
mencionados, los valores correspondientes conforme a lo dispuesto en el articulo primero
de la presente resolucion, de acuerdo con la disponibilidad de PAC.

Avrticulo 3°. De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2674 del 2012, el Ministerio
de Minas y Energia situara los recursos a los municipios citados en el articulo primero de
la presente resolucion, en las cuentas bancarias suministradas por éstos y validadas en el
Sistema SIIF, que a continuacion se detallan:

MUNICIPIOS NIT CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
MUNICIPIO EL BAGRE 890.984.221-2 371-582950-14 Corriente BANCOLOMBIA
MUNICIPIO DE REMEDIOS 890.984.312-4 1454000751-6 Corriente AGRARIO
MUNICIPIO DE SEGOVIA 890.981.391-2 416-00981-9 Corriente DAVIVIENDA
MUNICIPIO DE ZARAGOZA 890.981.150-4 40506266-2 Corriente OCCIDENTE
MUNICIPIO MARMATO 890.801.145-6 1832000224-1 Corriente AGRARIO

Articulo 4°. Comunicar la presente resolucion a los municipios de El Bagre, Remedios,
Segovia, Zaragoza y Marmato.

Avrticulo 5°. Contra la presente resolucion no procede recurso alguno por ser un acto de
ejecucion y rige a partir de la fecha de su expedicion.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 11 de mayo de 2015.
El Secretario General,
German Eduardo Quintero Rojas.

(C.F).

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

DECRETOS

DECRETO NUMERO 0982 DE 2015
(mayo 15)

por el cual se delega un representante del serior Presidente de la Republica
en el Consejo Directivo de la Corporacion Calidad.

ElPresidente de laRepublicade Colombia, enejercicio de las facultades constitucionales
y legales, en especial la que confiere el articulo 189, numeral 13 de la Constitucion Politica,
en concordancia con el articulo 31 de los estatutos de la Corporacion Calidad,

DECRETA:

Articulo 1°. Deléguese al doctor Santiago Angel Jaramillo, identificado con cédula de
ciudadania nimero 9873454 de Pereira, Director de Regulacion del Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, como representante principal del Presidente de la Republica en el
Consejo Directivo de la Corporacion Calidad.

Avrticulo 2°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
La Ministra de Comercio, Industria y Turismo,
Cecilia Alvarez-Correa Glen.

DECRETO NUMERO 0983 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se nombra un miembro principal y un suplente en la Junta Directiva
de la Camara de Comercio de Cartagena.

El Presidente de la Republica de Colombia, en uso de sus facultades constitucionales
y legales; en especial las que le confiere el numeral 13 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, articulo 80 del Codigo de Comercio, modificado por el articulo 3°, Ley 1727 de
2014, y el Decreto nimero 2042 del 2014, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 del Codigo de Comercio, modificado
por el articulo 3° de la Ley 1727 de 2014, el Gobierno nacional estara representado en las
Juntas Directivas de las Cdmaras de Comercio hasta en una tercera parte de cada Junta;

Que el articulo 7° del Decreto nimero 2042 del 2014, establece: “Integracién de la
Junta Directiva. Cada Camara de Comercio tendra una Junta Directiva que sera el maximo
organo de administracion, conformada por comerciantes inscritos que tengan la calidad de
afiliados y una tercera parte por representantes del Gobierno nacional, teniendo en cuenta la
importancia comercial de la correspondiente circunscripcion y el nimero de comerciantes
inscritos que tengan la calidad de afiliados, asi:

1. Las Camaras de Comercio que tengan entre doscientos (200) y menos de mil (1.000)
afiliados, seis (6) miembros principales y seis (6) suplentes personales.

Las Juntas Directivas de las Camaras de Comercio de Buga; San Andrés, Providencia
y Santa Catalina; Dosquebradas; Sincelejo; Uraba; Cartago; Duitama; Arauca; La Guajira;
Florencia para el Caqueta; Putumayo; Choco; Sogamoso; Tumaco; Girardot; Ipiales; Sur
y Oriente del Tolima; Aguachica; Magdalena Medio y Nordeste Antioquefio; La Dorada,
Puerto Boyaca, Puerto Salgar y Oriente de Caldas; Piedemonte Araucano; Honda; Chin-
ching; Santa Rosa de Cabal; Magangué; Sevilla; Ocafia; Pamplona; San Jos€; y, Amazonas
tendran, con independencia del numero de afiliados, seis (6) miembros principales y seis
(6) suplentes personales, salvo que tengan el nimero de afiliados a que se refieren los nu-
merales 2 y 3 de este articulo.

2. Las Camaras de Comercio que tengan entre mil (1.000) hasta dos mil quinientos
(2.500) afiliados, nueve (9) miembros principales y nueve (9) suplentes personales.

Las Juntas Directivas de las Camaras de Comercio de Aburra Sur; Palmira; Cucuta;
Facatativa; Manizales por Caldas; Cauca; Santa Marta para el Magdalena; Pereira; Neiva;
Villavicencio; Ibagué; Oriente Antioquefio; Monteria; Tulud; Pasto; Buenaventura; Armenia
y del Quindio; Tunja; Valledupar; Barrancabermeja; y Casanare tendran, con independencia
del numero de afiliados, nueve (9) miembros principales y nueve (9) suplentes personales,
salvo que tengan el numero de afiliados a que se refiere el numeral 3 de este articulo.

3. Las Camaras de Comercio que tengan mas de dos mil quinientos (2.500) afiliados,
doce (12) miembros principales y doce (12) suplentes personales.

Las Juntas Directivas de las Camaras de Comercio de Bogota, Medellin para Antioquia,
Cali, Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga tendran, con independencia del nimero de
afiliados, doce (12) miembros principales y doce (12) suplentes personales.

Paragrafo 1°. No podran participar en laJunta Directiva de manera permanente, personas
ajenas a sus integrantes.

Paragrafo 2°. No podran efectuarse nominaciones honorarias de miembros de Junta
Directiva y, quienes ostenten actualmente dicha calidad, no podran continuar asistiendo a
las reuniones de Junta Directiva, salvo que hayan sido elegidos o sean representantes del
Gobierno nacional.

Paragrafo 3°. El nimero de comerciantes inscritos que tengan la calidad de afiliados a
los que se refiere este articulo seran los existentes al 31 de marzo del afio de la eleccion.
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Paragrafo 4°. Las Camaras de Comercio que cuenten con menos de doscientos (200)
afiliados al 31 de marzo del afio de la eleccion, podran ser suspendidas o cerradas por el
Gobierno nacional””;

Queasuturno, el articulo 8° ibidem, contempld que las Juntas Directivas de las Camaras
de Comercio que se elijan para el periodo 2014-2018 conservaran el nimero de integrantes
vigentes a la fecha de la expedicion de la Ley 1727 de 2014;

Que de conformidad con las normas citadas y segin cuadro suministrado por la Su-
perintendencia de Industria y Comercio, la Representacion del Gobierno nacional en la
Junta Directiva de la Camara de Comercio de Cartagena, corresponde a un total de tres (3)
miembros principales y tres (3) miembros suplentes,

DECRETA:

Articulo 1°. Nombrese al doctor Gerardo Francisco Rumié Sosa, identificado conlacédula
de ciudadania nimero 9082749 de Cartagena, como Miembro Principal en representacion
del Gobierno nacional en la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Cartagena, en
reemplazo de Guillermo Antonio Gomez Lozano quien renuncio.

Articulo 2°. Nombrese a la doctora Guadalupe Yidios Gedeon, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 45429234 de Cartagena, como Miembro Suplente del
doctor Gerardo Francisco Rumié Sosa en representacion del Gobierno nacional en
la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Cartagena, en reemplazo de Ubaldo
Antonio Morales Arango.

Articulo 3°. Los nuevos directivos nombrados, deberan posesionarse ante la Junta
Directiva de la respectiva Camara de Comercio.

Articulo 4°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dado en Bogot4, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
La Ministra de Comercio, Industria y Turismo,
Cecilia Alvarez-Correa Glen.

DECRETO NUMERO 0984 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se hacen unas incorporaciones en la planta de personal del exterior
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

ElPresidente de laRepublicade Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales
y legales, en especial las sefialadas en los numerales 2 y 13 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, el Decreto nimero 1042 de 1978 y los Decretos nimeros 2622 y 2623 de 2013,

DECRETA:

Articulo 1°. Incorpdrase a la doctora Yeili Danelly Rangel Pefiaranda, identificada
con cédula de ciudadania nimero 52430295 de Bogota, en el cargo de Asesor Comercial,
Codigo 1060, Grado 09, de la Oficina en Ginebra, de la planta de personal del exterior del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Articulo 2°. Incorpdrase a la doctora Maria Catalina Gaviria Bravo, identificada con
cédula de ciudadania nimero 32276404 de Frontino, en el cargo de Asesor Comercial,
Codigo 1060, Grado 09, de la Oficina en Ginebra, de la planta de personal del exterior del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Articulo 3°. Incorporase ala doctora Monica Patricia de Jestus Rolong Valdés, identificada
con cédula de ciudadania nimero 52257313 de Bogota, en el cargo de Asesor Comercial,
Codigo 1060, Grado 09, de la Oficina en Bruselas, de la planta de personal del exterior del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Articulo 4°. Incorpdrase a la doctora Monica de Narvaez Cano, identificada con cédula
de ciudadania nimero 52414783 de Bogota, en el cargo de Asesor Comercial, Cédigo 1060,
Grado 09, de la Oficina en Washington, de la planta de personal del exterior del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

Articulo 5°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicién.

Comuniquese y cimplase.

Dado en Bogot4, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

La Ministra de Relaciones Exteriores,

Maria Angela Holguin Cuéllar:

La Ministra de Comercio, Industria y Turismo,

Cecilia Alvarez-Correa Glen.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

DECRETOS

CONSIDERANDO:

Que en virtud del articulo 11 de la Ley 715 de 2001, las instituciones educativas esta-
tales pueden administrar Fondos de Servicios Educativos, mediante los cuales manejaran
los recursos destinados a financiar gastos distintos a los de personal, que faciliten el fun-
cionamiento de la institucion;

Que el Gobierno nacional reglamenté parcialmente lo dispuesto por los articulos 11,
12,13y 14 de la Ley 715 de 2001 en relacion con los Fondos de Servicios Educativos, a
través de la expedicion del Decreto nimero 4791 de 2008, cuyo articulo 11, adicionado por
el articulo 9° del Decreto nimero 4807 de 2011, fijo los conceptos por los que de manera
exclusiva, pueden utilizarse los recursos de dicho Fondo;

Que en desarrollo de lo ordenado por el articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, el cual mo-
dificé el numeral 4 del literal a) del articulo 13 del Decreto-ley 1295 de 1994, se expidio el
Decreto 055 de 2015 a fin de reglamentar la afiliacion obligatoria de estudiantes al Sistema
General de Riesgos Laborales;

Que el numeral 2 del articulo 2° del Decreto nimero 055 de 2015 sefiala que los estu-
diantes de los programas de formacion complementaria ofrecidos por las escuelas normales
superiores, que tengan que realizar practicas como requisito para culminar sus estudios e
involucren un riesgo ocupacional, deberan ser afiliados al Sistema de Riesgos Laborales;

Que por disposicion del literal ¢) numeral 2 del articulo 4° del precitado decreto, la
mencionada afiliacion se encuentra a cargo de las escuelas normales superiores, para lo
cual, segun lo prescrito por el inciso 2° del paragrafo 3° del mismo articulo, las de caracter
estatal, deberan hacerlo con cargo a su Fondo de Servicios Educativos y mediante su rector,
quien tiene la calidad de ordenador de gasto;

Que en razon a lo anterior, se hace necesario adicionar un concepto de gasto para el
Fondo de Servicios Educativos, que le permita a las escuelas normales superiores estatales
cumplir con su obligacion de afiliar y pagar el aporte correspondiente al Sistema General
de Riesgos Laborales por cada uno de sus estudiantes del programa de formacion comple-
mentaria que deban realizar practicas;

Que en mérito de lo expuesto,

DECRETA:

Articulo 1°. Adicionar el siguiente numeral al articulo 11 del Decreto nimero 4791 de
2008, relacionado con la utilizacion de los recursos de los Fondos de Servicios Educativos
de las instituciones educativas estatales:

“19. Afiliacion y pago de aportes al Sistema General de Riesgos Laborales de los
estudiantes que se encuentran cursando el programa de formacion complementaria de las
escuelas normales superiores, en los términos establecidos por el Decreto 055 de 2015, o
las normas que lo modifiquen o sustituyan”.

Articulo 2°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese y cimplase.

Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Mauricio Cardenas Santamaria.

La Ministra de Educacion Nacional,

Gina Parody D’Echeona.

MINISTERIO DE TRANSPORTE

DECRETOS

DECRETO NUMERO 1006 DE 2015
(mayo 15)

por el cual se designa un representante principal del Presidente de la Republica
en la Junta Directiva de Transmetro S.A.S.

El Presidente de la Reptblica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere
el numeral 13 del articulo 189 de la Constitucion Politica,

DECRETA:

Articulo 1°. Designese al doctor Gian Piero Celia Martinez Aparicio, identificado con
la cédula de ciudadania nimero 8736026 de Barranquilla, como representante principal en
la Junta Directiva de Transmetro S.A.S., en reemplazo del doctor Ricardo Plata Cepeda.

Avrticulo 2°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
La Ministra de Transporte,
Natalia Abello Vives.

DECRETO NUMERO 0992 DE 2015
(mayo 15)
por el cual se adiciona el articulo 11 del Decreto 4791 de 2008.

El Presidente de la Republica de Colombia, en uso de sus atribuciones constitucionales
y legales, en particular las previstas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién
Politica, y en desarrollo de los articulos 11, 12, 13 y 14 de la Ley 715 de 2001, y

DECRETO NUMERO 1007 DE 2015
(mayo 15)

por el cual se designa un representante suplente del Presidente de la Republica
en la Junta Directiva de Transcaribe S.A.

El Presidente de la Reptblica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere
el numeral 13 del articulo 189 de la Constitucion Politica,
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DECRETA:

Articulo 1°. Designese al doctor Ramon José del Castillo Trucco, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 73135529 de Cartagena, como representante suplente en la
Junta Directiva de Transcaribe S.A., en reemplazo de la doctora Silvana Giaimo Chavez,
a quien se le acepta la renuncia.

Articulo 2°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
La Ministra de Transporte,
Natalia Abello Vives.

DECRETO NUMERO 1008 DE 2015
(mayo 15)

por el cual se reglamenta el Servicio de Transporte Publico Masivo de Pasajeros
por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram.

El Presidente de laRepublicade Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales
y legales, en especial las conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién
Politica de Colombia, las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, y

CONSIDERANDO:

Que el transporte publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacién de
las personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras
del sector, constituyéndose como un servicio publico bajo la regulacion del Estado, el cual
ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion;

Que para la prestacion en condiciones de accesibilidad, comodidad y calidad, el usuario
debe tener la posibilidad de elegir por qué modo transportarse, de conformidad con las
reglamentaciones que para cada uno de ellos establezca el Gobierno nacional;

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 86 de 1989, la politica sobre
los sistemas de transporte masivo de pasajeros debe orientarse a asegurar la prestacion de
un servicio eficiente que permita el crecimiento ordenado de las ciudades y el uso racional
del suelo urbano;

Que el articulo 3° del Decreto nimero 3109 de 1997, establecié que el servicio de
transporte masivo de pasajeros es aquel que se presta a través de la combinacién organizada
de infraestructura y equipos, en un sistema que cubre un alto volumen de pasajeros y que
permite atender un porcentaje significativo de necesidades de movilizacion;

Que con fundamento en lo anterior, es necesario adoptar medidas que permitan la
adecuada implementacién de diferentes sistemas de transporte masivo de pasajeros tales
como metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, y el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, con el fin de garantizar la prestacion del servicio de manera eficiente, segura,
oportuna y econdmica a los usuarios;

Que en mérito de lo expuesto,
DECRETA:
TITULO |
CAPITULO |
Objeto y principios
Articulo 1°. Objeto y principios. El presente decreto tiene como objeto reglamentar
la prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram, y establecer los requisitos que deben cumplir las empresas interesadas
en la habilitacion en esta modalidad, quienes deberan operar de manera eficiente, segura,
oportunay econémica, cumpliendo los principios rectores del transporte, como el de la libre

competenciay el de lainiciativa privada, a las cuales solamente se aplicaran las restricciones
establecidas por la ley y los convenios internacionales.

CAPITULO II
Ambito de aplicacién y definiciones

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Las disposiciones contenidas en el presente decreto
se aplicaran integralmente a los operadores y usuarios del servicio publico de transporte
masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, conforme a lo esta-
blecido en las Leyes 105 de 1993, 310 de 1996, 336 de 1996 y 1682 de 2013 y el Decreto
3109 de 1997 y demas normas que apliquen sobre la materia.

Paragrafo 1°. Para los efectos de este decreto, se entiende por operadores de servicio
publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranviay tren-tram,
las personas juridicas, sociedades mercantiles y entidades publicas o privadas, que presten
el servicio en el area de influencia definida de conformidad con lo establecido en el articulo
1 de la Ley 310 de 1996 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Paragrafo 2°. Se consideran usuarios del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, las personas que ingresen a sus
instalaciones y cancelen la tarifa para acceder al servicio de transporte.

Articulo 3°. Definiciones. Para la interpretacion y aplicacion del presente Decreto, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Alarma de pasajeros: dispositivo ubicado en las puertas del metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram, que le permite al usuario informar al operario irregularidades en el
vehiculo.

Balizas fijas: son dispositivos electrénicos instalados a lo largo de lalinea férrea que per-
mitenrecibiry emitirinformaciénal equipo rodante, por medio de sefiales electromagnéticas.

Bretelle: equipo de via complementario a los cambiavias que sirve para desviar un
vehiculo guiado de una via a otra de forma segura.

Capacidad de la linea: nimero de trenes o de vehiculos de transporte masivo, que
permite un modo de transporte en un intervalo de tiempo, por via y sentido.

Capacidad del vehiculo: nimero de usuarios que se encuentran al interior del vehiculo
sin sobrepasar los estandares de operacion. El valor se toma en pasajeros/m?.

Carga maxima de usuarios por vehiculo en la hora pico: nimero de usuarios que se
transportan al interior del vehiculo en la hora pico, via y sentido.

Catenaria: Cable suspendido de alimentacién de suministro de energia eléctrica para
la traccion del metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram mediante pantdgrafo.

Convivencia urbana: los vehiculos del sistema metro ligero, tren ligero, tranviay tren-
tram, durante su circulacion interactian con peatones y diferentes vehiculos que hacen uso
o transitan por dicho entorno, asi mismo con todos los diferentes elementos que componen
amueblamiento urbano, como calles, cruces, aceras, plazoletas y sefialética. Esta caracte-
ristica de convivencia urbana hace que los operarios del metro ligero, tren ligero, tranvia
y tren-tram, tengan la obligacion de marchar a la vista, es decir, regulando la velocidad,
observando la via y la catenaria con la maxima atencion, verificando en todo momento que
no existan personas, vehiculos u impedimentos que no permitan la marcha segura.

Enclavamiento: dispositivo mecénico, eléctrico o de otro tipo destinado a controlar las
sefiales y en su caso el accionamiento de los aparatos de via para garantizar la seguridad
de la circulacion.

Entrevia: es la distancia entre ejes de la via. La existencia de postes de catenaria influye
en el valor de la entrevia.

Estacion: se denomina estacion a la infraestructura de transporte de pasajeros en la cual
se hace transferencia de un sistemaa otro directamente sin pasar por los accesos (torniquetes).

Galibo: es un contorno de referencia transversal con unas reglas asociadas.

Gélibo Libre de Obstaculos (GLO): define el espacio que se debe respetar con el fin
de permitir la movilizacion segura del vehiculo; este delimita la zona que debe estar libre
de obstaculos, que tanto peatones, vehiculos, ciclistas y otros elementos deben respetar
para el transito seguro del metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram y su correcto fun-
cionamiento, sefializado con una textura de piso especial diferente al resto del urbanismo.

Gélibo Estético: el contorno del vehiculo parado en alineacion recta y horizontal.
Galibo Dindmico: es el espacio ocupado por el vehiculo ferroviario en movimiento.

Mantenimiento mayor: son rutinas de mantenimiento preventivo que se ejecutan segun
el kilometraje recorrido, en las cuales se desmontan los diferentes equipos y se desarman y
se cambian los elementos que presentan desgaste. Su caracteristica principal consiste en que
se recuperan los estandares operacionales de los equipos. A diferencia de las Inspecciones,
tiene una duracion mayor y el vehiculo o el sistema sale de servicio durante varias semanas.

Mantenimiento correctivo: actividades de reparacion de equipos que han fallado y
no pueden ser detectadas en las actividades de mantenimiento preventivo y/o predictivo.

Mantenimiento preventivo: ejecucion de actividades rutinarias, programadas para
anticipar posibles fallas y evitar paradas por estas o desgastes evidenciables en los com-
ponentes de los equipos.

Material rodante: vehiculos necesarios para la prestacion del servicio de transporte
publico masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranviay tren-tram, entre los cuales
se incluyen los vehiculos principales del sistema y los vehiculos auxiliares.

Metro ligero: sistema ferroviario urbano y/o suburbano para el servicio de pasajeros
que se caracteriza por tener derechos exclusivos de via, sistemas de control avanzados
y capacidades de transporte superiores a los sistemas tranviarios e inferiores a la de los
metros pesados.

Operador de Linea de Tranvia (OPL): es el responsable de dirigir las acciones
necesarias para la 6ptima regulacion de la circulacién de la linea tranviaria. Esta bajo las
ordenes del Supervisor de Operaciones.

Operario de Tranvia (TOP): es el responsable para la conduccion de un tranvia, con
marcha a la vista, dando cumplimiento a las drdenes de las sefiales tranviarias y deméas
normativa que le afecten.

Parada: Se denomina parada a la infraestructura de transporte de pasajeros en la cual
se asciende o desciende del sistema al mismo nivel de llegada, en una forma muy expedita.

Plataforma compartida: via publica Gnicamente ocupada por un metro ligero, tren
ligero, tranvia y tren-tram, excepto en algunas intersecciones reguladas por donde pueden
cruzar otros vehiculos.

Puesto Central de Control (PCC): es la dependencia responsable de la organizacion
y coordinacion de la circulacion del metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, en las
lineas a su cargo.

Repotenciacion: son intervenciones técnicas que incluyen el cambio o mejoramiento
de equipos con el fin de extender el uso del mismo.

Rutina de mantenimiento: actividades de mantenimiento que se realizan con una
frecuencia segun el kilometraje recorrido o segun las horas de operacion, a los diferentes
equipos y sistemas para garantizar el buen funcionamiento de estos.

Supervisor de Operaciones (SOP): es el responsable de dirigir la circulacion desde
el Puesto Central de Control (PCC) y ejercer el mando del personal en todo lo relativo a
la circulacion.

Sistemas de sefializacion y control de trafico: paradirigir laoperacion del metro ligero,
tren ligero, tranvia y tren-tram se cuenta con un conjunto de sefiales especiales, destinadas
a informar y regular el transito de peatones y de vehiculos de todo tipo en inmediaciones
de las instalaciones del corredor. Realiza la coordinacion y sincronizaciéon automatica -
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unificada en un mismo equipo y de forma segura, de todos los aspectos de las sefiales que
se encuentran en cada interseccion para los dos traficos cruzados, tanto para los seméaforos
convencionales como para las sefiales luminosas correspondientes.

Sistema metro o metrovia: sistema ferroviario urbano destinado al servicio de trans-
porte masivo de pasajeros que se caracteriza por tener derechos exclusivos de via, sistemas
de control avanzados y con capacidad de pasajeros mayor a la ofrecida por el metro ligero.

Servicio menor: es una rutina de mantenimiento preventivo de corta duracion donde
se verifica (visualmente en su mayoria) que los componentes se encuentren en su sitio y
en buen estado.

Trazado de la via: es la definicion geométrica de la misma.

Vehiculotranviario: vehiculo guiado bidireccional, derivado de los sistemas ferroviarios,
cuyas caracteristicas le permiten circular por vias tranviarias con circulacion a nivel de las
vias urbanas, zonas peatonales y cruce con otros vehiculos en entornos urbanos densamente
poblados. Habitualmente estan compuestos por varios modulos articulados, considerandose
todo el conjunto como un solo vehiculo.

Tranvia convencional: es un sistema de transporte que circula sobre rieles y por la
superficie en areas urbanas, en las propias calles, sin separacion del resto de la via ni senda
o sector reservado.

Tranvia con ruedas neumaticas: sistema que se encarga del transporte de pasajeros
guiado porriel central, con una superficie de rodadura que puede ser en diferentes materiales
como el asfalto o concreto entre otros y en lugar de ruedas de acero, tiene ruedas neumaticas.

Tranvia: sistema de transporte ferroviario urbano de pasajeros que se caracteriza por ser
guiado, asi como por tener componentes de insercidn urbana que promueven la convivencia
del ciudadano con los medios de transporte y se clasifica en tranvia con ruedas neumaticas
y tranvia convencional sobre ruedas de acero.

Tren Ligero: sistema ferroviario urbano y/o suburbano para el servicio de pasajeros
que se caracteriza por tener derechos exclusivos de via y ocasionalmente compartir trafico
en vias urbanas. Cuenta con sistemas de control avanzados y capacidades de transporte
superiores a los sistemas tranviarios e inferiores a la de los metros pesados.

Tren-Tram: sistema ferroviario con propiedades urbanas y/o suburbanas que tiene
caracteristicas de tranvia y metro ligero y que, por tanto, puede circular en areas urbanas a
velocidad reducida y en las suburbanas a velocidades medias.

Telematica operativa: conjunto de equipos y sistemas que permiten las comunicacio-
nes operativas, la transmision y gestion de datos necesarios para la supervision y control
de la operacion.

Vehiculos biviales: vehiculos auxiliares para mantenimiento, montajes 0 maniobras
de rescate, capacitados para circular tanto sobre la via, como sobre el resto de la calzada.

Via tranviaria: parte de la calzada delimitada por un Galibo libre de obstaculos a
cada lado (izquierda y derecha), entre la cual circula con preferencia de via un vehiculo
guiado, ya sea de pasajeros, auxiliar y vehiculos autorizados por la Empresa habilitada o
de destinacion especifica.

Vehiculo auxiliar: es un vehiculo destinado para el mantenimiento de la infraestructura
ferroviaria.

Paragrafo. No obstante las definiciones anteriores, se deberan tener en cuenta las que
contengan los manuales técnicos adoptados por el Estado colombiano.

CAPITULO Il

Servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero,
tren ligero, tranvia y tren-tram

Avrticulo 4°. Servicio puiblico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren
ligero, tranvia y tren-tram. ES aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa
de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a través de
un contrato celebrado entre esta y cada una de las personas que han de utilizar un vehiculo
de servicio publico vinculado a la empresa, para recorrer total o parcialmente una 0 mas
rutas legalmente autorizadas.

CAPITULO IV
Autoridades competentes

Avrticulo 5°. Autoridades de transporte. Son los entes territoriales o administrativos,
debidamente autorizados por el Ministerio de Transporte.

Se encargaran de ejercer funciones de planificacion, organizacion, control objetivo y
vigilancia, bajo la coordinacion institucional del Ministerio de Transporte, y velaran por el
cumplimiento de las normas y las especificaciones técnicas requeridas para la prestacion
del servicio de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-
tram en lo relacionado con:

. Trazado de la via.

. Disefio de la infraestructura.

. Descripcion de los sistemas de sefializacion a implementar.

. Descripcion de los sistemas de comunicaciones a implementar.
. Insercion urbana del respectivo sistema.

. Suministro de equipos y material rodante.

. Suministro de energia.

. Dimensionamiento de infraestructura comercial y de mantenimiento.
. Planes de operacién y mantenimiento.

10. Reglamento del usuario.

11. Habilitacion de empresa como operador del servicio publico.
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12. Permiso de operacion de corredor de transporte.

13. Certificado de conformidad.

14. Modelo preliminar de operacion.

15. Operacion de recaudo.

16. Control de Trafico.

17. Integracion con otros sistemas de transporte publico.

18. Fijacion de las tarifas de acuerdo con la normatividad vigente.

Paragrafo 1°. Los entes territoriales o administrativos deberan establecer la autoridad
de transporte encargada de la planeacién y regulacién de los sistemas masivos y determinar
el ente responsable de adelantar las acciones para la integracion, evaluacién y seguimiento
de la operacion del transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y
tren-tram, asi como llevar a cabo los procesos de seleccion necesarios para poner en marcha
la integracion del transporte colectivo con el actual sistema de transporte pablico masivo
bajo las condiciones previstas en el Plan Maestro de Movilidad, la Ley 310 de 1996 y sus
normas reglamentarias y modificatorias.

En las areas metropolitanas los alcaldes de los municipios que la conforman determi-
naran la autoridad de transporte.

Paragrafo 2°. La autoridad de transporte, previo al ejercicio de las funciones antes
mencionadas, deberd estar autorizada por el Ministerio de Transporte.

Paragrafo 3°. La inspeccion, vigilancia y control subjetivo de las empresas habilitadas,
estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

CAPITULO V
Esquema de integracion

Articulo 6°. Integracion del transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren
ligero, tranvia y tren-tram. El sistema de transporte masivo de pasajeros por metro ligero,
tren ligero, tranvia y tren-tram debe estar articulado con todos los actores que intervienen
en los demas modos de transporte publico de pasajeros, como también con las instituciones
o0 entidades creadas para la planeacion, organizacion, control, construccion de la infraes-
tructura requerida para la accesibilidad, circulacion y recaudo del sistema. La integracion
deberd realizarse bajo una o varias de las siguientes modalidades:

Integracion Operativa: bajo esta modalidad, se busca la articulacion de los elementos
de programacion y control de la operacién del transporte pablico de pasajeros, mediante la
determinacion centralizada, técnica, coordinaday complementaria de servicios, estableciendo
horarios, recorridos, frecuencias de despacho e interconexion de la operacion, facilitando
la transferencia de pasajeros para cumplir las expectativas y necesidades de transporte de
la demanda, segun su origen y destino.

Integracion fisica: es laarticulacion através de unainfraestructuracomuin o conaccesos.
En este aspecto debera proveerse al sistema de la infraestructura de soporte que garantice
la integracion con otros medios y que se minimicen los trasbordos.

Integracion de recaudo: con el fin de facilitar el intercambio modal de los pasajeros,
es necesario garantizar que el usuario pueda acceder a los diferentes modos con el mismo
sistema de pago, de manera que pueda cancelar el pasaje para el acceso y utilizacion de
todos los servicios del Sistema. En todos los casos se debera garantizar la utilizacién de
un Unico medio de pago.

En el mismo sentido, en el evento de una asociacion entre dos 0 més entidades territo-
riales para emprender proyectos de desarrollo, se debera contar con una politica tarifaria
que, partiendo de la definicion constitucional de servicio publico, considere como minimo
la capacidad de pago de los usuarios, la sostenibilidad del sistema y la capacidad fiscal de
cada entidad territorial involucrada.

CAPITULO VI

Presentacion del proyecto para la prestacion del servicio de transporte masivo de
pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram por entes territoriales

Articulo 7°. Elaboracion de estudios. L.os estudios para la estructuracion técnica, legal
y financiera de los sistemas de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram deberan ser formulados en concordancia con la normatividad y politica
publica nacional, los planes maestros de movilidad y los planes de ordenamiento territo-
rial y podran ser adelantados por los entes territoriales o administrativos, autoridades de
transporte autorizadas conforme a lo previsto en el presente Decreto, empresas publicas o
asociaciones publico-privadas.

Avrticulo 8°. Estudios de soporte. Los entes territoriales o administrativos, autoridades de
transporte competentes, las empresas publicas o quienes estén interesados en implementar
un proyecto de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-
tram bajo la modalidad de una asociacion publico-privada, para cuya financiacion aspiren a
acceder a recursos de la nacién, deben presentar al Ministerio de Transporte los respectivos
estudios técnicos de soporte, que contendran:

1. Ubicacion geografica.
2. Zona de influencia.
3. Infraestructura en la que se pretende prestar el servicio.

4.Modelo de integracion técnico, legal y financiero con el Sistema de Transporte masivo
de pasajeros, en concordancia con la normatividad y politica publica nacional, los planes
maestros de movilidad y los planes de ordenamiento territorial.

5. Andlisis de la demanda de viajeros y proyeccion a 30 afios.

6. Sistema tecnoldgico y descripcion del material rodante y el control de transito.
7. Analisis de costo de inversion y financiacion.

8. Presupuesto de ejecucion de obras y equipos.
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9. Costos de operacion.
10. Factibilidad del proyecto y sostenibilidad.

11. Anélisis de aspectos ambientales, sociales y factibilidad ambiental y propuestas de
mitigacion a los problemas ambientales.

12. Anélisis de seguridad de equipos y proteccion de usuarios.
13. Indicadores del sistema tarifario.
14. Sistema de recaudo y soporte tecnolégico.

15. Ficha de Estadisticas Basicas de Inversion (EBI) establecida por el Departamento
Nacional de Planeacion, debidamente diligenciada.

16. Andlisis de informacién secundaria hidrolégica, hidraulica, de drenaje y de socavacion.

17. Identificacion preliminar de cantidades y tipos de alcantarillas (tubo o cajon) y
pontones del corredor.

18. Caracterizacion del terreno a partir de informacion geoldgica existente.

19. Analisis de informacion secundaria geoldgica y geotécnica con investigaciones a
escala 1:100.000.

20. Identificacion de zonas con problemas de estabilidad, deslizamientos y fallas en el
corredor propuesto.

21. Identificacion de fuentes potenciales de materiales y de zonas de botadero, y vola-
menes probables.

22. Propuesta de indice de estado o estandar minimo en el cual se debe mantener la via.

23. Con informacion catastral del IGAC, identificacion a nivel general de la distribucion
predial.

24. Identificacion de usos del suelo, tipologia de predios y valores de referencia.

25. Disefio de instalaciones fijas (estaciones, talleres y edificios) incluyendo capacidad
y ubicacion.

26. Modelo operacional en que se basara la movilizacion de los equipos rodantes
identificados.

27. Tiempos de marcha y ciclos de rotacion.

28. Organizacion y plan de mantenimiento del material rodante.

29. Organizacion y plan de mantenimiento de la infraestructura.

30. Identificacion y descripcion de las fuentes de retribucion con las cuales contara el
proyecto.

31. Estimacidn inicial de los ingresos operacionales.

Paréagrafo 1°. Los entes territoriales o administrativos, autoridades de transporte com-
petentes, las empresas publicas o los esquemas de asociaciones publico-privadas que no
requieran de recursos de la nacion para la financiacion de los proyectos, deberan adjuntar
un resumen ejecutivo de los requisitos sefialados en el presente articulo, acreditando la

realizacion de los mismos. En los casos en que no se requieran recursos de la nacion, el
Ministerio de Transporte conceptuara sobre la viabilidad técnica del proyecto.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Transporte conceptuara sobre la viabilidad técnica y finan-
cierade los proyectos presentados cuando los mismos tengan aportes del Gobierno Nacional.

TITULO I
CAPITULO |
Habilitacion
Articulo 9°. De la habilitacion de las empresas. La habilitacion para prestar el servicio
publico de transporte masivo por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram se expedira

por parte de la autoridad de transporte constituida para el efecto por el ente territorial o
administrativo correspondiente y debidamente autorizada por el Ministerio de Transporte.

Las empresas legalmente constituidas, interesadas en prestar el servicio publico de
transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram deberan
solicitar y obtener habilitacion, previa asignacion u otorgamiento del permiso de operacion.

La habilitacion es la autorizacion que expide la autoridad competente para prestar el
servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y
tren-tram, de acuerdo con las condiciones sefialadas en el presente decreto.

Articulo 10. Requisitos para obtener la habilitacion. Para obtener la habilitacion para
la prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram, las empresas deben acreditar ante la autoridad de transporte los si-
guientes requisitos:

A. Requisitos generales:

1. Solicitud suscrita por el representante legal.

2. Anexar certificado de existencia y representacion legal, expedido con una antelacion
maxima de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud, en el
que conste que la empresa dentro de su objeto social desarrolla la industria del transporte.

3. Indicacion del domicilio principal y relacion de sus oficinas y agencias, sefialando
su direccion.

4. Organigrama de la empresa que defina cada uno de los cargos y perfiles, con las
certificaciones de idoneidad del personal administrativo, profesional, técnico y tecnologo
contratado a su servicio.

5. Las instalaciones de apoyo que prevé emplear, ya sean del Concesionario de la Infraes-
tructura o propias y, en particular, de las dedicadas al mantenimiento del material rodante.

B. Requisitos financieros:
1. Los rangos de tarifas estimados a aplicar y los ingresos a obtener, afio a afio.

2. El monto de las inversiones a realizar en material rodante y otras instalaciones y
equipamientos.

3. La evolucion prevista de los costos de operacion a través del tiempo.
4. Las fuentes de financiamiento.
5. Las proyecciones financieras.

6. Estados financieros basicos certificados de los dos (2) ultimos afios, con sus respectivas
notas. Las empresas nuevas solo requeriran el balance general inicial.

7. Demostracion de la capacidad financiera y un patrimonio liquido no inferior a cinco
mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes. El salario minimo al que se hace
referencia, correspondera al vigente al momento de cumplir el requisito.

8. Declaracion de renta de la empresa solicitante, correspondiente a los dos ultimos
afios gravables anteriores a la fecha de la solicitud, si por ley esta obligada a presentarla.

9. El compromiso de realizar la contratacion de los seguros aplicables.
C. Requisitos Técnicos:

1. Acreditacion de experiencia previa como Operador Ferroviario de pasajeros o la pre-
sentacion de una certificacion que demuestre que ha celebrado un contrato con una empresa
nacional o extranjera que la acredite o la presentacion de una certificacion que indique el
compromiso permanente de una empresa que cuente con la experiencia de operacion ferro-
viaria de pasajeros para prestar sus servicios como asistente técnico especializado durante
los primeros 3 afios de operacion.

2. Descripcién detallada de las distintas areas técnicas del Operador Ferroviario con
sus competencias respectivas y las responsabilidades en materia de operaciones, manteni-
miento del material rodante, investigacion y prevencién de accidentes, cumplimiento de
las reglamentaciones vigentes, gestion ambiental y seguridad del trabajo.

3. Descripcion de las actividades que habran de ser tercerizadas.

4. Descripcion de los establecimientos, instalaciones, bienes y equipamientos a ser
empleados.

5. Manual de Procedimientos, Sistemas y Equipamientos a ser utilizado.

6. Descripcion del material rodante a ser empleado con las caracteristicas técnicas
centrales en materia de operacion, mantenimiento y seguridad de las operaciones, el
cual podra ser de propiedad de la empresa de transporte publico masivo, de socios o
de terceros.

7. Procedimientos mediante los cuales se prevé lograr el cumplimiento de los estandares
requeridos por el Concesionario de la infraestructura para permitir el acceso del material
rodante del operador.

8. Descripcion detallada de los procedimientos de seleccidn, contratacion y formacion
del personal operador del material rodante.

9. Descripcion detallada de los procedimientos periddicos de evaluacion de los conocimien-
tos de los operadores del material rodante, su reentrenamiento y la salud de los operadores.

10. Descripcion detallada de los sistemas de gestion y seguridad y medio ambiente para
las personas y los bienes.

11. Certificacion suscrita por el representante legal sobre la existencia del programa de
revision y mantenimiento preventivo de caracter periodico o rutinario que desarrollara la
empresa para los equipos.

CAPITULO Il
Tramite de la habilitacion

Articulo 11. Plazo para decidir. Presentada la solicitud de habilitacion, para decidir la
autoridad de transporte dispondra de un término no superior a noventa (90) dias calendario,
una vez recepcionada la documentacion.

La habilitacion es intransferible a cualquier titulo. En consecuencia, los beneficiarios
de la misma no podréan celebrar o ejecutar acto alguno que, de cualquier manera, implique
que la actividad transportadora se desarrolle por persona diferente a la que inicialmente le
fue concedida, salvo los derechos sucesorales.

La habilitacion se concedera mediante resolucion motivada en la que se especificara
como minimo el nombre, razén social o denominacion, domicilio principal, patrimonio
liquido y radio de accion.

Ninguna empresa podré entrar a prestar el servicio hasta tanto la autoridad competente
le otorgue la habilitacion correspondiente.

CAPITULO IlI
Vigencia de la habilitacion

Articulo 12. Vigencia. La habilitacion serd indefinida mientras subsistan las condiciones
exigidas y acreditadas para su otorgamiento en cuanto al cumplimiento de los requisitos
establecidos por las disposiciones pertinentes.

La autoridad de transporte podra en cualquier tiempo, de oficio o a peticion de parte,
verificar las condiciones que dieron origen a la habilitacion.

Correspondera a la Superintendencia de Puertos y Transporte autorizar previamente la
solemnizaciony registro de las reformas estatutarias de transformacion, fusiony escision de
las empresas de servicio publico de transporte masivo por metro ligero, tren ligero, tranvia
y tren-tram, las cuales comunicaran este hecho a la autoridad de transporte competente,
adjuntando la citada autorizacion y los nuevos certificados de existencia y representacion
legal, con el objeto de efectuar las modificaciones correspondientes.

Articulo 13. Suministro de informacion. Las empresas deberan tener permanentemente
a disposicion de la autoridad de transporte competente y de la Superintendencia de Puertos
y Transporte, libros y demas documentos actualizados que permitan verificar la informacion
suministrada.
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CAPITULO IV
Requisitos para la operacién y prestacion del servicio

Articulo 14. Prestacion del servicio. La prestacion del servicio publico de transporte
masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, estaré sujeta a la
expedicion de un permiso de operacién otorgado por la autoridad competente, el cual sera
adjudicado mediante el proceso de seleccion publica que aplique, o la celebracién de un
contrato de concesidn o a través de contratos interadministrativos de acuerdo con las normas
del Estatuto General de Contratacion Publica.

Articulo 15. Permiso de operacion. El permiso de operacion para prestar el servicio
publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram,
es revocable e intransferible y obliga al beneficiario a cumplir lo autorizado bajo las con-
diciones en él establecidas.

Para la prestacion del servicio se requerird la demostracion de la consistencia de la red,
de los equipos y de la infraestructura, la existencia y vigencia de las polizas de seguros
establecidas en el articulo 17 del presente decreto y la presentacion de los manuales de
operacion y de seguridad sefialados en el presente decreto.

Una vez adjudicado el servicio por la autoridad de transporte competente, para obtener
el permiso de operacion del sistema de transporte masivo de pasajeros por metro ligero,
tren ligero, tranvia y tren-tram, la empresa debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigidaa la autoridad de transporte competente, suscrita por el representante
legal o apoderado de la empresa, para prestacion del servicio publico de transporte masivo
de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tramo.

2. Certificado de existencia y representacion legal, expedido con una antelacion maxima
de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de radicacién de la solicitud, en el que conste
que la empresa dentro de su objeto social desarrolla la industria del transporte.

3. Manual de operacion que debera contener las medidas técnicas para la segura opera-
cion de la linea de metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram; la descripcion del servicio
en todos los puestos operacionales y los procedimientos para que el personal realice man-
tenimientos en la linea.

4. Manual de seguridad, el cual debera contener el conjunto de recursos, equipos, procesos
y procedimientos, que identifican las medidas operativas que permiten proteger a los usuarios
que accedan al sistemay los equipos e infraestructura destinada a la prestacion del servicio.

5. Certificado de conformidad, en el que conste que los equipos y demas elementos
que conforman el sistema de transporte por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram
se ajustan a las normas reconocidas internacionalmente y acreditadas por el fabricante
para estos equipos. Al iniciar el tercer afio de la operacion, la empresa debera presentar las
certificaciones de conformidad con las Normas ISO 9001 de aseguramiento de la calidad,
la Norma de Gestion Ambiental 14001 o el Reglamento EMAS.

6. Manual de mantenimiento del equipo, que debera contener las actividades, procesos
y procedimientos para el mantenimiento del material rodante y equipos complementarios
con sus correspondientes frecuencias conforme a las especificaciones y recomendaciones
de fabrica con el fin de identificar las acciones correctivas que permitan lograr niveles
adecuados de fiabilidad, seguridad y disponibilidad del servicio.

7. Reglamento del usuario, con los derechos y obligaciones de los usuarios del servicio
publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram
que accedan a los vehiculos y a sus instalaciones.

8. Copiade las p6lizas de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual
exigidas en el presente decreto.

Paréagrafo. El Ministerio de Transporte reglamentara el contenido y alcance del Manual
de Operacion, el cual debera ser adoptado por las empresas que se encuentren habilitadas,
dentro de los seis (6) meses siguientes a su expedicion.

Articulo 16. Obligatoriedad. Lasempresas prestadoras del servicio publico de transporte
masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, deberan cumplir y
hacer cumplir los manuales determinados en el articulo anterior.

CAPITULO V
Seguros

Avrticulo 17. Pélizas de seguros. De conformidad con los articulos 994 y 1003 del Codigo
de Comercio, las empresas de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram deberan constituir a través de una compafiia de seguros debidamente
autorizada para operar en el pais, pélizas de seguros de responsabilidad civil contractual y
extracontractual, que lasampare contra losriesgos inherentes a laactividad transportadoraasi:

1. P6liza de responsabilidad civil contractual, que debera cubrir al menos los siguientes
riesgos:

a) Muerte;

b) Incapacidad permanente;

¢) Incapacidad temporal;

d) Gastos médicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios.

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 smmlv por persona.

2. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual, que debera cubrir al menos los
siguientes riesgos:

a) Dafios a bienes de terceros;

b) Muerte o lesiones a una persona;

c) Muerte o lesiones a dos 0 mas personas.

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 smmlv por persona.

Lo anterior sin perjuicio de los demé&s seguros que se establezcan en los términos de
referencia o pliego de condiciones.

Articulo 18. Vigencia del seguro. Mantener vigentes los seguros contemplados en este
Decreto, sera condicion para la operacion de la empresa autorizada para la prestacion del
servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y
tren-tram.

La compafiia de seguros que ampare a la empresa de transporte masivo de pasajeros
por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, en relacion con los seguros de que trata el
presente capitulo, debera informar a la autoridad de transporte competente la terminacion
automatica del contrato de seguro por mora en el pago de la prima o la revocacién unilateral
del mismo, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de terminacion o revocacion.

Articulo 19. Fondos u otros mecanismos de cobertura. Sin perjuicio de la obligacion
de obtener y mantener vigentes las pélizas de seguros sefialadas en el presente Decreto, las
empresas de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranviay tren-tram
podran constituir fondos de responsabilidad u otros mecanismos complementarios para cubrir
los riesgos derivados de la prestacion del servicio, cuyo funcionamiento, administracion,
vigilanciay control lo ejercera la Superintendencia Financiera o la entidad de inspeccion y
vigilancia que sea competente segln la naturaleza juridica del mecanismo utilizado.

TITULO 11l
CAPITULO |
Condiciones de seguridad para la prestacion del servicio

Articulo 20. Condiciones de seguridad. Ademas de las exigencias generales de seguridad
contempladas en la normatividad vigente, las empresas habilitadas para la prestacion del
servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia
y tren-tram, deberan cumplir como minimo con las siguientes condiciones de seguridad:

1. Adoptar un programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
Los programas deberan elaborarse atendiendo normas nacionales e internacionales sobre
la materia.

2. Contar con una ficha técnica de mantenimiento por cada uno de los equipos que
contenga, entre otros requisitos, la identificacion del mismo, fecha de revision, reparaciones
efectuadas, reportes, control y seguimiento. La ficha no podra ser objeto de alteraciones o
enmendaduras.

3. Los equipos deben contar con las especificaciones técnico-mecanicas que exigen las
normas internacionales y las del fabricante. Las especificaciones técnicas de via y de los
equipos deben ser compatibles.

4. El personal operador o auxiliar del equipo deberd someterse a exdmenes médicos,
teoricos, técnicos y practicos en la especialidad correspondiente.

Avrticulo 21. Licencia de los operadores. El personal operador o auxiliar de los equipos
debera cumplir los requisitos exigidos en la normatividad vigente y contar con la licencia
de tripulante establecida en la Resolucién nimero 005540 del 15 de diciembre de 2006, o
en aquella que la modifique o sustituya.

Articulo 22. Sistema de informacion de seguimiento. Las empresas habilitadas para la
prestacion del servicio de transporte publico masivo de pasajeros por metro ligero, tren
ligero, tranvia y tren-tram deberan contar con un sistema de informacion que garantice el
seguimiento en linea y en tiempo real de la operacion.

Articulo 23. Centros de control de trdfico. Las empresas habilitadas para la prestacion
del servicio de transporte publico masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia
y tren-tram, contaran con centros de control de trafico, que permitan el reporte en linea y
en tiempo real de informacidn a la autoridad competente.

Los centros de control de trafico contardn con las instalaciones, equipos y sistemas
operativos necesarios para regular en forma segura y eficiente la operacion del equipo de
transporte, su recorrido y la ocupacion de tramos de via, asi como mantener actualizadas las
estadisticas de la operacion, los indices de siniestralidad y de calidad del servicio prestado.

CAPITULO II
Condiciones generales de prestacion y utilizacién del servicio

Avrticulo 24. Ajuste de condiciones del servicio. Lasempresas habilitadas paralaprestacion
del servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia
y tren-tram, con el propésito de integrarse con los otros medios de transporte, ajustaran
sus horarios, frecuencias, paradas, sistemas de pago y dotaciones de medios humanos y
materiales, acorde con la prestacion del servicio pablico y los requerimientos de la autoridad
de transporte competente.

Articulo 25. Continuidad del servicio. El servicio pablico de transporte masivo de pasa-
jeros por metro ligero, tren ligero, tranviay tren-tram seré prestado de forma ininterrumpida,
durante el horario y con la frecuencia fijada por la autoridad de transporte competente.

CAPITULO 11l
Material rodante

Articulo 26. Equipos. Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio publico
de transporte masivo por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram solo podrén hacerlo
con equipos, previamente homologados ante el Ministerio de Transporte que cumplan con
las especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con la infraestructura, los cuales en
todo caso deberan contar con un registrador de eventos inviolable (caja negra). Hasta tanto
sea definida la Norma Técnica Colombiana para la homologacion del material rodante, los
equipos deberan ajustarse a las normas reconocidas internacionalmente y acreditadas por
el respectivo fabricante.

Articulo 27. Registro de material rodante. La Autoridad de Transporte competente llevara
el registro del material rodante y de los operadores del mismo, conforme a la reglamentacion
que para tal efecto expida el Ministerio de Transporte.
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CAPITULO IV
Accesibilidad en el sistema de metro ligero, tranvia, tren ligero y tren-tram

Articulo 28. Accesibilidad. Laempresa habilitada para la prestacion del servicio pablico
por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram debe garantizar la movilizacion de las per-
sonas dentro del sistema, por medio de vehiculos apropiados, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad paralos usuarios y esta obligada al cumplimiento de lanormativa
sobre accesibilidad y supresion de barreras en el transporte publico.

Las personas con discapacidad deberan contar con los medios apropiados para su acceso
y desplazamiento, tanto en la infraestructura, como en los equipos destinados a la prestacion
de este servicio y prevenir asi la accidentalidad.

Articulo 29. Accesibilidad de personas con movilidad reducida. En caso de personas
que se desplacen en silla de ruedas, el acceso se efectuara una vez accionada la rampa y
se ubicaran en el metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram en el espacio destinado para
ellas. Sera obligatoria la utilizacion de los cinturones de seguridad colocados en el espacio
reservado para tal efecto.

CAPITULO V

Infraestructura y sefializacién en el sistema de metro ligero, tren ligero,
tranviay tren-tram
Articulo 30. Condiciones minimas de la infraestructura. El Ministerio de Transporte,
dentro del afio siguiente a la expedicion del presente decreto, definira las condiciones mi-
nimas que debe tener la infraestructura del sistema de metro ligero, tren ligero, tranvia y
tren-tram, especificamente en cuanto al trazado de la via, plataforma, cruces de peatones,
intersecciones, sefializacion, paradas y estaciones.

Avrticulo 31. Seializacion. Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio, con
el fin de garantizar la organizacion y la seguridad, seran las responsables de la senalizacion
del sistema, en coordinacion con los organismos de transito y de acuerdo con lo dispuesto
por el Ministerio de Transporte.

CAPITULO VI
Tarifas

Articulo 32. Tarifas. De conformidad con lo establecido en el articulo 6° del Decreto
nimero 947 de 2014, le corresponde a la Comision de Regulacion de Infraestructura y
Transporte establecer las formulas y criterios para la fijacion de las tarifas del servicio
publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranviay tren-tram.

Las demas autoridades competentes las determinaran de acuerdo con lo establecido en
el articulo 30 de la Ley 336 de 1996.

Pardgrafo. Hasta tanto inicie actividades la Comision de Regulacion de Infraestructura
y Transporte, el Ministerio de Transporte debera establecer las formulas y criterios para
la fijacion de las tarifas del servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro
ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, de acuerdo con la ley.

CAPITULO VII
Vigencia

Articulo 33. Vigencia. El presente decreto rige desde la fecha de su publicacion.
Publiquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
La Ministra de Transporte,

Natalia Abello Vives.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

Comision Rectora del Sistema General de Regalias

A CUERDOS

ACUERDO NUMERO 0029 DE 2015
(mayo 14)
por el cual se hace una asignacion de recursos de funcionamiento del Sistema General de

Regalias para financiar el “Programa Fortalecimiento de Capacidades en Estructuracion
de Proyectos a los Entes Territoriales” y se dictan otras disposiciones.

La Comision Rectora del Sistema General de Regalias, en ejercicio de sus facultades
legales y en especial de las conferidas por los articulos 4°, 5°, 11 y 34 de la Ley 1530 de
2012, y 1° de la Resolucion nimero 1177 de 2015,

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de lo dispuesto por el inciso tercero del paragrafo 3° del articulo
361 de la Constitucion Politica, el articulo 11 de la Ley 1530 de 2012 asign6 hasta el 2%
de los recursos del Sistema General de Regalias (SGR) para su funcionamiento y sefiald
que la administracion de dicho porcentaje esta a cargo de la Comision Rectora del Sistema
General de Regalias.

Que el paragrafo 2° del articulo 34 de la Ley 1530 de 2012 establece que con cargo a los
recursos de funcionamiento del Sistema General de Regalias, el Departamento Nacional de
Planeacion apoyara el fortalecimiento de las secretarias de planeacion municipales, con el
fin de incrementar su capacidad institucional para la formulacion de proyectos al Sistema
General de Regalias, entre otras.

Que el articulo 1° del Acuerdo 005 del 25 de mayo de 2012 de la Comisién Rectora
del Sistema General de Regalias establece que los gastos de funcionamiento del Sistema
General de Regalias tienen, entre otros componentes, el relativo a los gastos asignados a
las estrategias de capacitacion y fortalecimiento de la planeacion.

Que segun consta en Acta de la Comision Rectora del Sistema General de Regalias
ntmero 28 del 23 de abril de 2015, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en
sesion de la Comision del 24 de marzo de 2015, presenté el “Programa Fortalecimiento
de Capacidades en Estructuracion de Proyectos a los Entes Territoriales” y solicitd a la
comision autorizar el cambio de destinacion de los recursos de funcionamiento asignados
al proyecto de Telepresencia en sesion del 22 de marzo de 2013.

Que en dicha actatambién consta que en lamisma sesidn, la Comision Rectora del Sistema
General de Regaliasaprobé el “Programa Fortalecimiento de Capacidades en Estructuracion
de Proyectos a los Entes Territoriales 'y designd al Departamento Nacional de Planeacion
como encargado de su coordinacion y ejecucion; asi mismo, aprobo cambiar la destinacion de
los recursos de funcionamiento asignados al Proyecto de Telepresencia, disponiendo que una
parte de los mismos fueran destinados para financiar, el mencionado Programa, asi:

u(”.)

a) Cuarenta mil dieciocho millones de pesos ($40.018.000.000) para el desarrollo del
“Programa Fortalecimiento de Capacidades en Estructuracién de Proyectos a los Entes
Territoriales”.

(..)"

Que la redistribucion de los recursos que se asignan mediante el presente acuerdo fue
aprobada mediante Resolucion nimero 1177 del 30 de abril de 2015 de la Comisién Rectora
del Sistema General de Regalias.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Articulo 1°. Asignacion. De los noventay cuatro mil ciento setenta y cuatro millones de
pesos ($94.174.000.000) moneda legal, aprobados por la Comision Rectora en sesion del 22
de marzo de 2013 para financiar el Proyecto de Telepresencia, asignese la suma de cuarenta
mil dieciocho millones de pesos ($40.018.000.000) moneda legal, destinada conforme el
articulo 1° de la Resolucion nimero 1177 de 2015 para financiar el “Programa Fortale-
cimiento de Capacidades en Estructuracion de Proyectos a los Entes Territoriales”, ast:

Estrategias de Capacitacion y Fortalecimiento a la Planeacion

SECCION PRESUPUESTAL
(articulo 3° Ley 1744 de 2014) ENTIDAD MONTO
. . - Departamento Nacional
Capitulo | Subcapitulo 3 Seccién 1000 de Planeacion (DNP) $40.018.000.000

Articulo 2°. Ejecucion de los recursos. Los recursos destinados a la financiacion del
“Programa Fortalecimiento de Capacidades en Estructuracion de Proyectos a los Entes
Territoriales”, de conformidad con el articulo anterior, seran ejecutados por el Departamento
Nacional de Planeacion.

Articulo 3°. Objeto del programa. El “Programa Fortalecimiento de Capacidades en
Estructuracion de Proyectos a los Entes Territoriales” tiene por objeto fortalecer a las se-
cretarias de planeacion de los municipios, dotandolas de destrezas, habilidades, herramientas
y competencias necesarias para generar capacidades institucionales en estructuracion de
proyectos.

Articulo 4°. Estrategias del programa. E| “Programa Fortalecimiento de Capacidades
en Estructuracion de Proyectos a los Entes Territoriales™, se desarrollard a través de las
siguientes dos estrategias:

1. Marco metodoldgico integral y estandarizacion para la estructuracion de pro-
yectos. EI marco metodoldgico integral es una herramienta de consulta permanente que
buscara orientar alos municipios en la estructuracion de proyectos y establecer lineamientos
de estandarizacion de los mismos; y se desarrollara a través de las siguientes actividades:

a) Generacion de una Metodologia General de Estructuracion;

b) Provision de un portafolio multisectorial de proyectos estandar;

c) Capacitacion a entes territoriales en el uso de las herramientas generadas.

2. Asistencia técnica aplicada en estructuracion de proyectos. EI Departamento Na-
cional de Planeacién realizara un acompafiamiento a los municipios que sean seleccionados
dentro del programa, para fortalecer sus capacidades en la estructuracion de proyectos de
inversion, a través de la asistencia técnica aplicada y generacion de capacidad instalada
para estructurar futuros proyectos. Lo anterior, a través del cumplimiento de cualquiera de
las siguientes etapas, ajustandose a la necesidad territorial especifica:

a) Andlisis de la necesidad,;

b) Planteamiento de alternativas efectivas de solucion;

c) Seleccion de la mejor alternativa;

d) Generacion de estudios y disefios;

e) Estructuracion financiera y legal.

Articulo 5°. Criterios de distribucién de los recursos. Los recursos asignados al “Pro-
grama Fortalecimiento de Capacidades en Estructuracion de Proyectos a los Entes Terri-
toriales” se distribuiran en las regiones que conforman el Sistema General de Regalias, de
conformidad con la demanda presentada por los municipios que las integran, destinando el
40% de los recursos para la estructuracion de proyectos locales y el 60% restante para la
estructuracion de proyectos que beneficien a varios municipios; para el efecto se aplicaran
los siguientes criterios de distribucion para cada region del SGR:

a) Nivel de atomizacién en proyectos de inversion;

b) Contribucion al cierre de brechas;

c) Desempefio en la ejecucion de los recursos del Sistema General de Regalias.
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Avrticulo 6°. Criterios de seleccion de proyectos. El Sistema de Evaluacion por Puntajes
implementado por la Comisién Rectora del SGR en cumplimiento de lo previsto en el arti-
culo 40 de la Ley 1744 de 2014, se tendrd como criterio de referencia para la seleccion de
proyectos a ser estructurados en desarrollo del “ Programa Fortalecimiento de Capacidades
en Estructuracion de Proyectos a los Entes Territoriales”.

Articulo 7°. Informe de ejecucion financiera. EI Departamento Nacional de Planeacion
presentara, a través de la secretaria técnica de la Comision Rectora del Sistema General
de Regalias, un informe semestral sobre la ejecucion financiera de los recursos asignados
en el presente acuerdo.

Avrticulo 8°. Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese, comuniquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 14 de mayo de 2015.
El Presidente Comision Rectora del Sistema General de Regalias,
Simon Gaviria Murioz,

Director General Departamento
Nacional de Planeacion.

La Secretaria Técnico Comision Rectora del Sistema General de Regalias,
Manuel Fernando Castro Quiroz,

Subdirector Territorial y de Inversién Publica
Departamento Nacional de Planeacién.

(C.F).

ACUERDO NUMERO 0030 DE 2015
(mayo 14)
por el cual se asignan recursos de funcionamiento del Sistema General de Regalias del

bienio 2015- 2016, para el fortalecimiento de algunos ministerios y Coldeportes y se dictan
disposiciones para su ejecucion.

La Comision Rectora del Sistema General de Regalias, en ejercicio de sus facultades
legales y en especial de las conferidas por los articulos 4°, 5° y 11 de la Ley 1530 de 2012,
y el literal d) del articulo 3° de la Resolucién 1177 de 2015,

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de lo dispuesto por el inciso tercero del paragrafo 3° del articulo
361 de la Constitucion Politica, mediante el articulo 11 de la Ley 1530 de 2012 se asignd
hasta el 2% de los recursos del Sistema General de Regalias para su funcionamiento, se-
fialando que la administracion de dicho porcentaje esta a cargo de la Comisién Rectora del
Sistema General de Regalias.

Que el numeral 3 del articulo 2° del Decreto 1252 de 2013, sefiala que el ministerio lider
para el nivel del Gobierno nacional en los érganos colegiados de administracion y decision,
podrasolicitar, cuando lo estime pertinente, pronunciamiento del ministerio o departamento
administrativo que encabeza el sector del proyecto de inversion sometido a consideracion
de los drganos colegiados de administracion y decision.

Que segln consta en Acta nimero 029 del 23 de abril de 2015, la Comisién Rectora
del Sistema General de Regalias, en sesion del 10 de abril de 2015, aprobd recursos para el
fortalecimiento a los ministerios y Coldeportes por valor de once mil quinientos ochenta
y un millones cuatrocientos mil pesos ($11.581.400.000) moneda legal, los cuales fueron
distribuidos mediante Resolucién 1177 del 30 de abril de 2015, que ademas dispuso que
dichos recursos serian asignados y ejecutados segun acuerdo de la Comisién Rectora del
Sistema General de Regalias.

Queatendiendo el reporte del Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas (SUIFP
— SGR), con corte a diciembre de 2014, el 85% de los proyectos de inversion presentados
ante los 6rganos colegiados de administracion y decision regionales, departamentales, de
las corporaciones autbnomas regionales y de los municipios riberefios del rio Grande de la
Magdalenay del Canal del Dique, se concentraron en los sectores de agricultura, educacion,
salud, transporte, vivienda, agua y saneamiento basico, ambiente, deporte y recreacion.

Que con corte alamisma fecha, el aplicativo Gesproy report6 que de los 6.871 proyectos
de inversion aprobados, el 83% (5.673), hacian parte de los mencionados sectores, proyectos
que suman $11.3 billones de los $15.3 billones aprobados por el sistema.

Que para contribuir al correcto funcionamiento del Sistema General de Regalias, los
recursos de que trata el presente acuerdo requieren ser asignados a los Ministerios de Agri-
cultura y Desarrollo Rural, Educacion Nacional, Salud y Proteccion Social, Transporte,
Vivienda, Ciudad y Territorio, Ambiente y Desarrollo Sostenible y a Coldeportes, por ser
las entidades nacionales que de acuerdo a los reportes de los aplicativos antes mencionados,
reciben por parte de los ministerios lideres, el mayor nimero de solicitudes de pronuncia-
mientos sobre los proyectos de inversién sometidos a consideracion de érganos colegiados
de administracion y decision.

Que el articulo 53 del Decreto 1949 de 2012 ordena a las entidades diferentes a las
territoriales, que reciban recursos de funcionamiento del Sistema General de Regalias dis-
poner en sus presupuestos de un capitulo independiente para el manejo de dichos recursos.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

Articulo 1°. Asignacion de recursos. De los once mil quinientos ochenta y un millones
cuatrocientos mil pesos ($11.581.400.000) moneda legal distribuidos mediante Resolucion
1177 del 30 de abril de 2015 para el fortalecimiento a ministerios y Coldeportes, asignese
para la vigencia 2015, la suma de cinco mil cuatrocientos un millones cuatrocientos mil
pesos ($5.401.400.000) moneda legal y para la vigencia 2016, la suma de seis mil ciento
ochenta millones de pesos ($6.180.000.000) moneda legal, asi:
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Fortalecimiento de Ministerios y Coldeportes
ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL ASIGNACION 2015 ASIGNACION 2016

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural $437.400.000 $618.000.000
Ministerio de Educacién Nacional $748.800.000 $824.000.000
Ministerio de Salud y Proteccion Social $586.900.000 $618.000.000
Ministerio de Transporte $1.272.300.000 $1.545.000.000
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $914.000.000 $1.133.000.000
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible $618.000.000 $618.000.000
Coldeportes $824.000.000 $824.000.000
Total $5.401.400.000 $6.180.000.000

Articulo 2°. Destinacion de los recursos. L0os recursos asignados en el presente acuerdo
deberéan ser destinados al fortalecimiento institucional de las entidades del orden nacional
beneficiarias, mediante la adquisicion de bienes y servicios orientados a:

a) Emitir dentro de los siete (7) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud, los
pronunciamientos técnicos sobre proyectos de inversion financiados o cofinanciados con
recursos del Sistema General de Regalias, que soliciten los ministerios lideres de los 6rganos
colegiados de administracién y decision departamentales, regionales, del Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén, de las corporaciones auténomas regionales y de los municipios
riberefios del rio Grande de la Magdalena y del Canal del Dique;

b) Brindar acompafiamiento técnico necesario durante el ciclo de los proyectos de inver-
sion sobre los cuales recae dicho pronunciamiento, incluso hasta las sesiones del respectivo
organo colegiado de administracion y decision.

Paragrafo. En cada entidad del orden nacional beneficiaria de la asignacion de recur-
sos que se realiza mediante el presente acuerdo, se designara un coordinador encargado
de gestionar al interior de cada entidad la emisién de los mencionados pronunciamientos,
asi como el acompafiamiento técnico requerido conforme a lo dispuesto en el literal b) del
presente articulo.

Articulo 3°. Incorporacion de los recursos. L0s recursos que se asignan mediante el
presente acuerdo deben ser incorporados mediante acto administrativo suscrito por el jefe
del érgano de la entidad del orden nacional en un capitulo independiente de su presupuesto y
para su ejecucion se deberan cumplir con las normas presupuestales sefialadas en las Leyes
1530 de 2012 y 1744 de 2014, el Decreto 1949 de 2012 y demas disposiciones aplicables.

Avrticulo 4°. Informe de Gestion Técnica y Financiera. Las entidades del orden nacional
beneficiarias de los recursos de funcionamiento que se asignan mediante el presente acuerdo,
presentaran un informe trimestral sobre la gestion técnica realizada y la ejecucion financiera
de las apropiaciones asignadas. El informe sera entregado a la Comision Rectora dentro
de los primeros quince (15) dias habiles del mes siguiente a la culminacion del respectivo
trimestre, a través de la secretaria técnica de la comision.

Articulo 5. Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 14 de mayo de 2015.
El Presidente Comision Rectora del Sistema General de Regalias,
Simon Gaviria Munioz,

Director General Departamento
Nacional de Planeacion.

La Secretaria Técnico Comision Rectora del Sistema General de Regalias,
Manuel Fernando Castro Quiroz,

Subdirector Territorial y de Inversién Publica
Departamento Nacional de Planeacion.

(C.F).

ACUERDO NUMERO 0031 DE 2015
(mayo 14)

por el cual se establecen los términos y condiciones para la destinacion del incentivo
a la produccion creado por el articulo 38 de la Ley 1744 de 2014.

La Comision Rectora del Sistema General de Regalias, en ejercicio de sus facultades
legales, en especial de las conferidas por los articulos 4° y 5° de la Ley 1530 de 2012 y 38
de la Ley 1744 de 2014,y

CONSIDERANDO:

Que el Acto Legislativo 05 de 2011 constituy? el Sistema General de Regalias, modi-
fico los articulos 360 y 361 de la Constitucion Politica y dictd otras disposiciones sobre el
régimen de regalias y compensaciones, cuya organizacion y funcionamiento fue regulado
por la Ley 1530 de 2012.

Que el articulo 11 de la Ley 1530 de 2012 sefiala que la administracion del porcentaje
de los recursos asignados para el funcionamiento del Sistema General de Regalias esta a
cargo de la Comisién Rectora del Sistema General de Regalias.

Que seguin lo dispuesto por el articulo 3° de la Ley 1744 de 2014, “por la cual se decreta
el presupuesto del Sistema General de Regalias para el bienio del 1°de enero de 2015 al
31 de diciembre de 2016 se asignaron recursos de funcionamiento del Sistema General
de Regalias por valor de trescientos cuarenta y nueve mil cuatrocientos cuatro millones
cincuenta y seis mil cuatrocientos cuarenta y un pesos ($349.404.056.441) moneda legal.

Queelarticulo 38 de la Ley 1744 de 2014 dispone que el Ministerio de Minasy Energia,
en ejercicio de sus funciones, incentivara el aprovechamiento y la explotacion integral de
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los recursos naturales no renovables, y para tal efecto ordena a la Comision Rectora del
Sistema General de Regalias, de conformidad con lo previsto en el articulo 11 de la Ley
1530 de 2012, distribuir un porcentaje especial de los recursos de funcionamiento a dicho
ministerio como érgano del sistema.

Que el mismo articulo sefiala que le corresponde al Ministerio de Minas y Energia
definir el esquema de incentivos propuesto y establecer la metodologia para su aplicacion
y asignacion; adicionalmente, establece que las entidades territoriales beneficiarias de este
esquema de incentivos incorporaran los recursos respectivos en su capitulo presupuestal
independiente como recursos de funcionamiento y en el presupuesto de gastos como una
apropiacion adicional dentro de los gastos operativos de inversion, los cuales deberan
destinarse al fin previsto en el numeral 8 del articulo 2° de la Ley 1530 de 2012, en los
términos y condiciones que sefiale la Comision Rectora.

Que el numeral 8 del articulo 2° de la Ley 1530 de 2012 establece como uno de los
objetivos y fines del Sistema General de Regalias “incentivar o propiciar la inversion en
la restauracion social y economica de los territorios donde se desarrollen actividades de
exploracion y explotacion de recursos naturales no renovables, asi como en la proteccion
y recuperacion ambiental.”

Que el articulo 6° de la Ley 1530 de 2012 establece que los 6rganos colegiados de admi-
nistracion y decision son los responsables de definir los proyectos de inversién sometidos a
su consideracion que se financiaran con recursos del Sistema General de Regalias, asi como
evaluar, viabilizar, aprobary priorizar la convenienciay oportunidad de financiarlos. También
designaran su ejecutor que seréa de naturaleza publica; en atencion a lo previsto en dicha ley.

Que el articulo 22 de la Ley 1530 de 2012 sefiala que con los recursos del Sistema
General de Regalias se podran financiar proyectos de inversion y la estructuracion de pro-
yectos, como componentes de un proyecto de inversion o presentados en forma individual.

Queel articulo 25 de la Ley 1530 de 2012 indica que todo proyecto de inversion debe ser
formulado de conformidad con las metodologias y lineamientos que defina el Departamento
Nacional de Planeacion, en su condicion de entidad nacional de planeacion y en desarrollo
de lo dispuesto por el numeral 3 del articulo 49 de la Ley 152 de 1994, y con base en los
lineamientos que defina la Comision Rectora.

Que segun consta en acta de la Comision Rectora del Sistema General de Regalias, de
fecha 23 de abril de 2015, el Ministerio de Minas y Energia, en sesion del 24 de marzo
de 2015, expuso a los comisionados el esquema de incentivos y la metodologia para la
aplicacion y asignacion.

Que en la misma acta se deja constancia que en la sesién del 24 de marzo de 2015,
la Comision Rectora del Sistema General de Regalias aprob6 destinar la suma de ciento
ochenta mil millones de pesos ($180.000.000.000) moneda legal para los propdsitos del
articulo 38 de la Ley 1744 de 2014, los cuales se componen asi:

Ciento setenta y cuatro mil setecientos dos millones veintiocho mil doscientos veinte
pesos ($174.702.028.220) moneda legal, que corresponden al 50% de los recursos de
funcionamiento del Sistema General de Regalias incorporados en el presupuesto bienal
2015-2016, equivalentes al 1% del presupuesto total del SGR.

Cinco mil doscientos noventa y siente millones novecientos setenta y un mil setecientos
ochenta pesos ($5.297.971.780) moneda legal, de la redistribucion autorizada por la Comi-
sion Rectora de los recursos asignados para el proyecto de Telepresencia.

Que los mencionados recursos fueron distribuidos y asignados al Ministerio de Minas
y Energia en los articulos 1°, 2° y 3° de la Resolucién 1177 del 30 de abril de 2015 “Por la
cual se distribuyen y asignan recursos destinados al funcionamiento del Sistema General
de Regalias para el bienio 2015- 2016 y se dictan otras disposiciones”.

Que en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley 1744 de 2014, se
hace necesario definir los términos y condiciones para la destinacion al fin previsto en el
numeral 8 de la Ley 1530 de 2012, por parte de las entidades beneficiarias del incentivo a
la produccion.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

Articulo 1°. Destinacion de los recursos. De conformidad con lo sefialado en el articulo
38 de la Ley 1744 de 2014 y el numeral 8 del articulo 2° de la Ley 1530 de 2012, con los
recursos asignados para el incentivo a la produccion, mediante la Resolucion 1177 del
30 de abril de 2015, unicamente se podran financiar o cofinanciar proyectos de inversion
destinados a incentivar o propiciar la inversion en la restauracion social y econémica de los
territorios donde se desarrollen actividades de exploraciony explotacion de recursos naturales
no renovables, asi como en la proteccion y recuperacion ambiental de dichos territorios.

Articulo 2°. Términos y condiciones de destinacion. Los proyectos de inversion fi-
nanciados con los recursos a que se refiere el presente acuerdo deben ser aprobados por
el organo colegiado de administracion y decision (OCAD) de la entidad beneficiaria del
incentivo y cumplir con las metodologias y requisitos para la formulacion, presentacion,
viabilizacion, priorizacion y aprobacion de proyectos de inversion, establecidos para las
asignaciones directas en la Ley 1530 de 2012 y el Decreto 1949 de 2012, asi como con los
requisitos sefialados en el Acuerdo 17 de 2013 de la Comision Rectora, o aquellos que los
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Adicionalmente, la carta de presentacion de los proyectos que se financien total o
parcialmente con los recursos provenientes de este incentivo, debe incluir la fuente de
financiacion “incentivos a la produccion” y sefalar que el proyecto esta destinado para
los propositos establecidos en el articulo 38 de la Ley 1744 de 2014 y en el numeral 8 del
articulo 2° de la Ley 1530 de 2012, de conformidad con el compromiso adquirido por el
alcalde del municipio beneficiario para acceder al citado incentivo.

Articulo 3°. Giro de los de recursos a las Entidades Territoriales beneficiarias del
Incentivo. El Ministerio de Minas y Energia en el Sistema de Presupuesto y Giros del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (SPGR), ordenaré el giro a cada entidad publica

designada por el 6rgano colegiado de administracion y decision como ejecutora de pro-
yectos de inversion financiados con cargo al incentivo a la produccion, a la cuenta maestra
registrada ante el Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion para el manejo
de los recursos de fortalecimiento y de los fondos del Sistema General de Regalias. Para
lo anterior, de conformidad con el inciso tercero del articulo 38 de la Ley 1744 de 2014,
los recursos asignados en el presente acuerdo seran desagregados por entidad territorial
beneficiaria, mediante acto administrativo expedido por el Ministerio de Minas y Energia,
siguiendo la metodologia para la aplicacion y asignacion del esquema de incentivos definido
por dicho ministerio.

Avrticulo 4°. Incorporacion y ejecucion de los recursos. L0S recursos que se asignen
para financiar proyectos de inversion con cargo al incentivo a la produccion, deben ser
incorporados mediante acto administrativo suscrito por el representante legal de la entidad
publica designada ejecutora por el 6rgano colegiado de administracion y decision, en el
capitulo independiente del Sistema General de Regalias en el presupuesto de ingresos como
recursos de funcionamiento y en el presupuesto de gastos como una apropiacion adicional
dentro de los gastos operativos de inversion, discriminando uno a uno los proyectos de
inversion financiados. Su ejecucion se hara de conformidad con las normas presupuestales
sefialadas en la Ley 1530 de 2012, la Ley 1744 de 2014, el Decreto 1949 de 2012 y demés
disposiciones aplicables.

Los rendimientos financieros que generen los recursos destinados al incentivo a la
produccion con posteridad a su giro y los recursos que deban ser reintegrados son propie-
dad del Sistema General de Regalias, por lo cual deben reintegrarse a la Cuenta Unica del
Sistema en las condiciones y plazos previstos por la Direccion de Crédito Pdblico y Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 16 de la Ley 1744 de 2014.

Articulo 5°. Informe de ejecucion financiera. El Ministerio de Minas y Energia presen-
tard, por conducto de la Secretaria Técnica de la Comision Rectora del Sistema General de
Regalias, un informe semestral sobre la asignacion de los recursos destinados a financiar el
incentivo a la produccion y aplicacion a las entidades territoriales beneficiarias de la misma.

Articulo 6°. Monitoreo, seguimiento, control y evaluacién. Con la finalidad de velar
por el uso eficiente y eficaz de los recursos del Sistema General de Regalias, los proyectos
de inversion financiados con recursos provenientes del incentivo a la produccion seran
objeto del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion, verificando que
los recursos del incentivo sean destinados en proyectos de inversion para la restauracion
social y econémica del municipio en el que se desarrollen actividades de exploracién y
explotacion de recursos naturales no renovables, asi como en la proteccion y recuperacion
ambiental, en los términos establecidos en la Ley 1530 de 2012, el Decreto 414 de 2013y
demas disposiciones concordantes.

Articulo 7°. Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese, comuniquese y cimplase.

Dado en Bogota, D. C., a 14 de mayo de 2015.

El Presidente Comision Rectora del Sistema General de Regalias,

Simon Gaviria Munioz,

Director General Departamento
Nacional de Planeacion.

El Secretario Técnico Comision Rectora del Sistema General de Regalias,
Manuel Fernando Castro Quiroz,

Subdirector Territorial y de Inversion Publica
Departamento Nacional de Planeacion.

(C.F).

SUPERINTENDENCIAS

1 ——
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO SSPD — 20154400008895 DE 2015
(abril 16)

por la cual se resuelve el recurso de reposicion y se rechaza
por improcedente el de apelacion.

Expediente: 2013440350600043E

La Superintendente de Servicios PUblicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones
conferidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 13 de la Ley
689 del 2001, el Decreto nimero 990 de 2002, y la ley 1437 de 2011y,

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

Primero. Agotada la etapa de descargos, y con base en las pruebas obrantes en el
expediente, la Superintendente de Servicios Publicos, mediante la Resolucién SSPD nu-
mero 20144400048025 del 2014-11-06, resolvid la Investigacion Administrativa nimero
2013440350600043E, imponiendo a la empresa Giscol Sociedad Anénima Empresa de
Servicios Publicos, identificada con NIT 9001757067, sancion consistente en la Prohibi-
cién de la Prestacion de Servicios Publicos, directa o indirectamente, por un término de
diez (10) afios, que se contaran a partir de los tres (3) meses siguientes a la ejecutoria de
la Resolucion sancionatoria.
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Segundo. Con el fin de notificar personalmente la Resolucion SSPD ntmero
20144400048025 del 2014-11-06, se envid citacion al representante legal de la empresa
Giscol Sociedad Anonima Empresa de Servicios Publicos, mediante oficio SSPD ntimero
20145000738101 del 20 de noviembre de 2014, advirtiéndole que en caso de no comparecer
personalmente, se notificaria la decision mediante aviso, conforme lo dispone el articulo 69
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Tercero. No obstante lo anterior y ante la no comparecencia del representante legal de
la prestadora, la Resolucion SSPD numero 20144400048025 del 2014-11-06, fue notificada
por aviso, enviado por oficio radicado bajo el nimero 20145000753491 del 28 de noviembre
de 2014, el cual fue remitido y entregado a la prestadora el mismo dia, seglin constancia
gue hace parte integral del expediente.

Cuarto. Mediante escrito radicado bajo el consecutivo nimero 20145290686952 del
2014-12-15, el sefior Carlos Vitalino Sanchez Beltran, en calidad de representante legal, de
la empresa Giscol Sociedad Anénima Empresa de Servicios Publicos, dentro del término
legal, interpuso recurso de reposicion y en subsidio apelacién contra la Resolucién SSPD
nimero 20144400048025 del 2014-11-06. Junto con el recurso, la prestadora aporto pruebas
documentales para que fueran tenidas en cuenta dentro de la actuacion administrativa, y
solicitd la practica de otras.

Quinto. En atencion a lo prescrito por el articulo 79 de la Ley 1437 de 2011, el cual
dispone que los recursos se resolveran de plano salvo cuando haya solicitudes probatorias,
mediante Auto de fecha once (11) de marzo de 2015, el cual fue notificado por estado, se
resolvieron las solicitudes probatorias incoadas por la empresa en su escrito de recurso, en
el sentido de rechazar las mismas. El Auto fue ademas comunicado a la prestadora mediante
oficio radicado nimero 20154400136691 del 11 de marzo de 2015, el cual fue remitido el
dia 13 de marzo de 2015, a través de la planilla nimero 201503506, segUin constancia que
hace parte integral del expediente.

Por lo anterior el Despacho procede a pronunciarse de fondo sobre el recurso propuesto.
Il. DEL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION

Como se expreso en los antecedentes, bajo el radicado nimero 20145290686952 del
2014-12-15, la empresa interpuso recurso de reposicion y en subsidio apelacion contra la
Resolucion SSPD nimero 20144400048025 del 2014-11-06, sustentado en varios argumentos
los cuales seran analizados en el siguiente capitulo.

2.1 Situacion Probatoria:

2.1.1. Pruebas aportadas por la empresa con posterioridad a la Resolucién SSPD
namero 20144400048025 del 2014-11-06.

1. Oficio enviado por la Empresa Giscol Sociedad Anonima Empresa de Servicios
Publicos a la empresa Intermunicipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado SAESP, EISPD, identificado bajo el radicado GG-175-14 del 15 de septiembre
de 2012, y que tiene como asunto “Pendiente de la EISPD para Superar Grave Crisis en
Operacion”. (5 Folios).

2. Oficio enviado por la empresa Giscol Sociedad Anénima Empresa de Servicios Publi-
cos a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, identificado bajo el radicado
GG-177-14 del 17 de septiembre de 2014, y que tiene como asunto “Critica Situacion de
Mora General en Pagos a Trabajadores y Proveedores con Grave Riesgo en Prestacion
del Servicio de Acueducto a Poblaciones Vulnerables”. (2 Folios).

3. Oficio enviado por la empresa Giscol Sociedad Anénima Empresa de Servicios
Publicos al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, identificado bajo el radicado GG-
177-14 del 20 de septiembre de 2012, y que tiene como asunto “Asuntos pendientes para
Superar Grave Crisis en Operacion”. (12 Folios).

Las anteriores pruebas, en su valor legal fueron integradas al expediente mediante el
auto que resolvio las solicitudes probatorias incoadas con los recursos que nos ocupan, y
seran tenidas en cuenta dentro del analisis que este Despacho realizara de los argumentos
y solicitudes presentadas por la empresa.

2.1.2. Pruebas solicitadas por la empresa con posterioridad a la Resolucién SSPD
ndmero 20144400048025 del 2014-11-06.

Como se anunci6 en los antecedentes, mediante escrito radicado bajo el consecutivo
nimero 20145290686952 del 2014-12-15, el sefior Carlos Vitalino Sdnchez Beltran, en ca-
lidad de representante legal, de laempresa Giscol Sociedad Anénima Empresa de Servicios
Publicos, dentro del término legal, interpuso recurso de reposicion y en subsidio apelacion
contralaResolucion SSPD numero 20144400048025 del 2014-11-06, solicitando lapréctica
de varias pruebas testimoniales, solicitud esta que fue estudiada y rechazada a través del
auto de pruebas previamente mencionado.

Debe sumarse a lo anterior, que en virtud de lo prescrito por el articulo 79 de la Ley
1437 de 2011, el cual dispone que los recursos se resolveran de plano salvo cuando haya
solicitudes probatorias, esta entidad, mediante Auto de fecha once (11) de marzo de 2015, el
cual fue notificado por estado, resolvio las solicitudes probatorias incoadas por la empresa
en su escrito de recurso, esto es, la referidas a las solicitudes testimoniales en el sentido de
rechazar las mismas, teniendo en cuenta que no fueron Utiles, conducentes ni pertinentes.

Adicionalmente, las solicitudes planteadas con el recurso no cumplieron con los re-
quisitos de precisar los nombres de las personas cuyos testimonios se solicitan, ni mucho
menos el de sefialar el domicilio o residencia de los mismos, por lo que al no cumplir con
los requisitos formales para la solicitud de testimonios consagrados en el articulo 212 del
Cadigo General del Proceso resulté imperioso su rechazo.

Claro lo anterior, procede entonces el Despacho a resolver de fondo el recurso de repo-
sicidn y en subsidio apelacion interpuesto por la empresa.
I11. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis de los argumentos expuestos por la empresa
en su Recurso, en el orden en que fueron propuestos:

Primer argumento

La empresa de manera simultanea sustenta el recurso de reposicion y en subsidio
apelacion contra el Acto Administrativo sancionatorio, respecto de lo cual, lo primero que
debe advertir el Despacho, es que el recurso de apelacion impetrado es improcedente por
las siguientes razones:

La Constitucién Politica se ha ocupado del tema de la delegacion, especialmente en
los articulos 209 a 211, determinando las condiciones generales en que dicha figura puede
ejercitarse por parte de las autoridades administrativas; particularmente, el articulo 211 el
cual dispone lo siguiente:

“La ley senialara las funciones que el Presidente de la Republica podra delegar en los
ministros, directores de departamentos administrativos, representantes legales de entidades
descentralizadas, superintendentes, gobernadores, alcaldes y agencias del Estado que la
misma ley determine. Igualmente, fijard las condiciones para que las autoridades admi-
nistrativas puedan delegar en sus subalternos o en otras autoridades...” .

Del precepto constitucional sefialado se colige que en relacion con el Presidente de
la Republica, la delegacion unicamente procedera frente a aquellas funciones que la ley
expresamente le permita delegar, es decir, que no podra desprenderse de aquellas en
donde no exista dicha autorizacion; a contrario sensu, las demés autoridades adminis-
trativas, entre las cuales se cuentan las superintendencias, podran ejercer dicha facultad,
en relacién con todas sus competencias, excepto aquellas que en virtud de prohibicion
legal no se puedan delegar.

En otras palabras, mientras que al Presidente de la Republica sélo le es posible delegar
las funciones que la ley le autoriza expresamente, a las demas autoridades administrativas
les es posible delegar todas sus competencias, salvo las que sean expresamente prohibidas
por la ley, de donde se concluye, que la delegacion Unicamente en materia presidencial es
restrictiva, siendo amplia en los restantes casos.

De esa manera, la delegacion debe entenderse como una forma a través de la cual se
desarrolla la funcion administrativa, que en aras de lograr la eficacia y agilidad de la misma,
permite la transferencia de determinadas funciones que por mandato legal se encuentran en
cabeza de un determinado funcionario.

En lo que tiene que ver con las funciones constitucionales, legales y reglamentarias,
asignadas al Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, no existe norma que
limite su capacidad de delegacion, por lo que valga concluir que el Superintendente puede
delegar todas sus funciones, sin perjuicio de que pueda, en cualquier momento, reasumir
las funciones delegadas, conclusidn esta que se deriva de lo contemplado en el articulo 9°
de la Ley 489 de 1998 que sobre el particular sefiala lo siguiente:

“Articulo 9°. Delegacion. Las autoridades administrativas, en virtud de lo dispuesto
en la Constitucion Politica y de conformidad con la presente ley, podrdan mediante acto de
delegacion, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a otras autoridades,
con funciones afines o complementarias.

Sin perjuicio de las delegaciones previstas en leyes organicas, en todo caso, los

ministros, directores de departamento administrativo, superintendentes, representantes
legales de organismos y entidades gue posean una estructura independiente y autonomia
administrativa, podran delegar la atencion y decision de los asuntos a ellos confiados por
la ley y los actos organicos respectivos, en los empleados publicos de los niveles directivo
y asesor vinculados al organismo correspondiente, con el propdsito de dar desarrollo a

los principios de la funcion administrativa enunciados en el articulo 209 de la Constitu-
cion Politica y en la presente ley (...)". (Subrayas, negrillas y mayusculas fuera de texto).

Por su parte, el articulo 74 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Con-
tencioso Administrativo, en el inciso segundo del numeral 2 establece que no hay apelacion
contra los actos de los superintendentes:

“(...)Nohabraapelacién de las decisiones de los Ministros, Directores de Departamento
Administrativo, superintendentesy representantes legales de las entidades descentralizadas
ni de los directores u organismos superiores de los 6rganos constitucionales auténomos.
(...)”. (Subrayado fuera de texto).

Ahora bien, los actos expedidos por las autoridades delegatarias estaran sometidos a
los mismos requisitos establecidos para su expedicion por la autoridad delegante y seran
susceptibles de los mismos recursos contra los actos de ellas, tal cual lo dispone el articulo
12 de la Ley 489 de 2001:

“Los actos expedidos por las autoridades delegatarias estardan sometidos a los mismos
requisitos establecidos para su expedicion por la autoridad o entidad delegante y serdn sus-
ceptibles de los recursos procedentes contra los actos de ellas ”. (Subrayado fuera de texto).

Por lo anterior es claro que no hay recurso de apelacion contra las decisiones del Super-
intendente de Servicios Publicos. En este orden de ideas, vale recordar que el numeral 3 del
articulo 7° del Decreto nimero 990 del 21 de mayo de 2002, le asigné una funcién sancio-
natoria al Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, en los siguientes términos:

“Articulo 7°. Funciones del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios. E/
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios desempenara las funciones especifi-
cas de inspeccion, vigilancia y control de las entidades que presten los servicios publicos
domiciliarios y los demas servicios publicos a los que se aplican las Leyes 142 y 143 de
1994, 689 de 2001 y demas leyes que las adicionen, modifiquen o sustituyan. Son funciones
del Superintendente las siguientes:

“(...)
“3. Imponer las sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas en
los términos del articulo 81 de la Ley 142 de 1994 y del articulo 43 de la Ley 143 de 1994 .

En ese orden de ideas, cuando los superintendentes emiten decisiones sancionatorias en
virtud de laanterior funcidn, esas decisiones sdlo son susceptibles del recurso de reposicion,
cuando de conformidad con la ley este sea procedente.
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Es menester aclarar que el principio de la doble instancia no es absoluto, de ahi que
no sea de la esencia del derecho al debido proceso en actuaciones administrativas como la
presente. Asi lo sefialé la Corte Constitucional en Sentencia C-054 de 1997: “el principio
de la doble instancia se refiere a las decisiones judiciales definitivas y no a las actuaciones
administrativas, pues salvo casos expresamente seiialados, como las sentencias penales
condenatorias y las de tutela, la Constitucion no establece de manera general que las
decisiones judiciales o administrativas tengan que ser objeto de una segunda instancia”.

Asi las cosas, observa el Despacho que el recurso de apelacion presentado por la
empresa contra la Resolucion sancionatoria, es totalmente improcedente pues como ya se
dijo, las decisiones adoptadas por la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,
no estan sujetas a ser impugnadas mediante el recurso de apelacion, razon por la cual su
proposicion no es procedente.

Es por ello que en el articulo 5° de la Resolucién SSPD nimero 20144400048025 del
2014-11-06, se indico claramente que contra ella solo procedia “el recurso de Reposicion,
que debera interponerse ante la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,
dentro de los diez! (10) dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacién”. (Subrayado y
resaltado fuera de texto).

Por todo lo expuesto es claro que el recurso de apelacion interpuesto por la empresa
contra la resolucion sancién habra de rechazarse por improcedente.

Sequndo argumento

Inicia la exposicion de la recurrente sefialando los cargos en virtud de los cuales fue
impuesta lasancion que ataca, para posteriormente plantear la organizacion de su exposicion

comenzando con el literal a) que denomina “Acerca de la Sintesis del Proceso Sancionatorio
y el Acervo Probatorio Aportado”.

Pues bien, con relacion a este acapite manifiesta la empresa que al interior del proceso
sancionatorio, en donde se ha puesto en andlisis la prestacion del servicio pablico domiciliario
de acueducto en las cuatro cabeceras municipales de los municipios de Santa Rosa de Lima,
Villanueva, San Estanislao de Kotska y Soplaviento, todos del departamento de Bolivar, se
ha aislado el andlisis del Contrato RLL004/07, con lo cual, considera la recurrente, se ex-
plicaria la imposibilidad de lograr los parametros tedricos de operacién normal del servicio.
Aunado a lo anterior expone como causa de las situaciones que originaron las imputaciones
que en esta investigacion se realizaron, la antigua e insuficiente infraestructura en servicio,
y las acciones u omisiones de la Contratante o de su Junta Directiva (conformada por los
Alcaldes) o de las respectivas Administraciones Municipales, o de la Nacion en desarrollo
de instrumentos administrativos que inciden en la posible gestion del operador.

De manera posterior insiste la empresa en indicar que, para poder fallar o decretar una
sancién —cualquiera que sea— esta entidad debe, entre muchas otras tareas indispensables,
evaluar las circunstancias objetivas de tiempo, modo y lugar en que se desarrollan los hechos
que pretende censurar, considerando que es la peor falencia de lasancion, el desconocimiento
de plano del marco riguroso y expreso que establece el Contrato RLL007/07 de Constructor—
Operador implantado en desarrollo del Programa de Modernizacion Empresarial (PME), del
Gobierno Nacional, bajo el marco de la cooperacion técnica y financiera del Banco Mundial
(crédito BIRF CO-7077) y con instrumentos como el Convenio interadministrativo Nacion-
municipios vencido en 2009 pero aun sin liquidar, afectando con ello indispensables pagos
pendientes al Operador, para la financiacion de las obras necesarias para la prestacion del
servicio, y cumplimiento de metas operacionales. Sefiala la empresa que de manera adi-
cional a lo anteriormente expuesto, se suma a los factores que coadyuvan a una deficiente
prestacion del servicio, los resultados de cuatro contratos concomitantes celebrados por la
EISPD o por el mismo Ministerio, los cuales tampoco lograron las expectativas iniciales.

Manifiesta una vez mas la empresa, tal y como lo hizo con su exposicion de descargos y
alegatos, laimposibilidad de actualizacién del modelo tarifario, asi como de los catastros de
usuarios y de redes, la cesion de los Contratos de Condiciones Uniformes (CCU), vigentes
al momento de iniciar la ejecucion contractual, entre otras dificultades, con ocasion de
supuestos multiples incumplimientos del contrato RLL004/07 por parte de sus diferentes
intervinientes, resaltando insistentemente la supralegalidad del mismo, lo que claramente
condiciona a esta entidad en lo que tiene que ver con el seguimiento y control del desempefio
de la empresa investigada en la prestacion del servicio de acueducto.

Con ocasion de la ejecucion del contrato previamente referido, indica la empresa que se
han venido presentando modificaciones a su plan de trabajo y evolucion en la ejecucion del
mismo, denotando que la responsabilidad operativa de la prestacion del servicio ciertamente
esta en cabeza de la empresa investigada, pero la responsabilidad de definir las obras a
ejecutar que desarrollan un modelo teérico de mejoramiento a cinco afios qued6 en cabeza
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en adelante MVCT (antes MAVDT), que
estructurd este modelo de Constructor—Operador y la responsabilidad de gestionar y aportar
los recursos financieros para tales obras e instalaciones quedd expresa y exclusivamente
asignada a la Nacion y los municipios, representados por la Contratante EISPD, lo cual,
segun lo indica la recurrente, no compromete al Operador. En este sentido manifiesta la
empresa investigada, que le resulta extrafio que de manera previa a la investigacion que nos
ocupa, no se hubiera abierto investigacion en su contra, incluso con ocasion del inicio de
la ejecucion contractual, cuando las condiciones de prestacién se encontraban claramente
establecidas.

Expresa conjuntamente que otro factor que se ha sumado a la situacion, o mejor, las
condiciones bajo las cuales se presta el servicio, es el hecho de tener que soportar un pésimo
servicio publico de energiaeléctrica, cuyo paralizante efecto en laoperacién cotidiana de tres
dispositivosregionales de bombeo se ve agravado por la deficiente infraestructura hidraulica.

Por otra parte la empresa expone que en su percepcion, esta superintendencia ha orde-

nado las pruebas que en su parecer ha considerado, desestimando las pruebas pedidas por
el inculpado operador. Considera que en todo caso, la negacién de las pruebas previamente

1 Articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

solicitadas a lo largo de la investigacion, ha obedecido exclusivamente a la intencion de
aplicar una sancion, con el efecto de condenar a una firma de ingenieria especializada a
desaparecer del mercado y con ello a estigmatizar a sus profesionales.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

Previo a iniciar con el analisis concreto de los argumentos expuestos por la empresa,
valga indicar desde ya que a lo largo de la exposicion del recurso objeto de analisis se evi-
dencia la utilizacién de lenguaje agresivo y en ocasiones insultante hacia la entidad, y de
contera contra sus funcionarios, respecto de lo cual es preciso recordar a la prestadora que,
segun lo dispuesto por los numerales 2 y 4 del articulo 78 del Cédigo General del Proceso,
entre los deberes de las partes y sus apoderados se encuentran los de:

“2. Obrar sin temeridad en sus pretensiones o defensas y en el ejercicio de sus derechos
procesales.

(..)

4. Abstenerse de usar expresiones injuriosas en sus escritos y exposiciones orales, y
guardar el debido respeto al juez, a los empleados de este, a las partes y a los auxiliares
de la justicia”.

Por lo anterior, el representante legal de la prestadora no puede, so pretexto del ejercicio
del derecho a la defensa, hacer imputaciones temerarias e irrespetuosas.

Sobre el punto particular del debido respeto que deben prodigar las partes a laadministra-
cién de justicia, recuerda este Despacho a laempresa que la Sala Jurisdiccional Disciplinaria
del Consejo Superior de la Judicatura ha sido reiterativa en sefialar?:

(...) “articulo 32. Constituyen faltas contra el respeto debido a la administracion de
Justicia y a las autoridades administrativas: Injuriar o acusar temerariamente a los servi-
dores publicos, abogados y demas personas que intervengan en los asuntos profesionales,
sin perjuicio del derecho de reprochar o denunciar, por los medios pertinentes, los delitos
o las faltas cometidas por dichas personas”.

(...) El citado precepto normativo protege el debido respeto que debe tenérsele, entre
otros, a la administracion de justicia, representada por los organos competentes estableci-
dos por la Constitucion y la ley, asegurando de esta forma, su respetabilidad por quienes
intervienen en los diversos asuntos sometidos a su consideracion” (...).

Por ello este Despacho no comparte los términos y expresiones agraviantes en que en
algunos apartes, se encuentra redactado el recurso, por lo que las afirmaciones del repre-
sentante legal de la prestadora resultan inaceptables, y en tal sentido se le solicita mayor
mesura en sus apreciaciones ya que no se puede, so pretexto de ejercer su derecho al disenso
y en defensa de sus derechos, irrespetar a las autoridades puablicas.

Ahora bien, con relacién al argumento, de entrada resulta conveniente sefialar que las
exposiciones que realiza la empresa recurrente resultan ser repetitivos con los expuestos
en sus descargos y alegatos, toda vez que una vez mas pretende, a partir de la suscripcién
del Contrato RLL004/07, justificar sus incumplimientos, en la medida en que considera
que esta entidad debe juzgar la prestacion del servicio de acueducto, sin perder de vista la
etapa precontractual, y los incumplimientos de las otras partes de dicho contrato, que son
los que en Ultimas, provocaron los incumplimientos de la prestadora.

Respecto de la pretendida justificacion debe sefialarse, como se hizo en la resolucion
que se recurre, que todos aquellos argumentos dirigidos a justificar el incumplimiento de
la prestadora en inobservancias, faltas o culpas de otras partes al contrato mencionado, no
seran objeto de pronunciamiento por parte del Despacho, en lamedida en que no es, ni puede
ser el objeto de la presente investigacion, analizar los antecedentes, la vieja e insuficiente
infraestructura de redes, por ejemplo, y el desarrollo de la ejecucion de las obligaciones
contractualmente adquiridas, bien por parte de la investigada o por cualquier otra, ya que
la facultad que tiene esta entidad para investigar y sancionar incumplimientos al régimen
de servicios publicos, circunscribe su competencia en materia contractual, a verificar inica-
mente el cumplimiento del contrato de condiciones uniformes, suscrito entre los usuarios y
la prestadora, de suerte que por el hecho de ostentar la investigada la calidad de prestadora
de servicios publicos, de manera independiente a la forma como haya empezado a prestar los
mismos, y en todo caso resaltando que sus obligaciones como prestadora deben ser acatadas
de manera independiente a los acuerdos contractuales celebrados, resulta claro que argu-
mentos como el expuesto por la prestadora no son de recibo, toda vez que aquella al iniciar
su prestacion del servicio, se somete al imperio y cumplimiento de la ley, de manera aislada
al cumplimiento o incumplimiento del contrato que la haya habilitado como prestadora.

De conformidad con lo anterior vale la pena recalcar lo que desde la resolucidn-sancion
se viene precisando a la investigada, que la etapa precontractual y la ejecucion del contrato
RLL004/07, es un tema netamente de acuerdo interpartes y, en general, un asunto contrac-
tual, que por el principio de relatividad de los contratos, surte efectos Unicamente entre las
partes contratantes.

En tanto el contrato RLL004/07 no supone uno de condiciones uniformes, esta super-
intendencia debe abstenerse de pronunciarse al respecto, por ausencia de competencia. En
consecuencia, todo lo referente a la etapa previa a la suscripcion del contrato, asi como el
cumplimiento del mismo, incluyendo su legalidad, o a la interpretacion de sus clausulas,
deshorda el ambito de su competencia (articulo 6° Superior), y por ello no se hard pronun-
ciamiento alguno frente al contrato, sus antecedentes, sus modificaciones, o el cumplimiento
de las obligaciones de las partesS.

2 Consejo Superior de la Judicatura Sala Jurisdiccional Disciplinaria. Bogota, D. C., 14 de agosto de
2013. Magistrado Ponente: Angelino Lizcano Rivera. Radicacion nimero 540011102000201100967
01.

Asi lo ha manifestado la Oficina Juridica en el concepto 781 de 2010: “...el dmbito de competencia
de la SSPD en relacion con los actos y contratos de los prestadores, se contrae de manera exclusiva
a vigilar y controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren entre las empresas y los usuarios
(articulo 79.2 de la Ley 142 de 1994). De proceder a pronunciarse sobre casos concretos, aparte de
excederse en su competencia, la SSPD entraria también a coadministrar las empresas por ella vigila-

»”»

das...”.
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De manera que la presente investigacion administrativa no es el escenario para tratar
las eventuales dificultades y desequilibrios econémicos y financieros alegados por la recu-
rrente, los cuales son competencia de otras autoridades, reiterandose que lo que nos ocupa
es verificar los presuntos incumplimientos en que, de conformidad con las diferentes visitas
técnicas de inspeccion y con base en el intercambio de informacién con esta entidad, pudo
incurrir la empresa investigada, en su condicion de prestadora del Servicio Publico Domi-
ciliario de Acueducto en los municipios de Soplaviento, San Estanislao de Kostka, Santa
Rosa de Lima y Villanueva — todos del departamento de Bolivar y, por ende, es Unica y
exclusivamente dicha prestadora quien debe responder por la adecuada prestacion de dicho
servicio, en los referidos municipios.

Con relacion a la argumentacion expuesta por la empresa, atinente a sefialar que se han
venido presentando modificaciones al plan de trabajo y ademas una notable evolucion en
la ejecucién del mismo, resaltando por parte de la empresa, que

1. Laresponsabilidad operativa de la prestacion del servicio esta en cabeza de laempresa
investigada, pero laresponsabilidad de definir las obras a ejecutar que desarrollan un modelo
tedrico de mejoramiento a cinco afios, quedd en cabeza del MVCT (antes MAVDT) quien
fue quien estructuré este modelo de Constructor-Operador, y

2. La responsabilidad de gestionar y aportar los recursos financieros para tales obras
quedd expresa y exclusivamente asignada a la Nacion y los municipios representados por
la Contratante EISPD, por lo que ello no compromete a la investigada, vale indicar lo que
a continuacion se indica.

Lainvestigacion que se hasurtido es contra la persona juridica Giscol Sociedad Anénima
Empresa de Servicios Publicos, quien de acuerdo a lo establecido por el articulo 15 de la
Ley 142 de 1994, se dedica a la prestacion de servicios publicos domiciliarios; en el caso
gue nos ocupa, fue la empresa Giscol Sociedad Andnima Empresa de Servicios Publicos
quien voluntariamente acepto6 prestar el servicio pdblico domiciliario de acueducto en los
municipios de Soplaviento, San Estanislao de Kostka, Santa Rosa de Lima y Villanueva,
Bolivar, quien asumié asi la responsabilidad por la adecuada prestacion del servicio de
acueducto en dichos municipios, y quien, por ende, debe responder por la adecuada pres-
tacion de dicho servicio en los referidos municipios.

Asi las cosas, se recuerda a la Empresa Giscol Sociedad Anénima Empresa de Servicios
Publicos, que en su calidad de prestadora se encuentra sometida a la Constitucion Politica,
como lo ordena de manera general el articulo 4° ibidem?, a la ley y a la normatividad que
rige el sector, y conforme lo establece particularmente para los prestadores de servicios
plblicos, el articulo 3° de la Ley 142 de 1994°.

Por lo tanto, no puede quedar al arbitrio de las empresas de servicios publicos decidir
si cumplen con el marco legal al que estan obligadas, o someter el cumplimiento de dicho
marco, a que otras personas realicen o no ciertas acciones, ya que en todo caso, son dichas
empresas las obligadas a prestar a sus usuarios un servicio con calidad y continuidad.

De otra parte valga indicar que, si con la enunciacion de los antecedentes y supuestos
incumplimientos y dificultades contractuales que aparentemente ha afrontado (pero que
en todo caso no ha demandado ante las autoridades competentes), la recurrente pretende
eximirse de responsabilidad por el hecho de un tercero, debe tenerse en cuenta lo que la
jurisprudencia en materia de hecho de un tercero ha expresado:

“Doctrinay jurisprudencia han sostenido, de tiempo atras, que el hecho de tercero debe
tener unas caracteristicas especificas que lo configuren, para que el demandado pueda
alegar prosperamente exoneracion de responsabilidad, pues no toda participacion plural
en la causacion del daiio, permite configurar dicho fenomeno exoneratorio.

Se ha sostenido que los elementos basicos que configuran el hecho de tercero son la
causalidad, no imputabilidad y existencia de un “verdadero tercero”.

En efecto, un sector de la doctrina francesa, ha caracterizado el fenomeno en los
siguientes términos:

“Causalidad. Si el hecho del tercero no es la causa del perjuicio, resulta evidente que
no puede surtir ningun efecto sobre la responsabilidad del demandado.

No — imputabilidad. Se encuentra en esto un requisito exigido siempre para que el
demandado sea absuelto, el hecho del tercero que haya causado el perjuicio debe no ser
imputable al demandado. Cuando la culpa del demandado haya provocado el hecho del
tercero del que haya resultado el daiio, esa culpa es la causa verdadera del perjuicio; el
hecho del tercero no es “ajeno al demandado”.

Persona de la cual debe provenir el hecho: un “tercero”*. Se habla del hecho “de un
tercero”. ;Qué ha de entenderse por eso? se designa como “tercero” a toda persona dis-
tinta de la victima o del demandado” (1) (C.E., Sec. Tercera. Sentencia 12407, feb. 8/99.
M.P. Daniel Suarez Hernandez).

Con base en lo anterior debe decirse que para que opere la figura de hecho de un tercero
como exoneracion de responsabilidad, es necesario que la causa de la infraccion haya sido
la accidn de un tercero, que de ningiin modo resulte imputable a la investigada, y que se
trate de un verdadero tercero, no, por ejemplo, de un contratante de la investigada, ya que
ese no serfa un tercero. Es por ello que no resultaran de recibo en la presente investigacion,
todos aquellos argumentos tendientes a responsabilizar de sus incumplimientos a otros
contratantes, ya que en primer lugar, la Gnica responsable de la prestacion del servicio es
ellay, en segundo lugar, ninguno de los contratantes encuadra como un tercero, de suerte
que los incumplimientos contractuales de esos contratantes, no son Hecho de un Tercero.

4 “Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la Constitucion y las leyes, y res-
petar y obedecer a las autoridades”.

5 “Todos los prestadores quedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucién o con la ley,
atodo lo que esta ley dispone para las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones
de las Comisiones, al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos, y
a las contribuciones para aquellas y esta”.

Con relacion a la supuesta falta de recursos como causa de sus incumplimientos, ar-
gumento atado a que eran otros quienes debian aportarlos debe sefialarse que la empresa
Giscol Sociedad Andénima Empresa de Servicios Publicos, es prestadora del servicio
publico domiciliario de acueducto, por lo que debe cumplir a cabalidad con el régimen
legal que cobija este tipo de servicios, para lo cual debe disponer los recursos necesarios
para atender en debida forma la operacién y mantenimiento del sistema de acueducto y el
servicio de alcantarillado. En efecto, se le recuerda a la empresa que segun lo establecido
en los articulos 209, 365, 366, 367 y 368 de la Constitucidn Politica de Colombia, los
servicios publicos domiciliarios deben prestarse con base en los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, calidad, economia, continuidad, publicidad, celeridad, imparcialidad,
para solucionar las necesidades esenciales y lograr “el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién™ (articulo 366 de la Constitucion). Estos principios
deben servir para interpretar las disposiciones juridicas relativas a los servicios publicos
domiciliarios y para asegurar la vigencia y el respeto de los derechos de los usuarios. Sélo
mediante la estricta observancia de estos principios los servicios pdblicos domiciliarios
pueden remediar las necesidades béasicas de la poblacion y contribuir a mejorar la calidad
de vida y el bienestar general.

En consecuencia, este Despacho debe precisar que no resulta valido alegar una supuesta
falta de recursos, como lo hace la recurrente, para no cumplir con sus obligaciones como
prestadora de servicios publicos.

Valga sefialar que el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 establece los criterios para definir
el régimen tarifario, dentro de los cuales se encuentra la suficiencia financiera:

“Articulo 87. Criterios para definir el régimen tarifario. El régimen tarifario estara
orientado por los criterios de eficiencia, economica, neutralidad, solidaridad, redistribucion,
suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

(...) 87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las formulas de tarifas garantiza-
ran la recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion,
la reposicion y el mantenimiento, permitiran remunerar el patrimonio de los accionistas
en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de
riesgo comparable; y permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que
garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios”.

De la misma forma el articulo 87.7 ibidem dispone:

*““Los criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendrdn prioridad en la definicion
del régimen tarifario. Si llegare a existir contradiccion entre el criterio de eficiencia y
suficiencia financiera, debera tomarse en cuenta que, para una empresa eficiente, las tari-
fas economicamente eficientes se definiran tomando en cuenta la suficiencia financiera”.

Visto lo anterior, se observa que dentro del régimen de los servicios publicos se encuentra
el régimen tarifario, y precisamente uno de los criterios que define dicho régimen es el de

Por suficiencia financiera se entiende que las formulas tarifarias garantizaran la recupe-
racion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposicion
y el mantenimiento.

También se debe tener en cuenta que la tarifa tiene un caracter integral, en el sentido
de que se supondré una calidad y grado de cobertura.

De igual forma por disposicion legal, se tiene que todos los prestadores al fijar sus ta-
rifas deben someterse al régimen que les cobija, lo que significa que la prestadora cobr6 a
sus usuarios unas tarifas y, en tal sentido, su fijacion se debié haber hecho con los criterios
antes mencionados con los que se garantizara el mantenimiento y reposicion de las redes y
el sistema de acueducto y alcantarillado, de tal manera que si el sistema ha venido presen-
tando fallas tal situacion le es atribuible solo a la recurrente. Se recuerda al respecto que las
tarifas, de acuerdo con la metodologia tarifaria expedida por la CRA mediante Resolucion
287 del 2004 establece que esta permite al prestador obtener los recursos suficientes para
atender sus costos de administracion, (CMA), sus costos de operacién, (CMO) y costos de
inversion, (CMI).

Porloexpuesto, los prestadores no pueden alegar como excusa parano prestar un servicio
continuo y de calidad con las condiciones y especificaciones técnicas que se requieren, el no
tener los recursos necesarios, debido a que quienes se habian comprometido a aportarlos,
no lo hicieron, pues de todas formas el usuario estd cancelando una tarifa por la prestacion
del servicio exclusivamente a la prestadora y, por ende, es a ella a quien se le exige que
brinde unos servicios de manera eficiente®.

Con relacion a la mencionada supralegalidad del contrato, es menester sefialar que la
empresa no puede excusar su incumplimiento de la Ley 142 de 1994, la cual consagra el
régimen de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, en un contrato que ella sus-
cribio, ya que en un Estado de Derecho, como lo es Colombia, Nunca un contrato puede
estar por encima de una norma legal. Quiere lo anterior significar que el contrato suscrito
por la empresa no puede tener, como lo dice la empresa, un caracter de supralegal, ni le
permite vulnerar las leyes en atencién a lo dispuesto por dicho contrato.

Asi las cosas, es indiferente para la presente investigacion el alcance que puedan tener

las clausulas del contrato de construccion y/u operacion referido por la prestadora, ya que
es ellay solo ella, en calidad de prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcan-

6 Asi lo ha sostenido la Corte Constitucional, en Sentencia C-150 de 2003: “(...) la suficiencia financiera
consiste en que las formulas tarifarias: (i) garanticen la recuperacion de los costos y gastos propios de
operacion, incluyendo la expansion, la reposicion y el mantenimiento, (ii) permitan remunerar el pa-
trimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en
un sector de riesgo comparable; y (iii) permitan utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que
garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios. Procede la Corte al analisis de
cada uno de estos elementos, no sin antes resaltar que la suficiencia financiera es un criterio orientado
no solo a contemplar esos costos de mantenimiento de la prestacion del servicio publico domiciliario
sino, ademas, de mejoramiento del mismo en cuanto se busca que se garanticen “la mejor calidad,
continuidad y seguridad” para los usuarios”.
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tarillado, quien en todo momento debe responder por la prestacion eficiente, adecuada y
con calidad de dichos servicios, so pena de verse sujeta a sanciones como la impuesta con
la resolucién atacada.

Respecto del tema de las acusaciones de los socios de la propia empresa, las cuales
supuestamente han tenido influencia en la imputacion de varios cargos en la presente ac-
tuacion, debe resaltarse que ello ni es objeto de la presente investigacién ni es asunto de
competencia de esta entidad, por lo que sobre el particular no se hara ningdin pronuncia-
miento, salvo sefialar que ninguno de los quince (15) cargos por los cuales se dio apertura a
la presente investigacion, se encuentra sustentado en acusaciones de socios de la empresa,
sino en conceptos técnicos, ya que se trata de presuntos incumplimientos que no pueden
probarse mediante manifestaciones de una persona (razén por la cual se negaron las prue-
bas testimoniales, incluyendo las desatadas con ocasion del recurso de reposicién), motivo
suficiente para desechar el presente argumento debido a que las manifestaciones de los
socios, simplemente fueron relatadas en el pliego de cargos para dar una perspectiva mas
amplia de la problemaética, pero de ninguna manera obran como prueba de ninguno de los
cargos dentro de la presente investigacion.

Respecto de las afirmaciones concernientes a que existe responsabilidad compartida
por parte de las respectivas administraciones municipales, o de la Nacidn, con ocasion, por
ejemplo de supuestas faltas de pago, que inciden directamente en la financiacion de obras
necesarias para la prestacion del servicio, y cumplimiento de metas operacionales, es de
reiterar que la iinica responsable de la prestacion del servicio con calidad y continuidad es la
prestadora del servicio, la aqui investigada y, en segundo lugar, conforme con lo dispuesto
por la Ley 1437 de 2011, se ordené comunicar la presente actuacion a aquellos terceros
que podrian resultar afectados con la decision del presente procedimiento administrativo.
En efecto, desde el pliego de cargos se ordend comunicar la investigacion a la Empresa
Intermunicipal de Servicios Publicos Domiciliacién de Acueducto y Alcantarillado S.A.
E.S.P. -E.I.S.P.D,, a las Alcaldias Municipales de Soplaviento, San Estanislao de Kotska,
Santa Rosa de Lima y Villanueva, todos del Departamento de Bolivar, teniendo en cuenta
que la decision de la presente actuacion podia eventualmente afectarlos.

En atencién a la argumentacion expuesta por la empresa, en donde sefiala que otro
factor que se ha sumado a la situacion, o mejor, las condiciones bajo las cuales se presta
el servicio, es el hecho de tener que soportar un pésimo servicio publico de energia eléc-
trica, cuyo paralizante efecto en la operacion cotidiana de tres dispositivos regionales de
bombeo se ve agravado por la deficiente infraestructura hidraulica, es de indicar que en
efecto, la empresa prestadora es la Unica responsable por el estado de la infraestructura
correspondiente al sistema de acueducto, por cuanto es a ella a quien le corresponde prestar
el servicio de manera continua y con buena calidad, incluyendo los factores de los cuales
se surte, tal y como lo seria el servicio de energia y, por tanto, si voluntariamente asumio
la prestacion del servicio, como lo hizo, debia tomar todas las medidas necesarias para
prestarlo en debida forma.

Ahora bien, al estar sometida a todo lo que la obliga la normatividad de servicios pu-
blicos, la prestadora debe conocer el funcionamiento de todos sus equipos y suministros, a
fin de garantizar que se abastezca el liquido de manera continua y con calidad, denotando
que para hacer frente a las fallas que pudiera llegar a presentar su infraestructura, debe
contar con planes de contingencia, a fin de no interrumpir el suministro de agua apta para
el consumo humano.

Es por lo anterior que no resulta de recibo el argumento esbozado con el fin de querer
excusar la no continuidad, o cualquier otro incumplimiento en la prestacion del servicio al
que se comprometid, en las fallas del servicio de energia eléctrica, ya que si la empresa era
conocedora de los constantes cortes de energia, durante todo el tiempo que lleva prestando
el servicio debid contar con planes de contingencia para mantener sus sistemas en operacion,
con independencia del suministro de energia por parte de un tercero, como por ejemplo,
la adquisicion de una(s) planta(s) de energia que mantuvieran encendidas las motobombas
que llevan el liquido hacia las areas de prestacion.

Sinembargo, no obra prueba en el expediente que la prestadora hubiese activado un plan
de contingencia ante la falla del servicio de energia eléctrica, para mantener bombeando el
liquido hacia las cuatro poblaciones atendidas, si no que se limito a realizarle reclamos a la
empresa de energia, medida que tras los reclamos iniciales, era claro que no era suficiente,
por lo que al no haber hecho nada mas, es evidente que hubo falta de gestion por parte de
la investigada; sin embargo y como quiera que es el prestador de servicios publicos domi-
ciliarios quien se encuentra sujeto al régimen de su prestacion, las gestiones contractuales
que adelante al margen de la prestacion del servicio, escapan de la competencia de esta
superintendencia.

En tal sentido, toda vez que las obligaciones de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, en relacién con el servicio que prestan, se encuentran establecidas en la ley,
en las normas regulatorias expedidas por la Comision de Regulacion del Sector respectivo,
decretos y resoluciones del Ministerio del ramo, asi como en el contrato de condiciones
uniformes, dichos prestadores estan obligados a cumplirlas, y siendo la principal de dichas
obligaciones, la de suministrar un servicio con continuidad y con calidad, la prestadora
aqui investigada debid, previo a asumir la prestacion, estar preparada para ello, y de no
estarlo, no debi6 asumir dicha prestacion, a sabiendas de que no iba a poder brindar un
buen servicio a los usuarios, ya que al haber asumido la prestacion del servicio y prestarlo
en malas condiciones, asumia igualmente el riesgo de que esta superintendencia, facultada
para ejercer sus acciones de control, entre las cuales se encuentra la de imponer sanciones,
pudiera sancionarla, como en efecto sucedié en el acto recurrido.

Finalmente, en relacién con la argumentacion segln la cual, en la percepcion de la
recurrente, esta autoridad ha ordenado las pruebas que ha considerado y ha aplicado una
sancion de manera arbitraria, con el efecto de condenar a una firma de ingenieria especia-
lizada a desaparecer del mercado y con ello a estigmatizar a sus profesionales, ejecutivos
y directivos, debe indicarse en primera medida que la aplicacion de la sancion se refleja
exclusivamente sobre la persona juridica investigada, por lo que mal puede predicarse que

la sancion impuesta pretende estigmatizar a los administradores de la misma. Ahora, en
relacion con la supuesta condena de la prestadora a su desaparicion en el mercado, debe
indicarse que los prestadores de servicios publicos domiciliarios como el aqui investigado,
se encuentran sometidos al régimen de dichos servicios, por lo cual, de percibirse un in-
cumplimiento surge para esta entidad la obligacion de sancionar ese incumplimiento, y para
la empresa el deber de asumir las consecuencias de su actuar u omision. En ese sentido, si
un prestador no desea asumir las consecuencias connaturales de una determinada sancion,
debe allanarse al cumplimento normativo que lo rige, con la finalidad de no encontrarse
sometido a sanciones como la que nos ocupa.

Con relacion a la supuesta forma caprichosa con la que la entidad ha negado pruebas,
Unicamente para sancionar a la investigada, debe indicarse que la imposicién de la sancion
recurrida corresponde al ejercicio de la facultad consignada en el articulo 79.1 de la Ley 142
de 1994, a partir de la verificacion, o mejor de la fehaciente demostracion de las multiples
faltasen que incurri6 la prestadora al régimen de prestacion de servicios pablicos, por lo cual
mal puede afirmarse que se trate de un capricho del ejercicio de la facultad sancionatoria.

Valga recordar que la referida norma establece que es la primera funcién de esta entidad,
investigar y sancionar los incumplimientos de los prestadores al régimen de los servicios
publicos domiciliarios y, en esa medida, nada tiene de caprichoso o reprochable que esta
autoridad, tras corroborar los incumplimientos endilgados a la investigada, decidiera san-
cionarla, como en efecto lo hizo; con mayor razén cuando constituye un deber legal como
6rgano de inspeccion, vigilancia y control.

Por otra parte, debe indicarse que el analisis probatorio agotado en la presente inves-
tigacion, corresponde a un acucioso estudio de los documentos allegados y las pruebas
solicitadas, siendo en todo caso obligacién de este ente juzgador, desechar aquellas que
por su naturaleza resulten indtiles, inconducentes e impertinentes, ya que mal estaria que
a gusto de la investigada se tuvieran en cuenta y decretaran pruebas que nada aportan a la
investigacion, o mejor, al objeto de la misma, y respecto de las cuales, el andlisis o decreto
obedeceria a la complacencia del querer de quien las aporta o solicita, empero con la que
no se va a demostrar nada distinto a la ineptitud de analisis por parte del juzgador que las
tenga en cuenta.

Asi mismo, teniendo en cuenta que el reparo probatorio de la empresa especialmente
proviene de la negativa de la practica de las pruebas por ella solicitadas a lo largo de la
investigacion, conviene sefialar que si bien tanto en los descargos como en el recurso de
reposiciony subsidio de apelacién, laempresa expuso y reiter6 que consideraba importantes
las pruebas testimoniales por ella planteadas, rechazar su practica por parte de esta entidad
no se basd en un mero capricho, sino que las mismas fueron rechazadas por no reunir los
requisitos de conducencia, pertinencia y utilidad, y no sobra advertir que la ley es clara en
disponer que cuando quiera que una prueba solicitada no reine dichos requisitos, forzoso
es rechazar su decreto.

Ental sentido advierte el Despacho es que Colombia es un Estado Social de Derecho,
regido bajo el imperio de la Constitucion y la ley, de suerte que los procedimientos
no estan sujetos al arbitrio de quien tiene la potestad de solicitarlos o dirigirlos, sino
que se circunscriben taxativamente a las exigencias normativas dispuestas para el
efecto; uno de esos procedimientos es la solicitud y decreto de pruebas, para el cual
se establece el principio de la necesidad de las pruebas, acorde con su conducencia,
pertinencia y utilidad.

En ese sentido, si una prueba solicitada por un administrado no es conducente, perti-
nente y Util, la administracién No puede decretarla, ya que legalmente solo esta facultada
para decretar las pruebas que sean necesarias a la actuacion administrativa, es decir, las que
cumplan con dichos requisitos’. Si en esta actuacion se solicitaron pruebas que no cumplian
con dichos requisitos, ello no constituye una violacion al debido proceso y tampoco significa
que la administracién descarte de plano la apreciacion integral de las pruebas.

Frente al derecho al debido proceso, debemos decir que el articulo 29 de la Constitucion
Politica ha establecido los elementos que deben integrar un proceso para considerarse como
“debido proceso”, tanto en las instancias judiciales, como en las actuaciones de caracter
administrativo.

Respecto de la estructura probatoria que rige los procesos judiciales a cuya regulacion se
remite la actuacién administrativa que nos ocupa, la Corte Constitucional® ha manifestado:

“2.1 Parte esencial de dichos procedimientos lo constituye todo lo relativo a la es-
tructura probatoria del proceso, conformada por los medios de prueba admisibles, las
oportunidades que tienen los sujetos procesales para pedir pruebas, las atribuciones del
Juez para decretarlas y practicarlas, la facultad oficiosa para producir pruebas, y las reglas
atinentes a su valoracion.

(...)

2.3 Siendo el proceso un conjunto sucesivo y coordinado de actuaciones en virtud del
cual se pretende hacer efectivo el derecho objetivo, restablecer los bienes juridicos que
han sido lesionados o puestos en peligro y garantizar los derechos fundamentales de las
personas, resulta razonable que el legislador haya determinado unas oportunidades dentro
del proceso en donde las partes puedan presentary solicitar pruebas, y el juez, pronunciarse
sobre su admisibilidad y procedencia, e incluso para ordenarlas oficiosamente y, ademds,
valorarlas (...)" .

Entonces es claro que en las actuaciones administrativas resulta valido, ademas del
derecho que le asiste al investigado de presentar y solicitar la practica de pruebas, que el
investigador evalUe lanecesidad de su practica, yaque no puede laadministracion darse el lujo
de recaudar pruebas que sean indtiles, sino tan solo las que sean necesarias para el fallador.

7 Elarticulo 168 del C4digo General del Proceso establece que se deberan rechazar las pruebas notoria-
mente impertinentes, las inconducentes y las manifiestamente superfluas o inutiles.

8 Corte Constitucional, Sentencia C-1270 / 2000. M.P. Doctor Antonio Barrera Carbonell
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No es por ello obligatorio para esta superintendencia decretar y practicar todas las
pruebas que sean solicitadas por los prestadores en el ejercicio de su derecho de defensa 'y
contradiccion, ya que ello atentaria contra principios orientadores de la actuacién adminis-
trativa, como son los de economia, celeridad y eficiencia, entre otros.

En el presente caso se rechazé la practica de unas pruebas, por defectos de forma (no
haber sido solicitadas de acuerdo con los preceptos legales), pero especialmente por razones
de fondo, valga sefialar, por no ser (tiles a la actuacion, por su falta de conducencia, de
pertinencia y de utilidad, tal y como quedo anotado en los autos expedidos con ocasion de
las solicitudes probatorias incoadas.

Ahora bien, el denegar la practica de unas pruebas no implica la ausencia de aprecia-
cion integral de las pruebas, ni mucho menos violacion del derecho al debido proceso de la
recurrente, ya que es claro que este Despacho hizo y hara una apreciacion integral de todas
las pruebas obrantes en el expediente, en lo que resulten conducentes, pertinentes y titiles.
Lo que si constituiria una violacion al debido proceso seria el decretar todas las pruebas
que se soliciten, aun a sabiendas que no seran Utiles a la actuacion.

Debe sumarse al anterior analisis, lo que la prestadoraarguy6 acercade losinconvenientes
gue supuestamente afrontd la operacion y gestion de la prestacion del servicio de acueducto
por ella operados, con ocasion de la intervencion del Director Técnico de Acueducto y
Alcantarillado de esta entidad, respecto de lo cual debe indicarse que a pesar de no encon-
trarse debidamente sustentado el argumento, es de resaltar que las funciones de inspeccién
y vigilancia, las cuales fueron encomendadas a este organismo desde la Constitucion®, y se
encuentran consagradas en la Ley 142 de 199410, son ejercidas de manera permanente, en
aras de velar por la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios, de suerte
que resulta inaceptable el sefialar que con ocasion del cumplimiento de ese deber consti-
tucional y legal de vigilancia que ejerce esta entidad, se haya perjudicado la prestacion del
servicio, 0 mejor, la gestion de la empresa.

Por otra parte, debe sefialarse que mas alla de la apreciacion de la empresa recurrente
atinente a la supuesta inexperiencia de los funcionarios que realizaron las visitas, en las
que se evidenciaron los presuntos incumplimientos que motivaron el inicio de la presente
investigacion, es claro que, con las pruebas recaudadas, dichos incumplimientos ocurrieron,
y que la prestadora es digna de una sancion, por lo cual se invita al representante legal de la
empresa a procurar atacar los fundamentos probatorios en que se basa la investigacion, que
no las calidades profesionales o personales de los funcionarios que las obtuvieron, pues es
claro que la decision recurrida fue tomada con ocasion de las pruebas recaudadas, y no con
ocasion de las calidades personales de los funcionarios que participaron en su obtencion.

En virtud de lo expuesto, el argumento no prospera.
Tercer argumento

Sefiala la empresa recurrente bajo el literal b) que denomina “Acerca de la Presunta
Apreciacion Integral de las Pruebas ”, que existe una denegacion de pruebas testimoniales,
una ligera valoracion de las pruebas documentales aportadas y recaudadas, una apreciacion
aislada de la situacién de cada cargo imputado, y un ordenamiento y carencia de un analisis
teleoldgico de los cargos, fundamentado en los siguientes argumentos.

Indica la recurrente que ha aportado un minucioso e importante acervo probatorio do-
cumental, y pedido la rendicién de testimonios, ademas de mantenerse a disposicion para
complementar oaclarar lo que se considerase. No obstante, considera que haexistido ausencia
de una valoracién integral de todas las pruebas ya obrantes en el expediente, aunado a la
supuesta falencia que existe por no haberse decretado las pruebas solicitadas, lo cual hubiera
influido en la decision de sancionar, o al menos en la eleccion de la sancion a imponer.

Manifiesta adicionalmente, que con las pruebas aportadas, y las que eventualmente se
hubieran practicado, se ampliaria el espectro de las circunstancias de tiempo, modo y lugar
de la operacion del acueducto regional de la linea, desde enero de 2008 hasta el presente,
incluyendo losaspectos atinentes a la etapa precontractual y contractual, analisis de ejecucion
y cumplimiento del Contrato RLL004/07, y los efectos de la capacidad real de operacion
de la antigua infraestructura recibida para prestar el servicio, aspectos que esta entidad no
tuvo a bien analizar respecto de los cargos imputados.

Se suma a lo anterior, segun la percepcién de la empresa, que esta entidad, ademas de
alejar su objeto investigativo de las problematicas que previamente se enunciaron, centra
su estudio en otros asuntos de menor urgencia o relevancia para asegurar la prestacion
del servicio y, por supuesto, para nada valora el esfuerzo sostenido por siete afios para
mantener la continua prestacion del servicio y, por el contrario, deja de analizar otros muy
importantes factores con incidencia directa general en todos los cargos formulados, como lo
serian el desbordado crecimiento poblacional de las regiones en donde presta el servicio, el
desordenado desarrollo urbanistico, el pésimo servicio publico regional de energiaeléctrica,
la forzosa prestacion del servicio de acueducto a mas de setenta grandes predios rurales,
determinada por una Accion de Tutela resuelta en el afio 2009 y cuyo control real se torna
préacticamente imposible, cuestiones estas que segun la recurrente se encuentran probadas,
empero no fueron valoradas por esta entidad.

Finalmente concluye que los cargos imputados, y por los cuales se impuso sancién no se
miran en contexto, y por el contrario se realiza un sesgado analisis de los incumplimientos
agregando “la miopia de mirar el RAS-2000 como una Biblia cuando su misma formulacion
apenas le da (a los acdpites pertinentes) el caracter de un Manual de Buenas Practicas de
ingenieria, aunque se lo llame “reglamento sectorial”.

ANALISIS DEL ARGUMENTO
Respecto del argumento objeto de analisis, debe empezarse por indicar que no existe la

limitada percepcion o anélisis de las pruebas aportadas, muy por el contrario todas aquellas
que reunian la calidad de ser conducentes, pertinentes y Utiles fueron las que se tuvieron en

9 Articulo 370 Superior.

10 EJ articulo 79.1 establece que es funcién de esta Entidad vigilar y controlar el cumplimiento de las
leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos.

cuenta para tomar la decision que actualmente es atacada. Con respecto al rechazo de las
pruebas testimoniales solicitadas, el Despacho se remite a lo ya dicho sobre el particular,
varios parrafos atréas.

Si bien se denota el aporte de sendos folios documentales por parte de la empresa recu-
rrente, asi como las reiteradas solicitudes probatorias, resultaclaro que las mismas pretendian,
como ella misma lo afirma, ampliar el espectro de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar de la Operacién del Acueducto Regional de La Linea desde enero de 2008 hasta el
presente, incluyendo los aspectos atinentes a la etapa precontractual y contractual (analisis
de ejecucién y cumplimiento) del Contrato RLL004/07, y los efectos de la capacidad real
de operacion de la antigua infraestructura recibida para prestar el servicio, aspectos que
claramente, tal y como previamente se indico, resultan indiferentes para la investigacion
presente, por cuanto el prestador de servicios publicos responde por la prestacion adecuada
dedichosservicios, conindependenciadel cumplimiento o incumplimiento de cualquier otro
contrato distinto del contrato de condiciones uniformes entre los usuarios y la prestadora.

Respecto de la situacion anterior al contrato, es irrelevante para esta actuacion el estado
en que en el afio 2008 fue recibida por la prestadora la infraestructura para prestar el ser-
vicio pablico de acueducto, por cuanto los hechos objeto de investigacion datan de fechas
posteriores a aquel momento en que fue recibida la infraestructura, y porque si en realidad
lainfraestructura no era la adecuada para prestar el servicio, como parrafos atras se anuncio,
la empresa se encontraba en la libertad de no asumir la prestacion del servicio, no suscri-
biendo el contrato tantas veces nombrado, pero al voluntariamente asumir la prestacion del
servicio de acueducto, la ejecucion de sus obligaciones legales no podia verse supeditada a
la carente o defectuosa infraestructura que recibid, voluntariamente, se reitera, siempre que
en su calidad de prestadora asumi6 la carga de cumplir integralmente las obligaciones que
de dicha calidad se derivan. Ademas, forzoso es traer nuevamente a colacion que desde que
inicio su prestacion, y en virtud del recaudo de la tarifa, la prestadora tenia la obligacion
de mantener, reponer y reparar la infraestructura con que operaba.

Asi las cosas, valga concluir que aun habiéndose analizado las situaciones precontractual
y de incumplimiento contractual de las que se aqueja la empresa, las mismas no hubiesen
influido en la decision de sancionar, ni siquiera en la eleccion de la sanciéon a imponer,
siempre que independientemente de dichas situaciones, la prestadora es la responsable de
los incumplimientos que le fueron endilgados, y que estan debidamente demostrados, los
cuales, por su gravedad, ameritaban una sancién tan drastica como la que se impuso en el
acto recurrido, tema sobre el cual volveremos més adelante por ser otro argumento de la
recurrente.

Por otra parte, en relacion con la supuesta fijacion de esta entidad en asuntos de poca
importancia como los investigados, habiendo otros mas relevantes que ha tenido que
afrontar la recurrente, como lo son el desbordado crecimiento poblacional de las regiones
en donde presta el servicio, el desordenado desarrollo urbanistico, el pésimo servicio pu-
blico regional de energia eléctrica, la forzosa prestacion del servicio de acueducto a mas
de setenta grandes predios rurales, determinada por una Accién de Tutela decidida en el
afio 2009 y cuyo control real resulta practicamente imposible, debe indicarse que no es de
eleccion de la prestadora determinar qué obligaciones son de mayor o menor talante, ya
que es la propia ley quien le impone el deber de cumplir todas las obligaciones que de la
prestacion se derivan, sin imponer ninguna escala o jerarquia para su cumplimiento, por lo
que de entrada el argumento no puede ser de recibo.

Ahora bien, respecto de la ausencia de valoracion de las mejoras propuestas por la recu-
rrente, el objeto de la presente investigacion no se centra en elogiar o felicitar a la empresa
por diligencias que resultan connaturales a su calidad de prestadora de servicios publicos,
esto es, cumplir con la normatividad vigente, sino que el objeto de la investigacion es
determinar si la prestadora incurri6 en unos incumplimientos a dicha normatividad, y si es
responsable de dichos incumplimientos. De esta manera la prestadora no puede excusarse de
dicha responsabilidad por situaciones como el crecimiento demografico de una poblacion, el
desarrollo urbanistico desordenado, la problematica de la prestacion del servicio de energia,
que previamente se analizo, o un fallo de tutela que le ordend a prestar el servicio a grandes
predios rurales, ya que ninguna de esas situaciones podria catalogarse como eximente de
responsabilidad, en tanto no rednen los requisitos de imprevisibilidad e irresistibilidad y,
por ende, no constituyen un caso fortuito o una fuerza mayor.

Es importante tener presente lo que ha dicho el Consejo de Estado sobre los elementos
de las figuras de fuerza mayor y el caso fortuito, como eximentes de responsabilidad:

“En cuanto al primero [imprevisibilidad}, se presenta cuando el suceso escapa a las
previsiones normales, que ante la conducta prudente adoptada por el que alega el caso
fortuito, era imposible preverlo, como lo dijo la Corte Suprema de Justicia en Sentencia
de febrero 27 de 1974: “La misma expresion caso fortuito idioméaticamente expresa un
acontecimiento extrafio, subito e inesperado...Es una cuestion de hecho que el juzgador
debe apreciar concretamente en cada situacion, tomando como criterio para el efecto, la
normalidad o la frecuencia del acontecimiento, o por el contrario, su rareza y perpetuidad.

“Y en cuanto a la irresistibilidad, como lo dice la misma sentencia, “el hecho... debe
ser irresistible. Asi como la expresion caso fortuito traduce la requerida imprevisibilidad
de su ocurrencia, la fuerza mayor, empleada como sinénimo de aquella en la definicion
legal, releva esta otra caracteristica que ha de ofrecer tal hecho: al ser fatal, irresistible,
incontrastable, hasta el punto de que el obligado no pueda evitar su acaecimiento ni superar
sus consecuencias”.

Pero para que un hecho pueda considerarse como fuerza mayor o caso fortuito, estos
dos elementos deben darse concurrentemente, de modo que si falta uno de ellos, ya no se
estaria en presencia de una causal de exculpacion de responsabilidad.

Y también como lo dijo la Sala en sentencia de fecha 27 de mayo de 200411, para que
pueda tenerse a un hecho como caso fortuito o fuerza mayor, el juez debe valorar una serie
de elementos de juicio, que lo lleven al convencimiento de que tiene en realidad esas con-

11 Expediente No. 13610. C. P. Doctor Juan Angel Palacio Hincapié.
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notaciones, pues un determinado acontecimiento no puede calificarse indefectiblemente por
si mismo como fuerza mayor, sino que es indispensable ponderar todas las circunstancias
que lo rodearon.

Entonces quien alega una fuerza mayor o caso fortuito debe demostrar la concurrencia
de estos dos elementos, es decir, que el hecho fue intempestivo, subito, emergente, esto es,
imprevisible, y que fue insuperable, que ante las medidas tomadas fue imposible evitar que
el hecho se presentara, esto es, irresistible.” (Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso
Administrativo. Seccién Cuarta. C. P. Juan Angel Palacio Hincapié. Sentencia del 3 de
mayo de 2007. Expediente 14667.)

Entonces son tres los elementos esenciales que debe cumplir un hecho para que pueda
ser considerado como una fuerza mayor o un caso fortuito, que exonere de responsabilidad
a quien ha incumplido:

1. La imprevisibilidad.
2. Lairresistibilidad, y
3. El nexo causal entre el hecho y el incumplimiento.

En el presente caso es claro que ni el alegado incumplimiento contractual, ni ninguna
otra de las situaciones puestas de presente por la investigada, cumplen con esos elementos:

a) En cada caso concreto se debe analizar y ponderar todas las circunstancias que ro-
dean el hecho, para determinar si existe un nexo causal entre el hecho y el incumplimiento.
Respecto de este punto es importante sefialar que el incumplimiento contractual, no puede
configurarse como un nexo causal con los incumplimientos que en la presente investigacion
se reprochan, toda vez que se trata de supuestos incumplimientos que se dieron desde el
inicio de la prestacion de laempresa (2008), mientras que los incumplimientos reprochados
datan de fechas mucho mas recientes (2, 3, 4 y 5 de abril de 2013). Esto indicaria que el
nexo causal seria la falta de una adecuada gestion por parte de la prestadora para solventar
la situacion presentada a raiz de los incumplimientos contractuales por ella sefialados, y no
dichos incumplimientos, ya que no resulta concebible que desde el momento en el cual se
presentaron los incumplimientos, a la fecha de los hechos objeto de reproche, la empresa
no hubiera podido superar los impasses o por lo menos demandar el cumplimento a los
supuestos involucrados, por lo que no puede invocarse una fuerza mayor.

b) Debe tratarse de hechos imprevisibles e irresistibles y, por tanto, sobrevinientes; esto
es, que su prevision escape en condiciones normales a cualquier sujeto y no a una persona
en particular, y que ademas de no haberse podido prever, sea imposible evitar que el hecho
se presente. Sobre lo cual mal puede hablarse de un hecho imprevisible, en la medida que
el incumplimiento contractual resulta ser una eventualidad probable en cualquier tipo de
celebracion de negocio juridico, y en tal sentido su resistibilidad resulta posible, entre otras,
con las acciones legales que cobijan a quien exige el cumplimiento. No constituyen fuerza
mayor o caso fortuito los hechos que acontecen frecuentemente o con cierta periodicidad,
ni hay fuerza mayor o caso fortuito cuando el obstaculo dificulta el cumplimiento de una
obligacion, pero no la imposibilita.

Valga decir, que tampoco resultan ser irresistibles e imprevisibles las otras situaciones
puestas de presente por la investigada, esto es, crecimiento demografico de una poblacion, el
desarrollo urbanistico desordenado, la problematica de la prestacion del servicio de energia,
que previamente se analiz6, o un fallo de tutela que le ordend a prestar el servicio a grandes
predios rurales, ya que se trata de situaciones que se venian presentando y se podian prever,
o como en el caso del fallo de tutela, que se podian resistir.

Por lo anterior, ni los supuestos incumplimientos contractuales ni las otras situaciones
invocadas por la recurrente, retinen los requisitos esenciales de la figura de la fuerza mayor
0 caso fortuito, a saber: imprevisibilidad e irresistibilidad.

Concluayese de lo anterior que el argumento no es de recibo.

En el mismo orden de ideas debe indicarse que en lo que concierne a la obligatoriedad
del RAS - 2000, no considerarlo como un mero manual de buenas practicas de ingenieria,
proviene no de un capricho de la entidad con el &nimo sancionatorio que endilga la recu-
rrente, sino que deriva de un desarrollo que le dio el caracter legal de norma de obligatorio
cumplimiento para los prestadores de servicios publicos, tal y como se pasa a exponer.

Correspondio al entonces Ministerio de Desarrollo Econdmico formular la politica de
Gobiernoenmateriasocial del paisrelacionadacon lacompetitividad, integraciony desarrollo
de los sectores productivos del agua potable y saneamiento basico y expedir resoluciones,
circulares y demas actos administrativos de caracter general o particular necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

En cumplimiento del anterior precepto, se expidio el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico -RAS 2000—, concebido como un documento técnico
que sefiala los requisitos que deben cumplir las obras, equipos y procedimientos operati-
vos que se utilicen en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias.

El Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico —RAS 2000
se tiene como un manual de practicas de buena ingenieria, en donde se establecen los cri-
terios y recomendaciones para el disefio, construccion, supervision técnica, interventoria,
operacion y mantenimiento propios del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Posteriormente el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico, (RAS) 2000-, fue adoptado mediante la Resolucion 1096 del 17 de noviembre del

afo 2000, emanada por el entonces Ministerio de Desarrollo Econémico. estatuyendo
en su articulo 2° lo siguiente:

“Articulo 2°. Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto sefialar los requisitos

técnicos que deben cumplir los disenios, las obras y procedimientos correspondientes al

Sector de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y sus actividades complementarias, sefia-
ladas en el articulo 14, numerales 14.19, 14.22, 14.23 y 14.24 de la Ley 142 de 1994, que

adelanten las Entidades prestadoras de los servicios publicos municipales de acueducto,
alcantarillado y aseo o quien haga sus veces.” (Subrayado por fuera del texto original).

Asu turno, el Titulo Il de la Resolucion nimero 1096 de 2000, establecio ““los requi-
sitos, pardmetros y procedimientos técnicos minimos que obligatoriamente deben reunir
los diferentes procesos involucrados en la concepcion, el disenio, la construccion, la su-
pervision técnica, la puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento de los sistemas
de acueducto, alcantarillado y aseo que se desarrollen en la Republica de Colombia, con
el fin de que garanticen su seguridad, durabilidad, funcionalidad, calidad, eficiencia,
sostenibilidad y redundancia dentro de un nivel de complejidad determinado.” (Subraya
fuera de texto original).

De esta manera se evidencia la obligatoriedad del RAS — 2000, y en tal sentido, la
posibilidad de exigir su cumplimiento por parte de esta entidad, desvirtuando asi la mirada
“miope” que sefiala la empresa recurrente, que supuestamente esta entidad le da al mismo.

Por todo lo expuesto, ninguno de los argumentos tiene vocacién de prosperidad.
Cuarto argumento

Indica la recurrente bajo el literal ¢) “Acerca de Posibles Terceros Intervinientes”, que
se han ofrecido a la consideracion de esta entidad diversos documentos que demuestran la
incidenciaen diversos grados de severidad que conllevan las actuaciones o las omisiones de
terceros intervinientesen laoperacion que lleva lainvestigada, los cuales hansido desechados
bajo el entendido que serian solo excusas frente a las absolutas o exclusivas obligaciones del
operador frente a los usuarios. Resalta ademas que la eventual vinculacion de los terceros
se basa en las pautas y premisas del Contrato RLL004/07, en la medida que corresponde
tanto a la definicion de roles como de condiciones o compromisos sinalagmaticos de todo
contrato, determinacién de unas obligaciones taxativas al tenor del contrato, y ello mismo
sirve para calificar la imprevisibilidad y la irresistibilidad para el operador respecto a estos
y otros factores que prolijamente se han documentado en desarrollo de este proceso.

En este sentido la empresa analiza los escenarios técnico econdmicos de operacion que
fueron definidos por la contratante EISPD con asistencia técnico-econdémica de la Nacion,
y entre otros aspectos de operacion cuya obligacion de definicion y alcance estaba dado
por parte de los municipios, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
(MAVDT) (ahora el MVCT).

En el mismo orden de ideas, bajo el literal d) denominado “Acerca de los Argumentos
Comunes de Giscol SA ESP”, sefiala que evidencia el arrogante desconocimiento de plano
por parte de esta superintendencia de los antecedentes y circunstancias que encuadran el
marco operacional y econémico real de ese operador como desarrollo de una politica publica
que incluso tiene el apoyo técnico y financiero del Banco Mundial, tal y como sefiala que
se encuentra probado dentro del expediente.

Agrega que resulta imposible saber cudl es la informacion que realmente valora esta
entidad, adquirida a partir de la supuesta inexperiencia de los emisarios comisionados;
ademas de sefialar, que Nadie le ha pedido a esta entidad una aprobacién, y menos previa,
del contrato RLL004/07 de Constructor—Operador, por lo cual considera la recurrente que
no resulta viable la omision de valorar este contrato, como forzoso marco operacional y
economico de la prestacién. En cambio, anota que esta entidad guarda total silencio acerca
de los incumplimientos, que ademas sefiala en el recurso, respecto de la Nacion y de los
municipios y, por consiguiente, también de la contratante EISPD.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

Pues bien, en relacién con la prueba, o mejor, la consideracion atinente a la necesaria
participaciénovinculacién detercerosalapresente investigacion, con ocasion de laincidencia
en diversos grados de severidad respecto de los incumplimientos de aquellos respecto de
los compromisos contractuales adquiridos en virtud del Contrato RLL004/07, debe sefia-
larse que este Despacho se esté a lo previamente analizado con ocasion de la intervencion
de terceros en la presente investigacion, sumando que resulta claramente impertinente el
argumento eshozado por la recurrente en la medida que acude una vez mas al instrumento
contractual para justificar sus incumplimientos, cuando resulta evidente que de ser ciertos
los incumplimientos, ella cuenta con acciones legales para hacerlo cumplir o solicitar la
respectiva indemnizacion por los mismos, mas en ninguna medida esos incumplimientos la
eximen de su responsabilidad como prestadora. Ademas, tal y como previamente se indico,
de cara al articulo 15 de la Ley 142 de 1994, es ella exclusivamente la llamada a responder
por la prestacion del servicio, imposibilitando precisamente el mencionado articulo la
posibilidad de reprochar incumplimiento alguno a la Nacion, municipios, ministerio, etc.,
cuando ellos no prestan los servicios publicos sobre los cuales se erige la investigacion.

Teniendo en cuenta las explicaciones que previamente se han esbozado, es evidente
que la ilustracion en la que ahonda la prestadora, esto es, acerca de los escenarios técnico
econdomicos de operacion que fueron definidos por la contratante EISPD con asistencia
de la Nacion, y entre otros aspectos de operacion cuya obligacion de definicion y alcance
estaba dado por parte de los municipios, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, (MAVDT) (ahorael MVCT), no resulta relevante para la presente investigacion,
siempre que la responsabilidad y obligatoriedad del cumplimento de los deberes derivados
de la prestacion corresponde exclusivamente a la prestadora, aunado a que tampoco media
una causal eximente de responsabilidad respecto de los hechos objeto de investigacion.

Por otra parte, frente al argumento conforme con el cual se evidencia el arrogante des-
conocimiento de plano por parte de esta entidad de los antecedentes y circunstancias que
encuadran el marco operacional y econémico real de ese Operador como desarrollo de una
politica publica que incluso tiene el apoyo técnico y financiero del Banco Mundial, debe
sefalarse una vez mas que confluye esta argumentacion con la imposibilidad que le asiste a
estaentidad paradelimitar y/o interpretar los alcances de las clausulas contractuales pactadas
por unaempresa prestadora cuando asumid la prestacion del servicio, e incluso su tramite pre
contractual, como lo pretende la recurrente, toda vez que en el marco de las competencias
que ostenta esta entidad, interesa para la fecha de los acontecimientos objeto de reproche la
persona que prestaba el servicio, siendo inGtil e impertinente las condiciones en virtud de las
cuales se comenzd a prestar el servicio, mucho menos las circunstancias que lo rodearon,
cuando es claro que la empresa era la Unica quien para los periodos investigados tenia la
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calidad de prestadora del servicio publico de acueducto, y en tal sentido tenia la obligacion
de responder por el mismo, de manera aislada a los eventuales incumplimientos o hechos
de terceros, que como se ha verificado a lo largo de la investigacion, no se configura como
una eximente de responsabilidad.

Finalmente sea de anotar que en efecto, como lo sefiala la empresa, en momento alguno
se solicitd a esta entidad la aprobacion y menos previa del contrato RLL004/07 de Construc-
tor—Operador, no obstante no siendo esta la razén por la cual no se toma en consideracion el
contrato como forzoso marco operacional y econémico del operador, sino siendo la razén
la atinente a que el marco juridico sobre el cual ha de analizarse la prestacion del servicio
en cualquier zona de Colombia es la Ley, de la cual claramente se derivan las obligaciones
de un prestador de servicios publicos, y también respecto de la cual vale sefialar que se
encuentra por encima de cualquier contrato o acuerdo interpartes; aunandose a esta razon la
imposibilidad que le asiste aestaentidad, parainterpretary determinar el cumplimiento de un
determinado convenio o contrato diferente al CCU, ya que dicha competencia se encuentra
asignada a otras autoridades, y no a esta entidad, por lo que se reitera que el argumento
de pretender excusar los incumplimientos de la prestadora en el supuesto incumplimiento
contractual de otros entes, bien sea porque no aportaron los recursos para mejorar la in-
fraestructura, o porque no otorgaron los subsidios, o cualquier otro incumplimiento, resulta
ser un argumento que no puede ser de recibo, en tanto es la prestadora la Gnica Ilamada a
responder por la adecuada prestacion del servicio y no esos otros entes.

Por lo anteriormente expuesto el argumento no prospera.
Quinto argumento

Bajo el literal €), la recurrente expone lo que denomina un pronunciamiento “A los
Cargos Presuntamente Probados”, en donde sefiala que para cada cargo imputado, esta
entidad desarrolld como andlisis, en primera medida, la configuracion de cargo y, en segundo
lugar, el analisis de los argumentos de defensa, analisis este sobre el cual no se encuentra
de acuerdo, toda vez que no lo considera basado en una apreciacion integral, ni menos con
el rigor investigativo y juridico que debiera tener, dejando de lado el analisis del espectro
juridico, operativo, técnico y econémico que para la empresa representa el contenido del
Contrato RLL004/07.

Manifiesta que No hay pronunciamiento alguno acerca de la interrelacion de los diversos
cargos frente a la realidad socioecondémica, operativa y contractual que debe afrontar el
Operador, para lo cual se permite citar un aparte de los alegatos de conclusion presentados
por ella, que al parecer de la recurrente no fueron ni siquiera leidos, y con lo cual considera
que desvirtda varios de los cargos imputados, y en donde resumidamente expone que:

“(...) la empresa si (sic) cuenta con un Catastro de Redes (Cargo 1) y con un Catastro
de Usuarios (Cargo 2) que entre otros fines se aplica a un proceso de facturacion definido
y aprobado desde 2008 con el MVDT en la puesta en ejecucion de esta operacion (Cargo
12 y Cargo 14), cuyas escalas y metodologia fueron definidas por el Gobierno Nacional
de manera especifica para esta operacion y ha sido imposible para este Operador su
actualizacion en anos recientes y cuyo cobro de subsidios incluye a Santa Rosa conforme
las pautas contractuales y legales que desde hace casi dos arios no son atendidas por ese
Alcalde Municipal (Cargo 13); con Manuales de Operacion y Mantenimiento del Sistema
pese a que esta y mucha otra documentacion pertinente nunca fue recibida de parte de la
Contratante (Cargo 3); con un Plan de Contingencia, ademas de la demostrada capacidad
deeste Operadorpara sortear diversos complejos prolongados eventos adversos (Cargo 6) y,
en especial, la situacion de insuficiente capacidad instalada que obliga a un racionamiento
estructural para todo el area de servicio del Sistema Regional que forzosamente afecta la
cobertura efectiva del servicio y, por consiguiente, su continuidad (Cargo 11), lo que de
contera imposibilita junto con otros actores ajenos a este operador la implantacion de un
masivo programa de micro-medicion (Cargo 8) que alli se explican; con un Conjunto de
Puntos Materializados de Control convenido con la Secretaria Departamental de Salud
y otras entidades (Cargo 7), con el Contrato de Condiciones Uniformes, (CCU) para la
prestacion del servicio cuyo tramite de aprobacion ante la CRA y demas formalidades
fue muy dilatado debido a asuntos ajenos a este Operador (Cargo 9), como también ha
ocurrido asi con el permiso de Concesion de Aguas ante Cardique (Cargo 5); como NO ha
sido posible mejorar las condiciones de manejo de lodos en la PTAP por causas ajenas a
este Operador (Cargo 2); como se ha atendido cabalmente los casos sefialados de PQR no
obstante algunas eventuales falencias procedimentales formales que ya han sido superadas
pero que NO vulneraron el debido proceso (Cargo 10) y como se ha atendido hasta donde
es técnica y humanamente posible el cargue de informacion al SUI contando inclusive con
el apoyo técnico de la Mesa de Ayuda en multiples ocasiones para superar dificultades de
ambos lados que han sido prolijamente documentadas (Cargo 15).

(...)

De este conjunto de prolijas explicaciones se procura consolidar en esta actuacion del
Operador Giscol agrupar un Conjunto de argumentos que resultan transversales y que se
desglosan los asuntos a tratar en cuatro bloques temdaticos:

1. La condicion de Operador SIN inversion conforme a un esquema estructurado aiios
atras por el Gobierno Nacional en el programa de Modernizacion Empresarial (PME) que
comprende otros contratos previos y/o simultdneos.

2. El desarrollo real de lo contractualmente proyectado, en el marco de unas obligacio-
nes propias, de la contratante y de terceros que eventualmente han hecho imposible lograr
algunas de las metas operacionales esbozadas mas de ocho aiios atras como un complejo
Esquema progresivo.

3. Los problemas de concatenacion teleologica de los cargos imputados y la indispen-
sable apreciacion integrada de los elementos de prueba que ha esbozado esa SSPD frente
a la tozuda realidad.

4. La injerencia indebida que en el proceso de evaluacion de esa SSPD han tenido unos
sefialamientos especulativos o francamente injuriosos de otras personas, quienes ademas

NO han aportado para ello prueba alguna pero cuyos argumentos han tenido acogida en
la formulacion de cargos”.

En tal sentido sefiala la empresa que no hay en la resolucién sancionatoria ni un solo
parrafo que aborde esa argumentacion teleoldgica de conjunto. No hay tal apreciacion
integral por parte de esta entidad, ya que se limitd, segun su parecer, a simplemente hacer
extractos del reglamento Técnico Sectorial sin reparar en las circunstancias de tiempo, modo
y lugar que rodean los incumplimientos.

Al respecto la recurrente manifiesta que Nadie estd Obligado a lo Imposible, y acota
que ella no puede ni debe responder por las expresas obligaciones de otros ni por hechos
probadamente imprevistos e irresistibles.

Posteriormente, bajo el numeral 1, que la empresa denomina “Enfoque Sinalagmdtico
del Contrato RLL004/07 frente a la ley aplicable al SPD y al caso concreto del Acueducto
Regional de la Linea”, indica que con el contrato en mencion se rige el objeto y alcances
del operador de Sistema de Acueducto Regional de La Linea, y se establecen unas claras
pautas y premisas obligatorias, de una parte, entre la contratante, los municipios y la Nacion
respecto del aporte de recursos financieros de inversion para obras nuevas y para reposicion
0 mantenimiento, asi como para cubrir los subsidios a la operacion.

De otra parte sefiala que en el contrato se establece un especifico programa de inver-
siones en obras e instalaciones que debe ejecutar el contratista, cuyos disefios, licencias o
permisos, especificaciones, precios unitarios y programacion preestablecida contractual-
mente son exclusiva responsabilidad de la Contratante. Y asi, continta refiriéndose al Plan
de Obras e Inversiones, (POI), el cual indica que resulta ser obligatorio para el operador,
ademas de limitar su autonomia técnica y administrativa como prestadora del servicio
publico de acueducto.

En el mismo orden de ideas, reitera laimportancia que de cara al contrato suscrito tenian
los aportes financieros que debian realizar diferentes actores tales como la Contratante, la
Nacidn y los municipios, y no lo hicieron, imposibilitando asi la adecuada operacion del
servicio por parte de la aqui investigada. Sefiala de manera adicional que tampoco se cum-
plieron los compromisos de pago de subsidios y de recursos con el Fondo de Reposicidn,
y para comprobarlo reiter6 la necesidad de la préctica de las pruebas testimoniales.

Aunado a lo anterior Ilama la atencion la empresa acerca de las metas operacionales
que se proyectan para un desarrollo quinquenal en que deben ejecutarse las obras y ade-
mas desplegarse un proceso de consolidacion de la prestacién del servicio y por ende de
su sostenibilidad financiera, las cuales se formulan en términos tales que ciertamente no
corresponden al escenario técnico ideal del RAS-2000 sino que deben lograrse paulatina-
mente, lo cual en todo caso no se pudo dar con ocasién del supuesto incumplimiento de
los multiples actores intervinientes mencionados por la empresa, que dieron supuestamente
como resultado el incumplimiento concerniente al cargue de informacion al SUI, la actua-
lizacion de los catastros de redes y de usuarios, no contar con los contratos de condiciones
uniformes de prestacion del servicio, (CCU), entre otros.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

En primera medida, en este punto vale resaltar con relacion al aislado analisis de los
cargos imputados, que desde el pliego de cargos, asi como en la resolucion sancionatoria
se identifico la naturaleza factica y juridica de cada uno de ellos, de tal suerte que su verifi-
cacion de incumplimiento es dable hacerlo de manera individual, sin que resulte necesario
una verificacion conjunta o contextualizada de los mismos, como lo pretende la recurrente.
Mas aun, a efectos de garantizar un adecuado ejercicio del derecho de defensa de la in-
vestigada, cada cargo se formula y se sustenta de manera independiente, ya que solo asi la
investigada tiene claro en qué consiste cada imputacion que se le hace; no hacerlo de esa
forma, esto es, revolver el analisis de las distintas imputaciones, dificultaria su defensa, ya
que no podria tener claro de qué se le investiga y por lo mismo no sabria exactamente de
qué se debe defender, por lo que el reproche que indica la recurrente no resulta de recibo.

Sin embargo, bueno es recordar que en la resolucion recurrida, en el acpite de Sancion
Administrativa, la entidad si hizo un anélisis integral de los cargos que prosperaron, para
asi determinar cual debia ser la sancién a imponer, y cual su tasacion.

Por otro lado, como en efecto lo indica la prestadora, dentro del andlisis que se realizd
en la resolucion sancionatoria se optd por identificar el concepto de violacion imputado con
cada cargo, para posteriormente aterrizarlo a los argumentos expuestos por la empresa, dis-
tando en todo caso de la apreciacién de la recurrente en el sentido que, contrario a su dicho,
si se realiz6 una apreciacion integral de las pruebas y argumentos expuestos por la defensa
tal y como se deriva de la simple lectura de los folios 16 a 173 de la resolucion recurrida,
en donde se analizaron la integridad de aspectos que en consideracion a su conducencia,
utilidad y pertenencia para la presente actuacion, resultaba necesario analizar.

Difiere lo anterior de lo que pretende la empresa recurrente, ya que una vez mas insiste
en que debian analizarse argumentos atinentes al espectro juridico, operativo, técnico y
economico contenido del Contrato RLL004/07, el cual como reiteradamente se ha expuesto,
no resultaba procedente, precisamente en la medida que la empresa se encuentra sometida
al imperio de la ley, y sera sobre el mencionado parametro que se midan sus acciones y/u
omisiones.

Ahora bien, de cara a la supuesta ausencia de andlisis por parte de este despacho acerca
de varios de los argumentos expuestos por la prestadora, especialmente sefialados en su
escrito de alegatos, debe indicarse que no es cierto, en la medida que cada uno de ellos fue
abarcado, tal y como se pasa a dilucidar.

Debe sefialarse que si bien los cargos imputados guardan interrelacion entre ellos, con
ocasion precisamente de que se trata de asuntos derivados de la prestacion del servicio pblico
de acueducto, no es menos cierto que cada uno de ellos, desde el punto de vista juridico,
tiene la virtud de mirarse aisladamente, incluso respecto de la verificacion normativa que
se endilgé como vulnerada, por lo que de entrada debe sefialarse que no se requeria para
su juzgamiento, como lo pretende la recurrente, una vision integral e interrelacionada de
los mismos.
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Respecto que la empresa si cuenta con un catastro de redes y un catastro de usuarios,
debe indicarse que a lo largo del analisis de cada uno de los cargos, se desvirtud la escueta
afirmacion que realizé la empresa, y en tal sentido al analizar el primero de los cargos,
especificamente a folio 23 de la resolucion atacada se indico:

“De otra parte, frente la manifestacion respecto a que si cuenta con el catastro de redes,
pero el cargo se sustenta en la insatisfaccion de los técnicos de esta entidad, por la precision
o especificidad de la informacion, esta Superintendencia debe sefalar que un catastro de
redes tiene una funcion especifica, la cual no puede cumplirse si se tiene la informacion
incompleta o desactualizada, en otras palabras, no puede constituirse como un catastro de
redes la informacion que tiene actualmente la empresa, pues la misma no cumple con su
funcion de especificar en detalle cada una de las redes de distribucion”.

Enelmismoordende ideas, en relacién con el cuarto cargo imputado, referido ano contar
con un catastro de usuarios, se indicé a folios 39 y 40 de la resolucion recurrida lo siguiente:

“En relacion con las pruebas aportadas referentes al cuarto cargo (anexo 4), se observa
que se trata de documentos que se les piden a los usuarios que solicitan por primera vez el
servicio, los cuales no contradicen de ninguna forma este cargo, pues se trata de tramites
para iniciar la prestacion del servicio a una persona que se va a constituir como un nuevo
usuario, y si bien podria ser un principio de prueba que se esta haciendo el catastro de
usuarios frente a usuarios nuevos, en todo caso el catastro de usuarios debe contener la in-
formacion de todos los usuarios, los antiguos y los nuevos que tenga a su cargo la empresa.

Asilascosas, apesar que laempresa manifestd que si tiene bases de datos de lacomunidad
atendida, no alleg6 prueba de ello, y en cambio si esta probado que para la fecha de la visita,
se observé que las bases de datos del catastro de usuarios no se encontraban actualizadas”.

Continuando con el analisis que propone la recurrente, frente a los cargos Décimo se-
gundo: Presunta omisién de aplicacion de la metodologia tarifaria para el servicio publico
de acueducto, contenida en la Resolucion CRA 287 de 2004, Décimo tercero: Presunto
Indebido cobro de subsidios en el municipio de Santa Rosa de Lima, y Décimo cuarto:
Presunto incumplimiento de la obligacién de distinguir en las facturas de los usuarios
de los municipios de Villanueva, San Estanislao de Kostka y Soplaviento, departamento
de Bolivar, el valor que corresponde a subsidios, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 89 de la Ley 142 de 1994, y el articulo 16 del Decreto nimero 565 de 1996, frente
a los cuales la recurrente argumenta que “se aplica a un proceso de facturacion definido
y aprobado desde 2008 con el MVDT en la puesta en ejecucion de esta operacion, cuyas
escalas y metodologia fueron definidas por el Gobierno Nacional de manera especifica
para esta operacion y ha sido imposible para este Operador su actualizacion en arios re-
cientes y cuyo cobro de subsidios incluye a Santa Rosa conforme las pautas contractuales
y legales que desde hace casi dos aiios no son atendidas por ese Alcalde Municipal”, debe
sefialarse que dichos argumentos si fueron atendidos en la resolucion que se recurre, solo
que fueron despachados desfavorablemente, por cuanto no tenian la capacidad de desvirtuar
los incumplimientos endilgados.

En efecto, con respecto al décimo segundo cargo, a folios 135 y 136 se identifica el
error en que incurri6 la empresa prestadora en relacién con la aplicacion de la metodologia
tarifaria y su actualizacion, y se sefiala que no obstante haberse pactado, ello no borra el
incumplimiento y la responsabilidad de la investigada por el mismo:

“En relacion con las manifestaciones de la prestadora, este Despacho nuevamente
encuentra que la empresa pretende responsabilizar de sus incumplimientos a terceros que
no se encuentran a cargo de la prestacion del servicio.

Por lo tanto, en relacion con aquellas manifestaciones, este Despacho se remite a todo lo
dicho anteriormente, respecto de lacompetencia de esta entidad sobre la vigilancia y control
exclusiva de los prestadores de servicios publicos y sobre la responsabilidad exclusiva de la
empresainvestigadacomo entidad prestadoradel servicio publico domiciliario de acueducto.

En esa medida, el que se hubiere pactado en un contrato que se fijarian tarifas por
fuerade laregulacién legal y reglamentaria, de ninguna manera excusa a la Investigada,
entanto es claro que ningudn contrato puede, como erréneamente lo sefiala la Investigada,
estar por encima de la ley.

Cosa distinta es que se admita que si bien en un comienzo las tarifas aplicadas por la
empresa eran contractuales, ya que se tuvieron en cuenta como punto para la adjudicacion
del Contrato RLL-004 de 2007 a la empresa prestadora, de acuerdo con la clausula 80 del
mismo las tarifas de referencia alli establecidas, solo eran aplicables en los municipios de
Santa Rosa de Lima, Villanueva, San Estanislao de Kostka y Soplaviento, departamento de
Bolivar, hasta que se contaran con mecanismos de medicion de los consumos o hasta haber
transcurrido los primeros 3 anos de operacion, lo que primero ocurriera. Como quiera
que el primer presupuesto nunca se cumplio, a partir del 19 de enero de 2011, cumplidos
los 3 primeros aiios de operacion, la prestadora no podia cobrar las tarifas de referencia
establecidas en el contrato (tarifas contractuales) sino que debia aplicar la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004, situacion que no ocurrio.

Es por lo anterior que la empresa no puede alegar que las tarifas que actualmente cobra,
estan acordes con la metodologia tarifaria, porque no lo estan, ni mucho menos que se le
ha obligado a mantener las tarifas pactadas contractualmente, cuando el mismo contrato
establece que las mismas solo se aplicarian durante los 3 primeros aiios de operacion.

Ahora bien, notese que dentro del presente cargo no se le estd cuestionando a la empresa,
si ha tenido problemas de recaudo con respecto a sus usuarios o si han existido periodos
en los cuales no podia realizar los cobros, pues se trata de situaciones que no guardan
relacion con el incumplimiento reprochado, que es el de no aplicar un estudio de costos y
tarifas acorde con la metodologia tarifaria expedida por la CRA, por lo que argumentos
como el de que los usuarios no cancelan las facturas, o la inundacion que eventualmente
sirvio de fundamento para que el Gobierno Nacional haya impedido algunos cobros, ademds
de no encontrarse probados dentro del expediente, no pueden servir de fundamento para
controvertir el cargo objeto de estudio.

Lo mismo ha de indicarse respecto del argumento referente a las gestiones para en-
contrarse al dia en los pagos y costos de operacion, y la falta de soportes de esta entidad
respecto de la viabilidad financiera de la empresa, pues se trata de circunstancias que no
guardan relacion alguna con el incumplimiento endilgado, de lo cual deviene su inevitable
improsperidad.

Sobre todo ello debe precisarse, al igual que como se ha dicho respecto de otros cargos
analizados anteriormente, que la aplicacion de la metodologia tarifaria establecida por
la CRA, es una obligacion de resultado y no de medio, con lo cual su cumplimiento sola-
mente se corrobora cuando efectivamente se aplica dicha metodologia, siendo por ende
intrascendente entrar a estudiar las gestiones de la empresa para encontrarse al dia en
los pagos y costos de operacion, la viabilidad de la empresa, o las gestiones para el cobro,
pues se trata de situaciones ajenas a la obligacion de aplicar la metodologia tarifaria.

Notese nuevamente que la prestadora pretende endilgarle responsabilidades a terceros, e
incluso a esta superintendencia, al seiialar que la misma debio haber realizado observaciones
o reparos al contrato por medio del cual se le entrego la prestacion del servicio publico
de acueducto, frente a lo cual se repite que la unica responsable de cumplir el régimen de
los servicios publicos es quien ostenta la calidad de prestadora, que es la empresa aqui
investigada, quien no puede venir ahora a realizar sefialamientos de tan delicado e irres-
petuoso talante, cuando fue ella quien voluntariamente asumio la prestacion del servicio
de acueducto, y con ello, la obligacion de cumplir con todo el régimen de los servicios
publicos domiciliarios.” (Subrayado para resaltar).

Idénticoanalisis se realiz6 frente al mismo argumento, con relacional cargo décimo cuarto:

“(...) Con relacion al presente cargo, no es posible admitir que algin tercero le haya
aprobado el formato de factura a la empresa investigada, si la misma no cumple con la
normatividad vigente en materia de servicios pablicos, pues se reitera que la normatividad
en esta materia es de naturaleza imperativa, es decir, son de aquellas normas que poseen un
contenido del que los sujetos juridicos no pueden prescindir, de manera que la regulacion
normativatiene completavalidez independientemente de las diferentes situaciones alrededor
de la prestacion del servicio publico, lo que de suyo impide que pueda existir cualquier
tipo de justificacion que contrarie los mandatos alli establecidos y ningtin pacto contractual
puede estar a su nivel, ni muchos menos por encima.

En razén a ello la empresa no puede alegar con prosperidad razones de naturaleza
contractual, como la de falta de acuerdo con el ministerio respecto de la forma de darle
traslado a los usuarios de los subsidios, o de discriminar en las facturas el valor de los
mismos, cuando hay una norma que le exige que lo haga y que no hace ninguna distincion
sobre su aplicabilidad”.

Ahora bien, en atencién al cargo décimo tercero, y el argumento sobre “cobro de sub-
sidios conforme las pautas contractuales y legales que desde hace casi dos afios no son
atendidas por ese Alcalde Municipal ’, debe sefialarse que este fue abarcado en el folio 157
de la resolucion sancionatoria en los siguientes términos:

“En relacién con las manifestaciones de la empresa prestadora, este Despacho nue-
vamente encuentra que la empresa pretende excusar su responsabilidad, con base en el
contrato RLL004/07.

Por lo tanto, con relacion a aquellas manifestaciones, este Despacho se remite a todo lo
dicho anteriormente, respecto de la competencia de esta entidad sobre la vigilanciay control
exclusiva de los prestadores de servicios publicos y sobre la responsabilidad exclusiva de la
empresainvestigadacomo entidad prestadoradel servicio pablico domiciliario de acueducto.

()

Consecuencia de lo anterior resulta ser que si laempresa encausada no presta un servicio
publico domiciliario de acueducto, forzoso es concluir que no puede cobrar subsidios por
tal concepto, en la medida en que solo quien presta el servicio puede cobrar los subsidios
que conlleva dicha prestacion.

()
Asilascosas, laempresano se encuentra facultada pararecibir ningin dinero proveniente
de la nacidn por concepto de subsidios al Municipio de Santa Rosa”.

Por otra parte, en lo que atafie al hecho de contar con los Manuales de Operacién y
Mantenimiento del Sistema, pese a que esta y mucha otra documentacion pertinente nunca
fue recibida de parte de la Contratante al inicio del contrato, debe indicarse que el argumento
si fue tratado en la resolucién atacada, donde a folio 31 se sefial6 que las manifestaciones
de la prestadora se dirigian, una vez més, en el sentido de responsabilizar de sus incumpli-
mientos a terceros que no se encuentran a cargo de la prestacion del servicio, por lo cual se
reiteraba la responsabilidad exclusiva de la empresa investigada como entidad prestadora
del servicio publico domiciliario de acueducto. Aunado a lo anterior se analizd que para la
fecha de realizacion de las visitas, esto es, el 2, 3, 4 y 5 de abril de 2013, se constat6 que
la prestadora no contaba con dichos manuales, y que los mismos apenas fueron elaborados
de manera posterior a la realizacién de la visita.

Frente al Plan de Contingencia, y a la supuesta demostrada capacidad del operador
para sortear diversos eventos adversos, complejos, prolongados, a folio 51 de la resolucion
sancionatoria se logré concluir que “(...) a pesar que la prestadora alega haber sorteado
algunas contingencias, no ha aportado material probatorio que demuestre que, contrario
a lo que se encontro en la visita técnica de inspeccion, cuenta con un plan de contingencia,
motivo por el cual esa clase de argumentos no tienen vocacion de prosperidad.”.

Ahora, la supuesta situacion de insuficiente capacidad instalada que obliga a un racio-
namiento estructural para todo el area de servicio del Sistema Regional que forzosamente
afecta la cobertura efectiva del servicio y por consiguiente su continuidad, lo que de contera
imposibilita la implantacion de un masivo programa de micromedicion, fue un asunto ana-
lizado en la resolucién sancionatoria, a folios 127 y 73, en donde se concluy® lo siguiente:

“Asi las cosas, el hecho de que la empresa prestadora no cuente con la infraestructura
necesaria paralaprestacion adecuada del servicio, lejos de justificar la falta, 1a confirma, toda
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vez que desde el primer dia en que inici6 a prestar el servicio, la empresa prestadora debia
contar con todos los equipos necesarios para prestar de forma continua, como lo ordena la
ley, el servicio de acueducto, y si por cualquier razon, contractual o de cualquier otro tipo,
no contaba desde el inicio con los equipos necesarios para ello, es ella y solamente ella la
responsable por haber asumido voluntariamente la prestacion de un servicio, a sabiendas
que desde el inicio, no iba a poder prestarlo en las condiciones debidas, y por eso, de nada
laexime el que ahora quiera responsabilizar de sus incumplimientos, a otros actores quienes
No son los prestadores y quienes por tanto, legalmente, NO asumieron la responsabilidad
por la prestacion del servicio como si lo hizo la aqui investigada”.

(-2

“Frente a la manifestacion de la prestadora segun la cual la comunidad rechaza la insta-
lacion de equipos, frente a los problemas de precariedad de suministro de agua y a su falta
de continuidad, con lo cual la tuberia se llena de aire y genera una potencial lectura errada,
este Despacho debe resaltar que ademas de tratarse de situaciones sin ningln sustento pro-
batorio, y que por ende, al tenor de lo dispuesto en el articulo 167 del Cédigo General del
Proceso, no son mas que meras afirmaciones, en todo caso no puede la prestadora alegar
un incumplimiento diferente o adicional, para excusar o convalidar la presente infraccion,
ya que como se dijo anteriormente, Nadie puede alegar la propia culpa en su favor.

En efecto, la falta de continuidad en la prestacion del servicio es otro de los incumpli-
mientos de la prestadora, y en esa medida, no puede pretender que dicho incumplimiento
le justifique otros incumplimientos, como no instalar los medidores”.

En relacion con el Conjunto de Puntos Materializados de Control convenido con la
Secretaria Departamental de Salud y otras entidades, debe recordarse que a folio 61 de la
resolucion sancionatoria se logré concluir que “el hecho de que los puntos de muestreo se
encuentren concertados, y se utilicen para medir la calidad del agua suministrada, sin haber
construido ningun dispositivo, de ninguna manera exonera a la empresa de su deber legal,
toda vez que la razon de que la norma contenga esta obligacion obedece a unos criterios de
claridad, certeza y exactitud sobre los pardametros fisicoquimicos y microbiologicos que se
le debe medir al liquido.”, a su vez, de manera adicional se identifico que “De conformidad
con lo visto en el pliego de cargos, durante la visita técnica de inspeccion del 2, 3, 4y 5 de
abrilde 2013, se evidencio que los puntos utilizados para monitorear la calidad del agua en
los municipios de San Estanislao de Kostka, Soplaviento y Villanueva, se trataban de llaves
y tubos sin ningun requerimiento técnico para constituirse en un dispositivo que cumpla
con los parametros del articulo 6° de la Resolucion numero 811 de 2008, es decir, no se
han materializado los puntos de muestreo”, 10 que de contera evidencia que no existian los
puntos materializados que la empresa alegd con sus descargos.

Respecto del Contrato de Condiciones Uniformes, (CCU) para la prestacion del servicio,
cuyo trdmite de aprobacion ante la CRA y demas formalidades fue muy dilatado debido a
asuntos ajenos al Operador, segun lo indica la prestadora, debe indicarse que el argumento
fue analizado a folio 79 de la resolucion sancionatoria, en donde se indicé que el concepto
sobre la legalidad del contrato de condiciones uniformes por parte de la Comision de Re-
gulacion es facultativo para las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios y en
ese sentido no es una condicidn sin la cual la empresa pueda dejar de suscribir el contrato
con sus usuarios.

Aunado a lo anterior se tiene que de conformidad con el articulo 2.6.1.2 de la Resolucion
CRA 151 de 2001, el prestador, cuando tenga en su contrato de condiciones uniformes,
clausulas que no estan incluidas en el modelo de la CRA, “podrd” solicitar el concepto de
legalidad de su contrato de condiciones uniformes, motivo por el cual se tiene como un
tramite de caracter opcional, y por lo tanto, el hecho que el trdmite del concepto de legalidad
ante la CRA se haya dilatado, demorado o atrasado, no puede servir de excusa para que
la prestadora no tenga contrato de condiciones uniformes, ya que paralelamente a dicho
tramite, la prestadora ostentaba el deber de suscribir el contrato de condiciones uniformes
con todos sus usuarios, a divulgarlo y a tenerlo disponible, cuestiones estas que llevan a
reafirmar que el argumento si fue debidamente analizado.

Asu vez, la supuesta dilacion debido a asuntos ajenos al Operador para el otorgamiento
del permiso de Concesion de Aguas ante Cardique, fue materia de estudio y a folios 45y 46
de la resolucién sancionatoria se concluy6 que “(...) en vista de que se pone de presente por
la investigada que el tramite de obtencion de la concesion de aguas se esta adelantando,
esta Entidad debe resaltar que no obra en el expediente prueba de haber sido ya obtenida
la concesion, y dicha manifestacion lo que si demuestra es el incumplimiento endilgado
a la prestadora, ya que si se acepta que la concesion apenas esta en tramite, es porque la
empresa ha venido prestando el servicio sin dicha concesion”, 10 que demuestra la exis-
tencia del incumplimiento reprochado, mas cuando la empresa lleva méas de ocho (8) afios
prestando el servicio sin dicha concesion, denotando la irrelevancia de cualquier argumento
tendiente a justificar una dilacién de semejante duracion.

En atencion a la supuesta imposibilidad de mejorar las condiciones de manejo de lodos
en la PTAP por causas ajenas al Operador, debe indicarse que a folio 33 de la resolucion
sancionatoria se indicé que las manifestaciones de laempresa recurrente, dirigidas a respon-
sabilizar de sus incumplimientos a terceros y a un incumplido Plan de Obras, previsto en
el contrato por medio del cual se le entregd la prestacién, no podian ser de recibo en tanto
es claro que la responsabilidad es exclusiva de la empresa investigada como encargada del
servicio publico domiciliario de acueducto.

En relacion con la falta de adecuada atencion a los casos sefialados de PQR, argumenta
la empresa que ya han sido superados, empero que en todo caso NO vulneraron el debido
proceso, aspecto respecto del cual a folio 87 de la resolucién sancionatoria se sefialé que
toda vez que se demostro que la prestadora no informd a los usuarios sobre los recursos que
legalmente procedian contra sus decisiones, era clara la prosperidad del cargo y la condena
al fracaso del argumento.

Frente a la atencion hasta donde es técnica y humanamente posible con relacion al car-
gue de informacion al SUI contando inclusive con el apoyo técnico de la Mesa de Ayuda
en multiples ocasiones para superar dificultades de ambos lados que han sido prolijamente

documentadas, debe indicarse que esta entidad, a folio 169 de la resolucion sancionatoria
manifesto que “si los esfierzos de la prestadora no culminan en que efectivamente cargue
y certifique al SUI toda la informacion que en el pliego de cargos se sefialo como pendiente
de cargue, dichos esfuerzos en nada serviran, habida cuenta de que la obligacion de re-
porte de informacion al SUI es de aquellas obligaciones que jurisprudencialmente se han
denominado como de resultado, por oposicion a las obligaciones de medio, de suerte que
al clasificarse dentro de las obligaciones de resultado el reporte de informacion al SUI, la
prestadora no puede alegar haber obrado con diligencia, sino que tiene que demostrar haber
cargado en tiempo los 82 formatos y formularios al SUIL ”, denotando asi la improsperidad
del argumento inicialmente expuesto por la prestadora.

Los anteriores recuentos de apartes de la resolucion sancionatoria muestran sin lugar
a dudas que todos y cada uno de los argumentos especificos de la investigada contra cada
cargo imputado, tanto los expuestos en el escrito de descargos como en los alegatos, fueron
debidamente atendidos en el acto recurrido, al pronunciarse frente a cada uno de los cargos,
de suerte que el argumento no resulta de recibo.

Ahora bien, frente a los argumentos que la empresa sefiala que resultan trasversales y
que desglosa en cuatro bloques tematicos, concernientes a la condicion de operador SIN
inversion, el desarrollo real de lo contractualmente proyectado, los problemas de concate-
nacion teleoldgica de los cargos imputados y la indispensable apreciacidon integrada de los
elementos de prueba, y lainjerencia indebida que en el proceso de evaluacion de esta entidad
han tenido unos sefialamientos especulativos o francamente injuriosos de otras personas, debe
indicarse, que respecto de los mismos vale agregar en primera medida que con relacién a la
condicion de operador SIN inversion, es evidente que en virtud de la suficiencia financiera
con la que debe contar cada empresa con ocasion del recaudo que realiza via tarifa, esto
es, con la cancelacion de la tarifa por parte del usuario por la prestacion del servicio, que
es ella, y solo ella, quien debe velar por la prestacion de servicios de manera eficientel?12,
realizando para ello las inversiones que sean necesarias para tal fin.

Por otra parte, con relacion al desarrollo real de lo contractualmente proyectado, y
los problemas de concatenacion teleoldgica de los cargos imputados y la indispensable
apreciacion integrada de los elementos de prueba, debe indicarse que de cara a la presente
investigacion sonirrelevantes los incumplimientos contractuales que alega laempresa frente
a la responsabilidad que como prestadora le cabe; sumandose a ello que, contrario a lo que
la empresa argumenta, si existio la valoracion en conjunto del acervo probatorio, que era
procedente en atencién a la conducencia, pertinencia y utilidad de las pruebas aportadas a
la investigacion, con lo que se desvirtlia la ausencia de apreciacion integral de las pruebas,
la individualizacion de los cargos imputados a efectos de garantizar el derecho de defensa,
y la interrelacion de los mismos a la hora de determinar la sancién a imponer, con lo que se
desvirttan los problemas de concatenacion teleol6gica de las imputaciones.

Finalmente sea de indicar que la formulacion de los cargos se realiz6 en virtud de las
pruebas legal y oportunamente recaudadas, con lo que se desvirtta la supuesta injerencia
de socios o terceros en dicha formulacion, condenando asi al fracaso la argumentacion
esbhozada por la empresa.

En atencion a la supuesta concurrencia y aplicabilidad al caso concreto del principio
concerniente a que Nadie esta Obligado a lo Imposible, bajo el entendido que la empresa
no puede ni debe responder por las expresas obligaciones de otros, ni por hechos probada-
mente imprevistos e irresistibles, debe indicarse lo que de marras se ha venido sefialando, y
es que la empresa, en su calidad de prestadora del servicio publico de acueducto, adquiere
obligaciones connaturales a su prestacion, las cuales son las que se le exige que cumpla, y
el incumplimiento de las mismas resulta ser responsabilidad de ella y de nadie mas, sin que
se identifique dentro de la presente causa, que hayan existido circunstancias eximentes de
responsabilidad, o que imposibiliten el cumplimiento de dichas obligaciones, tal y como
de manera pormenorizada se ha avizorado parrafos atras, lo cual necesariamente condena
al fracaso el argumento expuesto.

Valga agregar que si bien esta entidad no desconoce el principio segun el cual a lo
Imposible Nadie esta Obligado, reconocido tanto doctrinal como jurisprudencialmente, lo
cierto es que dicho principio NO aplica al presente caso, en tanto los incumplimientos que
se le reprochan a la investigada no eran imposibles de cumplir, toda vez que las obligaciones
incumplidas por la prestadora son las mismas que se le exigen a cualquier prestador del
servicio de acueducto en Colombia, y adicional a ello, para la fecha de constatacion de los
incumplimientos, la prestadora ya llevaba 6 afios de estar prestando el servicio, por lo que
resulta inaceptable que alin NO estuviese cumpliendo con sus obligaciones, y menos auin
que pretenda argumentar una imposibilidad de cumplimiento de las mismas.

Enrelacion conel acpite que laempresadenomina “Enfoque Sinalagmdtico del Contrato
RLL004/07 frente a la ley aplicable al SPD y al caso concreto del Acueducto Regional de
La Linea”, en el cual expone que el contrato en mencion, sus pautas y premisas obliga-
torias, en donde influyeron multiples actores tales como la Contratante, los municipios y
la Nacion, estipula que no es ella quien debia realizar el aporte de recursos financieros de
inversion para obras nuevas y para reposicion o mantenimiento de las redes, asi como para
cubrir los subsidios a la operacién, y que quienes debian realizar dichos aportes, no los
hicieron, por lo que considera que en tanto estamos ante un contrato sinalagmatico, en el
cual cada parte asume sus obligaciones, no es la investigada la llamada a responder por los
incumplimientos de las otras partes, argumento este frente al que este despacho se limita a

12 Asi lo ha sostenido la Corte Constitucional, en Sentencia C-150 de 2003: “(...) la suficiencia financiera
consiste en que las formulas tarifarias: (i) garanticen la recuperacion de los costos y gastos propios de
operacion, incluyendo la expansion, la reposicion y el mantenimiento, (ii) permitan remunerar el pa-
trimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en
un sector de riesgo comparable; y (iii) permitan utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que
garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios. Procede la Corte al analisis de
cada uno de estos elementos, no sin antes resaltar que la suficiencia financiera es un criterio orientado
no solo a contemplar esos costos de mantenimiento de la prestacion del servicio publico domiciliario
sino, ademas, de mejoramiento del mismo en cuanto se busca que se garanticen “la mejor calidad,
continuidad y seguridad” para los usuarios”.
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reiterar la impertinencia del argumento contractual, en tanto es la prestadora la llamada a
responder por la prestacion, y no las otras partes del referido contrato.

Por todo lo expuesto el argumento no prospera.
Sexto argumento

Expone la empresa bajo el numeral 2 que denomina “Teleologia de los requerimientos
de ESA SSPD y apreciacion integral del Acervo Probatorio de Este Pliego de Cargos”,
que el Pliego de Cargos formulado se enfoca en quince asuntos para los cuales se cita la
normativa presuntamente incumplida como si todo ello se tratara de asuntos aislados o
especificos y practicamente NO se repara en que son asuntos estrechamente ligados y que
inclusive deben guardar diversos grados de prelacion entre unos y otros.

Considera la empresa que el analisis de los presuntos incumplimientos de la normati-
va con respecto a unos instrumentos documentales o tecnolégicos para la prestacion del
servicio, cuya finalidad es contribuir sistematicamente a llegar con agua potable al usuario
del servicio, adolece de un estudio acerca de su interrelacion y la prioridad de su atencion
o cumplimiento en aras de lograr ese servicio.

Sefiala que radica el problema teleoldgico de los cargos imputados, en el campo préactico
del sistema de acueducto, el cual se encuentra en dos escalas: de una parle, el Contrato in
extenso mencionado, como un instrumento subordinado de los resultados de un conjunto de
otros contratos en el marco del Programa de Modernizacion Empresarial para esta region,
y de otra parte, la instrumentacion material tecnoldgica o documental administrativa para
la labor del Operador especializado, que apunta todo al logro de la prestacion del servicio
publico domiciliario encomendado y que no obstante alguna instruccién normativa que
parezca perentoria, circunstancialmente pueden tener diversos grados de incidencia real o
de prelacion en su atencion para lograr efectivamente la prestacion del servicio.

Con ocasion de la anterior explicacion, o mejor, de la determinacion de la teleologia
concerniente a prestar adecuadamente el servicio piiblico de acueducto, manifiesta laempresa
que el complejo Sistema de Acueducto Regional de La Linea, posee multiples problemas
como contar con menos del 30% del agua requerida (problema de captacion), a que los
cuatro nucleos urbanos de prestacion han ido creciendo ademas de manera desordenada, a
la antigua infraestructura de redes, al pésimo pero indispensable servicio publico de energia
eléctrica y a la precariedad de la cultura de uso racional del agua, y de pago del servicio
por parte de los usuarios del sistema, y que pese a dichos problemas, la empresa destaca
por su labor para hacer frente a los mismos.

Bajo el numeral 3 que laempresadenomina “Nadie estd Obligado a lo Imposible: pautas
regulatorias, metas contractualesy desbordamientos en la realidad operacional ”, manifiesta
que con ocasion de varias reuniones que se han desarrollado con diversos entes de control,
se han puesto de presente las realidades de la antigua infraestructura recibida por el opera-
dor en enero de 2008, asi como las limitaciones tecnoldgicas, institucionales, financieras y
presupuestales, aunadas a incumplimientos de la contraparte, la EISPD, y de los alcaldes
municipales y del mismo Gobierno nacional frente a los compromisos bilaterales derivados
del contrato RLL004/07, todo ello confrontado con la realidad demografica y urbanistica
de las poblaciones atendidas, comunidades que se encuentran en estado generalizado de
pobreza y marginalidad, y sin olvidar la negativa incidencia de terceros.

Con ocasion de la anterior exposicion manifiesta la empresa que al abordar la argumen-
tacion plasmada en el pliego de cargos, se evidencia que se deshorda en analisis aislados
y rigoristas del Reglamento Técnico Sectorial RAS-2000, y en unas formulaciones legales
que distan de la realidad concreta que afronta la prestadora, sin que se evidencie, contrario
sensu, distincion alguna por los logros efectivamente alcanzados en estos casi seis y medio
afios de operacion continua, afrontando efectivamente las mas complejas vicisitudes que
ni siquiera fueron consideradas como escenarios extremos por quienes proyectaron los
escenarios técnico-econdémicos del proyecto piloto aterrizado en el contrato.

Resalta una vez mas la empresa las problematicas que ha tenido que afrontar atinentes
a la operacion del antiguo e insuficiente Sistema de Acueducto Regional de La Linea, las
precarias condiciones de racionamiento estructural, el pésimo servicio publico de energia
eléctrica, el crecimiento demografico, el desarrollo urbanistico, la baja capacidad de capta-
cién para atender cuatro municipios, los incumplimientos de las obligaciones consignadas
en el contrato por ella celebrado, entre otras, con lo cual pretende resaltar la necesidad de
juzgar la prestacion del servicio a través de la realidad que afronta, y en tal sentido reitera
que nadie esta obligado a lo imposible.

Bajo el entendido de la supuesta imposibilidad de dar cumplimiento a sus obligaciones,
insiste laempresaen que NO se puede tomar como un mandato perentorio lo estipuladoen un
Manual de Buenas Précticas que en larealidad facticay normativa es el Reglamento Técnico
Sectorial RAS-2000, respecto de los acépites referidos a los diversos Cargos endilgados.

Considera la empresa que es especialmente extrafio lo que ocurre con hechos como
el NO pago de subsidios por mas de veinte meses por parte del Alcalde de Santa Rosa de
Lima, ante la supuesta inane participacion de diversas entidades del Estado, cuestion alaque
agrega la sostenida negativa de esa Administracion Municipal y de la Contratante EISPD
durante mas de seis afios a presentar la facturacion a los usuarios del servicio, respecto de
lo cual considera que resulta sencillamente imposible que Unicamente la prestadora sea
quien tenga que ofrecer respuestas que competen a diversos terceros.

Continda la empresa sefialando su supuesto proceso de mejoramiento continuo, para
lo cual se vale de manifestar su mejor disposicion y diversos resultados concretos, tal y
como por ejemplo lo seria la reciente emisién de las facturas a los usuarios, en las cuales
se distingue el valor que corresponde a los subsidios, pese a que no ha sido posible deter-
minar con exactitud lo determinado en los correspondientes estudios de la consultoria de
estructuracion y el balance de subsidios que en 2010 y 2011 y hasta 2012 fuera discutido
sin conclusiones especificas con los funcionarios del MVCT y de la EISPD.

Finalmente, bajo el numeral 4, que la empresa denomina “Incidencia de los auto
determinados socios fundadores en la formulacion de cargos”, expone que un aspecto
particularmente extrafio y que el representante legal considera insélito en este tipo de

investigaciones administrativas, es el supuesto aporte que han hecho los autodenominados
“socios fundadores” de laempresa, alaformulacion de apreciaciones negativas al desempefio
del Gerente o a actuaciones presuntamente indebidas, como seria mas especificamente lo
relacionado con el Cargo Décimo Tercero o con el Décimo Quinto, donde sin aportar prueba
alguna y desconociendo especificas premisas contractuales o instrumentos institucionales,
se pretende extender una pugna societaria a esta investigacion administrativa.

Esta situacion, sefiala la empresa, contrasta con lo reiteradamente manifestado en otras
instancias de esta entidad, en el sentido de que esta superintendencia supuestamente care-
ce de competencia o sencillamente se abstiene de intervenir en controversias societarias,
mientras que al tenor de lo formulado en el Pliego de Cargos las presuntas “denuncias” o
sefialamientos de los autodenominados “socios fundadores” de Giscol con simples argu-
mentos incluso contradictorios o contraevidentes se estarian aceptando al menos con un
caracter de indicio. Lo propio sefiala la empresa que ocurre con unos falaces argumentos
del Alcalde de Santa Rosa de Lima, que para sustentar su politiquera justificacion de su
incumplimiento esboza argumentos que confluyen perversamente con las falacias de los
“socios fundadores” de esta empresa.

Con ocasion de la sustentacion previamente expuesta, la recurrente exige el debido
respeto, el cual considera se ve conculcado con la forma como se han manejado por esta
entidad las declaraciones que los autodenominados socios fundadores han expuesto, junto
con maniobras que supuestamente estos han utilizado para hacerse al control de la empresa
prestadora.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

Respecto de este acapite que la empresa denomina “Teleologia de los requerimientos
de esa SSPD y apreciacion integral del acervo probatorio de este pliego de cargos”,
debe indicarse que en efecto es cierto que la formulacion de los cargos obedece a una
individualizada consideracion para cada uno de ellos, en donde se identifican los hechos y
normativa que con cada uno se vulnero, sin que sea dable como lo pretende la empresa, que
se establezca algun tipo de prelacion, o necesaria vinculacion entre ellos, toda vez que, tal
y como parrafos atras se indico, toda la normativa que regula el sector de la prestacion del
servicio de acueducto es igualmente exigible y relevante, por lo que de entrada no es viable
considerar una importancia superior o inferior respecto de los cargos imputados, aunado a
que juridicamente es relevante laestructuracion aislada de cada uno de los cargos imputados,
como en efecto se hizo, para garantizar el derecho de defensa de la Investigada. Aunado
a lo anterior, debe quedar claro que el incumplimiento de las obligaciones que son objeto
de reproche en la presente investigacion, supone una deficiente prestacion del servicio, y
es precisamente el velar porque no se preste deficientemente el servicio, la teleologia que
tienen los requerimientos, visitas e investigaciones que realiza esta entidad. Ademas, se
reitera que todas las pruebas que resultaron ser conducentes, pertinentes y Utiles, fueron
debidamente valoradas para tomar la decision que se recurre.

Ahora bien, en atencién a la problematica que plantea la empresa acerca de la teleolo-
gia de los cargos imputados, en el campo practico, debe advertirse desde ya que una vez
mas procura la prestadora argiiir el marco contractual de su prestacion, para justificar sus
incumplimientos, cuestion esta sobre la cual se considera que se ha ahondado suficiente en
explicaciones acerca de su impertinencia, y en tal sentido, el argumento no sera objeto de
un nuevo pronunciamiento en esta oportunidad.

En relacion con la manifestacién de la empresa concerniente a que el complejo Sistema
de Acueducto Regional de La Linea, posee multiples problemas como contar con menos
del 30% del agua requerida (problema de captacion), a que los cuatro ndcleos urbanos de
prestacion han ido creciendo ademas de manera desordenada, a la antigua infraestructura de
redes, al pésimo pero indispensable servicio publico de energia eléctrica y a la precariedad
de la cultura de uso racional del agua, y de pago del servicio por parte de los usuarios del
sistema, y que pese adichos problemas, laempresa se destaca por su labor para hacer frente a
los mismos, debe indicarse que previamente han sido abarcados através del analisis ateniente
al deber de cumplimiento de varios aspectos operativos y financieros de la prestacion, que
no obstante encontrarse radicados en cabeza de la prestadora, ella ha pretendido omitirlos
bajo la incoherente argumentacion de ser responsabilidad de terceros, cuando ello no es
asi, por cuanto es ella, la prestadora, la llamada a responder, maxime que voluntariamente
asumié la prestacion del servicio, y el estado del sistema de acueducto que iba a operar,
era por ella ampliamente conocido, por lo que se advierte el fracaso de la argumentacion.
A lo anterior debe sumarse, lo que también de manera reiterada se ha expresado parrafos
atras, y es lo concerniente a que la presente investigacion no tiene por objeto destacar la
supuesta loable labor de la prestadora para hacer frente a dichas problematicas, sino que
centra su objetivo en verificar si se cumplieron o no con las obligaciones que como pres-
tadora cobijaban a la investigada, lo cual claramente ha decantado en la verificacion de los
incumplimientos a dichas obligaciones.

Por otra parte, respecto de que “Nadie estd Obligado a lo Imposible: pautas regulato-
rias, metas contractuales y desbordamientos en la realidad operacional”, debe indicarse
gue una vez mas la empresa llama la atencion sobre asuntos atinentes a las condiciones
en que recibi6 la infraestructura para iniciar la prestacion del servicio en el afio 2008, las
limitaciones tecnologicas, institucionales, financieras y presupuestales, aunadas a supues-
tos incumplimientos de la contraparte EISPD y de los alcaldes municipales y del mismo
Gobierno Nacional frente a los compromisos sinalagmaticos derivados del contrato que
incasablemente nombra la recurrente, aspectos sobre los cuales este despacho omitira su
andlisis en esta oportunidad, por haber sido argumentos evacuados desfavorablemente de
manera previa, no solo con ocasion de la resolucion sancionatoria sino también con ocasion
de la presente.

Sobre la consideracion de la empresa referida a la extrafieza con que observa que frente
a hechos como el NO pago de subsidios por méas de veinte meses por parte del Alcalde de
Santa Rosa de Lima, cuestion a la que se suma la sostenida negativa de esa Administracion
Municipal y de la Contratante EISPD durante mas de seis afios para presentar la facturacion
alos usuarios del servicio, sea ella quien tenga que ofrecer las respuestas que solo competen
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a diversos terceros, debe indicarse que efectivamente es la prestadora quien responde por
el cumplimiento de todas las obligaciones que trae consigo el ser prestadora, como resulta
ser el expedir facturas que cumplan con los requisitos fijados por la ley, razon por la cual
los hechos mencionados no tienen injerencia en la presente actuacion, toda vez que los
mismos no eximen de responsabilidad a la Investigada.

De cara al supuesto mejoramiento continuo en la prestacion del servicio, y la disposi-
cion y diversos resultados concretos, tal y como seria la reciente emision de las facturas
a los usuarios, en las cuales se distingue el valor que corresponde a los subsidios, pese a
que no ha sido posible determinar con exactitud lo determinado en los correspondientes
estudios de la consultoria de estructuracion y el balance de subsidios que en los afios 2010
y 2011 y hasta 2012 fuera discutido sin conclusiones especificas con los funcionarios del
MVCT vy de la EISPD, debe sefialarse lo que de marras se ha manifestado, respecto del
objeto investigativo, y es que este se limita a verificar, y a sancionar si hay lugar a ello, los
incumplimientos normativos en que eventualmente hubiere podido incurrir la empresa en
unas claras circunstancias de tiempo, modo y lugar, de suerte que las actividades de mejora
posteriores a esos hechos objeto de investigacion, aunque son bien vistas por esta entidad,
no pueden borrar los incumplimientos en que incurri6 la Investigada. Debe sumarse a lo
anterior que en todo caso, segln voces del articulo 167 del Cédigo General del Proceso,
las partes deben probar sus afirmaciones, y en este caso, las actividades de mejora no se
encuentran probadas dentro del expediente, por lo que las afirmaciones de la Investigada
no son mas que meras afirmaciones, como lo ha indicado la Corte Suprema de Justicia, en
sentencia del 27 de junio de 2007, proferida dentro del expediente 73319 3103 002 2001
00152, que conto con la ponencia del doctor Edgardo Villamil Portilla:

“A nadie le es licito preconstituir unilateralmente lo que a si mismo le favorece.
No puede tomarse como prueba lo que las partes declaran en su favor. Las declaraciones
de las partes alcanzan relevancia, solo en la medida en que el declarante admita hechos
que le perjudiquen o, simplemente, favorezcan al contrario, o lo que es lo mismo, si el
declarante meramente narra hechos que le favorecen, no existe prueba, por una obvia
aplicacion del principio conforme al cual a nadie le es licito crearse su propia prueba’.
(Subrayado para resaltar).

Finalmente, en lo que al titulo bajo el cual sefiala la recurrente la “Incidencia de los
autodeterminados socios fundadores en la formulacién de cargos ” concierne, este despacho
se estara a lo ya anunciado parrafos atras, en el sentido de reiterar que, las acusaciones de
los socios de la empresa, las cuales supuestamente han tenido influencia en la imputacion
de varios cargos, ni son objeto de la presente investigacion ni son asunto de competencia de
esta entidad, por lo que sobre el particular no se hara ninglin pronunciamiento, salvo sefialar
que ninguno de los quince (15) cargos por los cuales se dio apertura a la presente investi-
gacidn, se encuentra sustentado en acusaciones de socios de la empresa, sino en conceptos
técnicos, en pruebas documentales, ya que se trata de presuntos incumplimientos que no
pueden probarse mediante manifestaciones de una persona (razén por la cual se negaron
las pruebas testimoniales, incluyendo las desatadas con ocasion del recurso de reposicion),
motivo suficiente para desechar el presente argumento debido a que las manifestaciones de
los socios no son las que sustentan los cargos imputados, sino que fueron relatadas en el
pliego de cargos para dar una perspectiva mas amplia de la problematica, pero de ninguna
manera obran como prueba de ninguno de los cargos dentro de la presente investigacion,
simplemente porque no pueden serlo.

Lo previamente indicado aplica igualmente para los supuestos deshilvanados y falaces
argumentos del Alcalde de Santa Rosa de Lima, toda vez que la investigacion, lejos de
fundarse en meras especulaciones o comentarios, como lo considera la recurrente, se en-
cuentra basada en pruebas documentales y técnicas totalmente idéneas para fundamentar
los incumplimientos imputados.

En consecuencia, no debe sefialarse nada distinto a que en todo momento en la presente
actuacion se ha guardado a la Investigada respeto, el cual demanda con su recurso, y en
virtud a ese respeto y al respeto al debido proceso, al derecho de defensa y a la presuncién
de inocencia, se ha realizado el analisis integral de todos los argumentos y pruebas que
resultan conducentes, pertinentes y Gtiles a la actuacion.

Por todo lo expuesto el argumento no prospera.
Séptimo argumento

Bajo el titulo de “Reparos a los cargos imputados y a la valoracion del acervo proba-
torio”, indica la empresa que en los descargos, asi como en los alegatos y el recurso que
nos ocupa, se ofrece frente a cada uno de los cargos un conjunto de explicaciones didfanas
respecto del complejo proyecto piloto del Programa de Modernizacion Empresarial, (PME)
del Gobierno Nacional, a lo que se agrega en cada caso un acapite de algunas observaciones
complementarias respecto del concepto de violacion, y con relacion a los cuales se ruega
sean examinados de manera concreta y con referencias especificas por parte de esta entidad.

Comienza la empresa por referirse al primer cargo endilgado, referente a no tener un
Catastro de Redes, frente al cual laempresa considera que si demostré que cuenta con dicho
catastro, de conformidad con la normativa, y que ciertamente utiliza para la prestacion del
servicio en todos los municipios. Sefiala que se reconoce que existen varias falencias en el
Catastro recibido de la contratante al tenor del contrato RLL004/07, lo que paulatinamente
el Operador viene corrigiendo y complementando, empero que en todo caso se ha dificul-
tado por el vertiginoso crecimiento demografico, y el muy alto grado de informalidad y
desorden en el desarrollo urbano en las cuatro poblaciones. Aunado a lo anterior informa
que esto complica mucho mas la situacién de extraordinaria emergencia ambiental por las
graves inundaciones en los afios 2010 y 2011.

Frente al segundo cargo, por no realizar tratamiento y manejo de lodos en la PTAP,
sefiala que se demostrd que los lodos de la PTAP se disponen desde mucho tiempo atrés en
unazona de percolacion, conforme las posibilidades operativas en esta PTAP recibida por el
operador, y que tales mejoras de tratamiento no fueron objeto del Contrato de Optimizacion
de esta PTAP que conforme al esquema promovido por el Gobierno Nacional lo ejecut6 un
tercero diferente a la empresa operadora.

Manifiesta de manera adicional que no existe la argumentada disposicion en un cuerpo
de agua ni se ha verificado impacto ambiental alguno, por el contrario, existen otras mu-
cho més apremiantes necesidades de optimizacion en esa Planta de Tratamiento, aln mas
necesarias para la poblacion atendida, denotando que en todo caso NO cuenta el operador
con los recursos financieros para poder superar estas carencias o dificultades, las cuales,
sefiala una vez mas, se encuentran en cabeza de terceros.

En relacién con el tercer cargo, por no tener Manuales de Operacién y Mantenimiento
en la PTAP, sefiala la empresa que se demostré que los Manuales de Operacion si existen
y se utilizan en la PTAP, en tal sentido indica que su extravio eventual en la PTAP durante
la visita técnica de esta entidad fue superado y ademas el operador adelanta otras labores
como la capacitacion por competencias funcionales y otras tareas de entrenamiento y de
monitoreo y control.

Respecto del cuarto cargo, por no tener Catastro de Usuarios, manifiesta que demostro
que si cuenta con un Catastro de Usuarios de conformidad con la normativa, y que cierta-
mente lo utiliza para la prestacion del servicio en todos los municipios, reconociendo una
vez mas la existencia de falencias con ocasion del catastro recibido al inicio de la prestacion
en el ano 2008, lo que paulatinamente, afirma, ha venido superando, empero afrontando las
ya conocidas vertiginosas condiciones de prestacion.

En atencidn al quinto cargo, por no contar con el Permiso de Concesion de Aguas,
manifiesta la empresa que se demostro en el proceso, que esta es una obligacion que con-
tractualmente corresponde a la Contratante EISPD y que el proceso se viene adelantando de
afios atras ante Cardique con la colaboracién de la empresa investigada. No obstante, ante
diversas dificultades, la recurrente también viene adelantando el tramite de este Permiso
sin tener todavia la respuesta afirmativa de esa Autoridad Ambiental Regional.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

Valga ante todo sefialar que en efecto, en los descargos asi como en los alegatos y el
recurso que nos ocupa, la empresa ofrecié un conjunto de explicaciones con relacion a los
incumplimientos que se le imputaron, pero todas esas explicaciones fueron debidamente
examinadas de manera concreta y desvirtuadas por parte de esta entidad, contrario a la
percepcion de la recurrente.

Enrelacion con el primero de los cargos imputados, que laempresa denomina “Catastro
de Redes”, y que se endilgd por no disponer de dicho catastro, debe indicarse que lejos de
lo que afirma la recurrente, se demostrd que ella no contaba con el mismo, toda vez que
en aquella oportunidad no aport6 material probatorio que desvirtuara el incumplimiento;
mas aun, ni siquiera a la fecha del presente acto administrativo, la prestadora ha aportado
prueba de estar cumpliendo con la obligacion de tener un catastro de redes actualizado.

De igual manera, con relacion a la supuesta dificultad que representaron las falencias
en el Catastro recibido de la contratante al tenor del contrato RLL004/07, debe remitirse
este despacho a la ya constante argumentacion concerniente a la imposibilidad por parte
de esta entidad de analizar situaciones obligacionales derivadas del mencionado contrato,
y en todo caso resaltando la obligacion de resultado que cobija a la investigada; sobre el
tema se pronunci6 este Despacho en la resolucién atacada, asi:

“En vista de lo anterior, para esta Entidad, la persona responsable de contar con el
catastro de redes es la prestadora del servicio publico y en tal sentido, irrelevante es para la
presente investigacion que un tercero haya pactado entregarle tal inventario, y que no se lo
haya entregado, o que se lo haya entregado incompleto, ya que quien debe responder por
ello ante esta Entidad y ante sus usuarios es la prestadora”.

En el mismo orden de ideas, debe sefialarse que no se abre campo la argumentacion
tendiente ajustificar el incumplimiento con ocasion del vertiginoso crecimiento demogréfico,
y el muy alto grado de informalidad y desorden en el desarrollo urbano en todas las cuatro
poblaciones que atiende, ya que esta situacion de ninguna manera tiene incidencia en el
cargo, dado que estéa probado que la empresa nunca ha tenido el catastro de redes desde el
dia 1 en que inici6 a prestar, valga decir, desde antes del alegado crecimiento demografico y
el desordenado desarrollo urbano, la empresa NO ha cumplido con su obligacién de contar
con un catastro de redes, de suerte que no se aprecia relacion alguna entre dicha situacion,
por demas no probada, y el incumplimiento de la prestadora.

Con respecto a la situacion de extraordinaria emergencia ambiental por las graves
inundaciones de los afios 2010 y 2011, corresponde a la misma sustentacion que en su
momento fue analizada por esta entidad en la resolucidn sancionatoria, y que en todo caso
fue condenada al fracaso, tal y como se aprecia a continuacion:

“Asi las cosas, se encuentra demostrado que a pesar de las inclemencias de los feno-
menos naturales, la obligacion de exigir un catastro de redes actualizado, no puede verse
desvirtuada, debido a que se trata de una circunstancia que si bien dificulta la labor, no la
imposibilita de manera definitiva y ademas la empresa conto con el tiempo suficiente para
dar cumplimiento a su deber”.

Asi las cosas es claro que el primer cargo si esta debidamente fundamentado.

Con relacion a la argumentacion esbozada frente al segundo cargo, por no realizar
tratamiento y manejo de lodos en la PTAP, debe indicarse que contrario a lo afirmado por
la empresa, se demostré dentro de la investigacion, que ella no realizaba dicha actividad,
es decir, que no se aport6 por parte de la empresa ningin elemento probatorio que lograra
desvirtuar el cargo, por lo cual en esta oportunidad habra de reafirmarse.

En todo caso respecto del argumento con el cual sefiala que demostré que los lodos
de la PTAP se disponen desde mucho tiempo atras en una zona de percolacién, conforme
las posibilidades operativas en esta PTAP recibida por el operador, y que tales mejoras de
tratamiento no fueron objeto del Contrato de Optimizacion de esta PTAP que conforme al
esquema promovido por el Gobierno Nacional lo ejecut6 un tercero diferente a la empresa
operadora, debe indicarse que a partir del estudio y analisis probatorio realizado en la
resolucidn sancionatoria, se concluy6 que a pesar que la prestadora cuenta con un sistema
denominado “infiltracién porzanjon”, el mismono cumple con las caracteristicas normativas
exigidas en el RAS 2000, por lo que este Despacho no lo puede tener en cuenta a efectos
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de reconocer el cumplimiento a la obligacion legal de realizar tratamiento a los lodos que
produce la planta de tratamiento.

Debe senalarse que el objeto de la presente investigacion no es otro que el de verificar la
existencia o no de los incumplimientos endilgados, por lo que en nada influye la verificacion
de eventuales mejoras en el sistema de operacion, ni mucho menos quien haya ejecutado
las mejoras, siempre que dichas actividades, que por demas no se encuentran probadas
segln voces del articulo 167 del Cddigo General del Proceso, no resultan pertinentes ni
conducentes para desvirtuar el incumplimiento.

Frente a la ausencia de verificacion del impacto ambiental en relacion con la falta, y las
otras circunstancias mucho méas apremiantes para la optimizacion en esa Planta de Trata-
miento, sumado a la ausencia de los recursos financieros para poder superar estas carencias
o dificultades, debe indicarse que dichos argumentos fueron debidamente desvirtuados en
la resolucidn sancionatoria, como se aprecia a continuacion:

“Ahora bien, sobre el supuesto orden de prioridades, se observa que el mismo no obedece
a una premura de naturaleza técnica, sino que por el contrario se deriva de planteamientos
netamente economicos, donde la prestadora pretende hacer ver que es mds prioritario
invertir en el tratamiento del agua, que invertir en el tratamiento de lodos, aspecto sobre
el cual se debe ser enfatico en inadmitirlo como una justificante valida del incumplimiento,
dado que, tal y como se advierte por parte de la Direccion Técnica, el tratamiento de lodos
no requiere de una inversion significativa o de una obra de mayor envergadura, sino que
por el contrario se trata de un procedimiento simple y de bajo costo, y en todo caso, las
empresas no pueden escoger qué normas cumplir, sino que deben cumplir con todas las
normas que su condicion de prestadoras les impone”.

Valga en este momento agregar que de manera independiente a la existencia de un im-
pacto ambiental probado o no, existe la vulneracion de la legislacion de servicios pablicos,
y en tal sentido se encuentra legitimada la sancidn impuesta por el cargo objeto de analisis.

Es claro entonces que el segundo cargo esta debidamente fundamentado.

Respecto del tercer cargo, por no tener Manuales de Operacion y Mantenimiento en la
PTAP, se tiene que con ocasion de las pruebas obrantes en el expediente se logré demos-
trar la existencia de la falta, ya que al momento de la visita, la prestadora no contaba con
dichos manuales; con respecto a la argumentacién esbozada por la empresa, respecto de
que dichos manuales estaban extraviados al momento de la visita, valga recordar que con
el material probatorio que se aport6 durante el desarrollo de la investigacién, dentro del
cual obra el “Manual de Operacién, Mantenimiento y Control del Acueducto Regional La
Linea, de los municipios de Santa Rosa, Villanueva, San Estanislao de Kostka y Soplaviento
del departamento de Bolivar”, obrante a folios 188 al 246 del escrito de descargos, el cual
fue elaborado en agosto de 2013, fecha esta posterior a la fecha de la visita en la que se
detectd el incumplimiento, se tiene por probado que efectivamente al momento de la visita
la prestadora se hallaba incursa en el incumplimiento endilgado, toda vez que a dicha fecha,
2,3,4y5deabril de 2013, ni siquiera habia elaborado los manuales, de donde se concluye
que no es cierto que los mismos estaban extraviados, como lo sostiene la recurrente.

En lo que atafie a las labores adelantadas por la empresa, tales como la capacitacion por
competencias funcionales y otras tareas de entrenamiento y de monitoreo y control, debe
indicarse que ademas de no encontrarse probadas dentro del expediente, no resultan ser
argumentaciones validas para desvirtuar el incumplimiento, pues independientemente de
haberse adelantado las mencionadas labores, lo cierto es que la prestadora debe contar con
los manuales, con la finalidad de estar disponible para ser conocidos por todas las personas
que operen el sistema.

Se concluye asi que el tercer cargo esta debidamente fundamentado.

Frente al cuarto cargo, por no contar con el Catastro de Usuarios, debe sefialarse que con
el material probatorio obrante en el expediente se logré demostrar el incumplimiento, sin que
la prestadora lo haya podido desvirtuar, recordando que en todo caso no basta con realizar
la afirmacion que si cuenta con el catastro de usuarios, Sino que esta se debe probar, y la
prestadora nunca probd tener el catastro de usuarios, por lo que el argumento no es de recibo.

Respecto de los deméas argumentos esbozados en el recurso frente al cuarto cargo, el
vertiginoso y desordenado crecimiento demogrdfico, las inundaciones en los afios 2010 y
2011, y la existencia de falencias con ocasion del catastro recibido al inicio de la presta-
cion en el aiio 2008, valga sefialar que se trata de argumentos que fueron desvirtuados en
el acto que se recurre, asi:

“En relacion con las manifestaciones de la prestadora, este Despacho nuevamente
encuentra que la empresa se centra en responsabilizar de los incumplimientos a terceros
que no se encuentran a cargo de la prestacion del servicio.

Por lo tanto, con relacion a aquellas manifestaciones, este Despacho se remite a todo
lo dicho anteriormente, respecto de la competencia de esta entidad sobre la vigilancia y
control exclusiva de los prestadores de servicios publicos y sobre la responsabilidad exclu-
siva de la empresa investigada como entidad prestadora del servicio publico domiciliario
de acueducto.

Frente a los demas argumentos, este Despacho debe ser enfatico en indicar que el
crecimiento poblacional, en virtud de los desplazamientos masivos a causa de la violencia
v las inundaciones de los aiios 2010 y 2011, ademas de no encontrarse probados dentro
del expediente, no tienen la capacidad para desvirtuar el cargo endilgado a la prestadora,
por cuanto no guardan ninguna relacion de causalidad con el mismo.

En primer lugar, a pesar de que las poblaciones crezcan, la empresa prestadora para
efectos de prestacion del servicio, solamente se encuentra obligada a suministrar el liquido
a los predios legalmente adquiridos, en virtud de lo cual el catastro de usuarios solamente
puede versar respecto de los suscriptores legalmente vinculados mediante contrato de
prestacion de servicios.

En ese sentido, no se puede verificar ninguna relacion de causalidad entre el hecho de
que las poblaciones crezcan, con el incumplimiento de no tener un catastro de usuarios

actualizado, pues la calidad de suscriptor solo la da quien efectivamente tenga una cuenta
contrato con la prestadora, caso distinto es que la encausada tampoco tenga contrato de
prestacion de servicios, situacion que se constituye en un incumplimiento adicional (cargo
noveno) sin la vocacion para justificar el presente cargo.

De otra parte, frente a las inundaciones, este Despacho remite a lo dicho en el analisis
de los argumentos contra el cargo primero, sobre su inaceptabilidad como caso fortuito
o fuerza mayor, aiiadiendo que en todo caso, tampoco guarda un nexo causal con el in-
cumplimiento estudiado en el presente cargo, ya que los usuarios del servicio publico de
acueducto no cambian abruptamente en virtud de estas inundaciones, pues se trata de
situaciones de contingencia que la propia comunidad afronta de manera ciclica cada afio.”

Queda claro que el cuarto cargo esta debidamente fundamentado.

Finalmente, con relacién al quinto cargo por no contar con Permiso de Concesion de
Aguas, debe sefialarse que no es admisible el argumento que se trata de una obligacion
que contractualmente radica en cabeza de la EISPD, ya que independientemente de ello,
la prestadora debe contar con ese permiso, incluso antes de entrar a operar, segun voces
del articulo 25 de la Ley 142 de 1994, y no estar a la fecha presente, alin a la espera de una
respuesta por parte de la autoridad componente, cuando han trascurrido mas de siete afios
a partir del momento en que empez0 a prestar el servicio publico de acueducto.

Luego, en virtud de lo anteriormente expuesto se reafirma que el quinto cargo, al igual
que los otros cargos estudiados, se encuentra debidamente probado, y en tal sentido la
gravedad de los mismos salta a la vista, tal y como desde la resolucién sancionatoria se
viene anunciando.

Por lo anterior el argumento no prospera.
Octavo argumento

Sefiala la empresa en relacion con el cargo sexto, es decir, por no tener un Plan de
Contingencia para la prestacion del servicio, que se demostré que el Plan de Contingencia
hace parte del documento de gestion ambiental general que preparé el operador y del cual
ha efectuado algunas revisiones o actualizaciones. Afirma que la metodologia que precisa la
formulacién de este tipo de documentos apenas ha sido recién reglamentada por el Gobierno
Nacional. Al respecto, manifiesta que el operador ha reiterado su disposicion para preparar
un documento especifico seglin los requerimientos especificos que formule esta entidad.

Indica ademas que ha demostrado también que durante estos siete (7) afios de reciente
operacion ininterrumpida, ademas de operar con la antigua e insuficiente infraestructura
recibida de la Contratante EISPD, como Operador ha debido sortear muy exitosamente la
peor temporada de sequiaen décadas y de inundaciones en centurias, ademas de haber tenido
que operar con mas de cuatro afios de pésimo servicio pablico regional de energia eléctrica,
con numerosos dafios recurrentes a equipos electromecanicos y a redes. Manifiesta dispone
de un carrotanque propio y numeroso otros elementos para atender situaciones contingentes.

Respecto del séptimo cargo, por no materializar los puntos de muestreo en la RED,
indica la empresa que se verific en campo durante visita conjunta que la recurrente cuenta
con los puntos de muestreo materializados, si bien era necesario realizar algunos mejora-
mientos que ya fueron ejecutados y que lo pendiente era el proceso formal de convenio
con la Secretaria Departamental de Salud, principalmente por problemas de contratacion de
servicios profesionales en esa entidad. También con ocasion de este argumento, la empresa
propone un grado de relevancia de los asuntos que deben ser atendidos con prioridad, y que
difieren del objeto de la obligacion cuyo incumplimiento se reprocha.

Frente al octavo cargo, por no cumplir con los Programas de Micromedicion, manifiesta
laempresa que se demostro que lainstalacion de micromedidores prevista inicialmente en el
POI fue modificada por instrucciones de la Contratante EISPD con aprobacién del MVCT,
para atender otras prioridades. La empresa indica el avance y problematica que ha venido
presentando con ocasidn de la instalacion de los micromedidores, principalmente por la alta
informalidad, las conexiones clandestinas y la precariedad de las redes.

Enloque atafie al noveno cargo, por no contar con un Contrato de Condiciones Uniformes,
(CCU), manifiesta que se demostr6 durante el proceso investigativo el dilatado avance de
consultas adelantadas por el Operador a la Comision Reguladora de Agua Potable, (CRA)
para la revision y aprobacién de este CCU, dado que en las versiones iniciales del contrato
se pretendieron incorporar diversos asuntos atipicos como son las metas operacionales de
mejoramiento progresivo para el primer quinquenio de operacion, lo que desde el primer
afio resultara imposible de lograr. Superadas estas consultas y una vez expedido un mo-
delo simplificado de contrato, se hizo la correspondiente publicacion y demas acciones de
divulgacion.

Con ocasion del décimo cargo, por VULNERACION AL DEBIDO PROCESO POR
NO OTORGAMIENTO DE RECURSOS DE LA ViA GUBERNATIVA, se indica que
en la investigacion se evidencio que la empresa cuenta en cada municipio atendido con la
respectiva Oficina de Peticiones, Quejas o Reclamos, (PQR), apropiadamente localizada y
dotada para atender al pablico en jornadas diarias sin interrupcidn, tripuladas por personal
debidamente calificado y de ello se llevan los correspondientes registros y estadisticas.

Manifiesta adicionalmente que durante el proceso investigativo se comprobd que solo
fueron dos casos en los cuales efectivamente habria podido ser mas explicita al usuario la
informacion acerca de los recursos legales que le asisten por la via gubernativa, pero que
en todo caso constituyen situaciones aisladas que hacen parte de un universo, que no se
vulneraron derechos y que a la fecha el tema se ha superado, lo cual ha demostrado feha-
cientemente a esta entidad.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

Con relacion al sexto cargo, por no disponer de un Plan de contingencia para la
prestacion del servicio, no resulta cierto que la empresa haya demostrado que el Plan
de Contingencia hacia parte del documento de gestion ambiental general que prepar6 el
operador y del cual ha efectuado algunas revisiones o actualizaciones, toda vez que como
se sefial6 en la resolucion sancionatoria, cualquier documento no puede constituirse en un




Edicion 49.512
Viernes, 15 de mayo de 2015

DIARIO OFICIAL 31

plan de contingencias y en ese sentido es claro que la prestadora no demostré que si cuenta
con el mismo, ya que el documento por ella presentado no retine los requisitos normativos
contenidos en la Resolucién nimero 1096 de 2000-RAS 2000, que debe cumplir para ser
considerado como tal.

Al respecto vale recordar que si bien la prestadora alleg6 el documento denominado
“sistema de gestion ambiental” preparado por ella para demostrar que si cumple con los
parametros de un plan de contingencia, lo cierto es que, la Direccién de Investigaciones,
mediante prueba decretada, solicitd a la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Al-
cantarillado de esta entidad, que evaluara el documento alegado por la empresa encausada
con el fin de determinar si podria constituirse en un plan de contingencia, concluyendo esta
Gltima que no podia ser tenido como un plan de contingencia ya que no cumplia con los
lineamientos sefialados en las disposiciones regulatorias:

“Respecto al segundo punto, que solicita indicar si el documento correspondiente al
Sistema de Gestion Ambiental contiene todos los lineamientos para ser considerado como
un plan de contingencia, este despacho considera que no cumple con los requisitos solici-
tados por las siguientes razones:

- No incorpora informacion relacionada con los aspectos técnicos y operativos de la
prestacion de los servicios, indicando caudales, edad y materiales de la infraestructura,
entre otros, como lo exige el articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000 — RAS 2000.

- No se identifican ni valoran las amenazas que pueden afectar la infraestructura de
los sistemas de acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo
197 de la Resolucion numero 1096 de 2000— RAS 2000.

- No incluye el analisis de vulnerabilidad, segiin lo establecido en el articulo 201 de la
Resolucion numero 1096 de 2000, —RAS 2000, indicando los resultados de la estimacion
potencial de darios y categorizacion de la severidad de los mismos considerando lo sefialado
en el articulo 197 de la Resolucion numero 1096 de 2000 — RAS 2000.

- No se disponen procedimientos generales para la atencion de las emergencias y es-
pecificos para cada escenario de riesgo identificado, de conformidad con lo indicado en el
articulo 201 de la Resolucion numero 1096 de 2000 — RAS 2000, definiendo alternativas
de prevencion, abastecimiento y prestacion de los servicios, a fin de reducir los impactos
en la prestacion del servicio.

- No seindican los mecanismos utilizados para brindar informacion a los usuarios sobre
las emergencias y los preparativos ante la ocurrencia de una emergencia de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley 142 de 1994.

- No se evidencian acciones de socializacion y articulacion del plan de contingencia
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 27 Ley 1523 del 24 de abril de 2012 con
las autoridades de gestion del riesgo”.

Esclaroentonces, como se sefial6 en laresolucidn recurrida, que la prestadora NO cuenta
con un Plan de contingencia, y que se diga que esta dispuesta la prestadora a elaborarlo, de
ninguna forma borra el incumplimiento; a su vez indica la prestadora que durante estos siete
(7) anos de reciente operacion ininterrumpida, ademas de operar con la antigua e insuficiente
infraestructurarecibida de la Contratante EISPD, ha debido sortear muy exitosamente la peor
temporada de sequia en décadas y la peor temporada de inundaciones en centurias, ademas
de haber tenido que operar con mas de cuatro afios de pésimo servicio publico regional de
energia eléctrica, con numerosos dafios recurrentes a equipos electromecanicos y a redes,
aunado a que manifiesta que dispone de un carrotanque propio y numerosos otros elemen-
tos para atender situaciones contingentes, argumento respecto del cual en su momento se
le indico que no era de recibo, por cuanto no se trata de verificar como ha reaccionado la
empresa respecto de diversas contingencias, sino de contar efectivamente con el plan de
contingencias, lo cual no se logro probar.

Asi las cosas, el sexto cargo esta debidamente fundamentado.

Frente al séptimo cargo, por no materializar los puntos de muestreo en la RED, la recu-
rrente manifiesta que los puntos de toma ya se encuentran materializados, y tan solo falta
formalizar el asunto con la Secretaria de Salud, cuestion que en todo caso no ha influido en
que las muestras se tomen sin problema, argumento este respecto del cual valga indicar en
primera medida que la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucion,
consiste en la construccion del dispositivo idoneo para tomar las muestras de la calidad del
agua suministrada a la poblacion, sin que exista contaminacion de la toma. En ese sentido,
la Resolucion nimero 811 de 2008, establece en su articulo 6° que la obligacion de efec-
tuar dicha materializacion esta a cargo de quien tiene la calidad de persona prestadora del
servicio, y no se da por cumplida sino hasta cuando se levanta un acta de recibo a confor-
midad por parte de la autoridad de salud, por lo cual, ain si fuera cierto que la prestadora
ya materializd los puntos de muestreo, lo cual no esta probado en el expediente, se debe
tener claro en todo caso que mientras no se hayan recibido a conformidad por la autoridad
de salud, la obligacion no esta cumplida.

Tal y como se enuncid en la resolucion sancionatoria, de conformidad con lo visto en el
pliego de cargos, durante la visita técnica de inspeccion del 2, 3, 4 y 5 de abril de 2013, se
evidencid que los puntos utilizados para monitorear la calidad del agua en los municipios
de San Estanislao de Kostka, Soplaviento y Villanueva, se trataban de Ilaves y tubos sin
ningun requerimiento técnico para constituirse en un dispositivo que cumpla con los para-
metros del articulo 6° de la Resolucién nimero 811 de 2008, es decir, no se materializaron
los puntos de muestreo.

Valga sefialar que el hecho de que los puntos de muestreo se encuentren concertados,
y que se puedan utilizar para medir la calidad del agua suministrada, pese a no estar ma-
terializados, de ninguna manera exonera a la empresa de su deber legal de materializarlos,
toda vez que la razén de que la norma contenga esta obligacién obedece a unos criterios
de claridad, certeza y exactitud sobre los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos que
se le debe medir al liquido, y en todo caso las obligaciones que una norma impone no son
de cumplimiento opcional.

Es importante hacer claridad que en este cargo no se le cuestiona a la empresa si se ha
impedido o no la labor de la autoridad sanitaria en el ejercicio de sus funciones de vigilancia,
sino que la empresa NO ha materializado los puntos de muestreo, es decir que su cumpli-
miento solamente se comprueba con la efectiva materializacion del punto de muestreo y el
acta de recibo a conformidad por la autoridad de salud, y es independiente de si la autoridad
sanitaria ha tomado o no muestras de calidad de agua.

En el mismo sentido, se tiene que la empresa afirma que se requiere mejorar las redes
del acueducto, para materializar los puntos de muestreo, y que frente a ello la Direccion
Técnica de Acueducto y Alcantarillado no ha realizado pronunciamiento alguno, sobre
lo cual debe sefialar este despacho que el asunto traido a colacién no tiene la pertinencia
juridica para desvirtuar o debatir siquiera el cargo, toda vez que la ausencia 0 mejoramien-
to de las redes en nada toca con el deber reprochado a la prestadora concerniente a que
cumpla con su obligacién de materializar los puntos de muestreo, asi como la obligacion
de levantar el acta de conformidad por la materializacion de los puntos de muestreo en red
de distribucion, maxime si se tiene en cuenta que la propia prestadora fue quien acordd
con la autoridad de salud cuales serian los puntos de toma de muestras, ya que los puntos
fueron concertados, por lo que resulta extraiio que la prestadora pretenda ahora justificar
su incumplimiento, en el mal estado de la red. Ademas, de manera independiente a que la
Direccion Técnica haya o no realizado seguimiento al estado de las redes operadas por la
prestadora, a ella le asiste la obligacion constante de mantenerlas adecuadamente para la
prestacion del servicio, y si no es asi, esta incursa en otro incumplimiento, lo que no sirve
de excusa para dar cumplimiento a sus obligaciones.

Por lo anterior es claro que el sétimo cargo esta bien fundamentado.

Con relacién al octavo cargo, por no cumplir con el Programa de Micromedicion, ma-
nifiesta la empresa que se demostrd que la instalacion de micromedidores prevista inicial-
mente en el POI fue modificada por instrucciones de la Contratante EISPD con aprobacion
del MV CT, para atender otras prioridades, aspecto respecto del cual se debe sefialar que la
empresa pretende responsabilizar de sus incumplimientos a terceros que no se encuentran
a cargo de la prestacion del servicio, por lo que de entrada el analisis habra de remitirse a
lo que respecto al punto se ha anunciado parrafos atras.

No obstante sea de reiterar lo que se indico en la resolucion atacada, que nada de lo
estipulado en el contrato, a través del cual se le entregé la prestacion del servicio publico
a la empresa investigada, que se encuentre en contravia de la ley, puede tener asidero en
la presente investigacion, en ese sentido los plazos otorgados en el articulo 2.2.1.2 de la
Resolucion CRA 151 de 2001 no pueden ser desconocidos dentro de ningln contrato.

Por lo tanto, a pesar de que la empresa indique que el plan de obras previsto en el
contrato contemplaba la adquisicién de un nimero pequefio de medidores, ello no faculta
a la empresa para desconocer el conjunto de normas de imperativo cumplimiento que re-
gula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios. En otras palabras, si el contrato
estipulaba que solo se iban a instalar x namero de medidores individuales, y ese nimero es
inferior al 95% de los usuarios de la prestadora, es claro que la prestadora no debia atender
dicha estipulacion contractual, sino que debia acatar lo dispuesto en la Ley 142 de 1994
y las normas regulatorias, so pena de verse incursa en un incumplimiento al régimen de
servicios publicos.

Por otra parte, en relacion con la manifestacion de la prestadora sobre el avance en la
instalacion de micromedidores y la problematica que se ha venido presentando con ocasion
de la instalacion de los mismos, por la alta informalidad, las conexiones clandestinas y la
precariedad de las redes, este Despacho debe resaltar que no puede la prestadora alegar un
incumplimiento diferente o adicional, para excusar o convalidar la presente infraccion, ya
que nadie puede alegar la propia culpa en su favor, tal y como en la resolucion sanciona-
toria se indico:

“Frente a la manifestacion de la prestadora segun la cual la comunidad rechaza la insta-
lacion de equipos, frente a los problemas de precariedad de suministro de agua y a su falta
de continuidad, con lo cual la tuberia se llena de aire y genera una potencial lectura errada,
este Despacho debe resaltar que ademas de tratarse de situaciones sin ningln sustento pro-
batorio, y que por ende, al tenor de lo dispuesto en el articulo 167 del Cédigo General del
Proceso, no son mas que meras afirmaciones, en todo caso no puede la prestadora alegar
un incumplimiento diferente o adicional, para excusar o convalidar la presente infraccion,
ya que como se dijo anteriormente, nadie puede alegar la propia culpa en su favor.

En efecto, la falta de continuidad en la prestacion del servicio es otro de los incumpli-
mientos de la prestadora, y en esa medida, no puede pretender que dicho incumplimiento
le justifique otros incumplimientos, como no instalar los medidores”.

Se tiene entonces que el octavo cargo se encuentra debidamente sustentado.

Frente al noveno cargo, por no tener Contrato de Condiciones Uniformes (CCU),
la empresa reitera que el CCU lo envi6 a la CRA para obtener concepto de legalidad,
frente a lo cual debe este despacho remitirse a la ausencia de la necesidad de contar
con la aprobacion de la CRA, toda vez que dicho tramite es opcional, y por lo tanto, el
hecho que el tramite del concepto de legalidad ante la CRA se haya dilatado, demorado
o0 atrasado, no puede servir de excusa para que la prestadora no tenga contrato de con-
diciones uniformes, ya que paralelamente a dicho tramite, la prestadora se encontraba
obligada a suscribir el contrato de condiciones uniformes con todos sus usuarios, a
divulgarlo y a tenerlo disponible.

Por otro lado ha de sefialarse que no se tiene prueba en el expediente concerniente a
que después de superadas estas consultas a la CRA, se expidiéo un modelo simplificado
de Contrato CCU, se hubiera hecho la correspondiente publicacién y demas acciones de
divulgacion, por lo que se trata de meras afirmaciones; ahora bien, atn si se encontrara
probado, no serviria de excusa para el incumplimiento, toda vez que dicha actividad se
hubiera presentado de manera posterior a las fechas en que se evidencid el incumpli-
miento, es decir, para las fechas de la visita, que es la que corresponde a los hechos de
la investigacion.
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Por lo anterior el cargo noveno esta debidamente sustentado.

Finalmente, con ocasion del décimo cargo, Vulneracion al Debido Proceso por no Otor-
gamiento de Recursos de la VVia Gubernativa, se indica que en la investigacion se evidencié
que la empresa cuenta en cada municipio atendido con la respectiva Oficina de Peticiones,
Quejas 0 Reclamos (PQR), apropiadamente localizada y dotada para atender al publico en
jornadas diarias sin interrupcion, tripuladas por personal debidamente calificado y de ello
se llevan los correspondientes registros y estadisticas, aspecto respecto del cual baste con
indicar que ese no resulta ser el objeto del cargo, ya que lo que interesa es la verificacion
acerca de si se otorgaron o no los recursos que en via gubernativa procedian respecto de
los actos expedidos por la empresa, cuestion que en nada toca con la atencion al cliente
que sefiala la empresa.

Manifiestaadicionalmente laempresa que durante el proceso investigativo se encontraron
solamente dos casos en los cuales efectivamente habria podido ser mas explicita al usuario
la informacién acerca de los recursos legales que le asisten por la via gubernativa, respecto
de lo cual debe indicarse que fueron cinco y no dos los casos por los que se demostré que
la recurrente no informo en su decision a los usuarios, que procedian recursos contra esa
decisidn, siendo que se trataba de decisiones que por expresa disposicion del articulo 154
de la Ley 142 de 1994, eran susceptibles de recursos, comprobando asi la existencia del
incumplimiento, y condenando de esta manera al fracaso la argumentacién que propone
la recurrente.

Ahora bien, con relacion a la mejora en las falencias que son objeto de reproche, sea
una vez mas de indicar que no es el objeto de la presente investigacion, verificar si la em-
presa mejord o no su actuar, sino verificar si para las especificas circunstancias de tiempo,
modo y lugar, en que se desarrollaron los hechos objeto de investigacion, se presento el
incumplimiento endilgado, y toda vez que esta demostrado para los 5 casos sefialados en
el acto recurrido, que la prestadora no otorgd los recursos frente a sus decisiones, el cargo
décimo esté4 debidamente sustentado.

Noveno argumento

Con relacion al décimo primer cargo, falta de continuidad en la prestacion del servi-
cio, manifiesta la empresa que este cargo es quizas el mejor ejemplo de la falta de estudio,
ponderacion y sindéresis del presente proceso sancionatorio.

Considera la empresa que es imposible la continuidad en la prestacion del servicio y asi
esta abocado el sistema regional de acueducto desde el inicio de la operacién en 2008, por
lo que la empresa tiene que efectuar una serie de racionamientos en todas las poblaciones
atendidas, dado que DEBE operar con el mismo antiguo sistema de acueducto regional
puesto en servicio en los afios 60 (para 2013 hace ya mas de cincuenta afios...) y la capa-
cidad de captacidn, aduccion, tratamiento y conduccion del sistema matriz no ha superado
su original 100 Ips —antes ha disminuido esa capacidad a menos de 90 Ips— mientras que el
crecimiento demografico y el desorden urbanistico ha derivado en unas redes de distribucion
urbana domiciliaria totalmente obsoletas.

A eso se suma —como se ha referido ya de manera general— el pésimo servicio publico
regional de energia eléctrica, la NO disponibilidad de agua desde Cartagena como fue
proyectado en 2006, el fracaso en la instalacion del nuevo sistema de acueducto para
Soplaviento y los precarios resultados del contrato de optimizacién de bocatoma y PTAP,
contratados previamente a la contratacion de este Operador. En este punto acude una vez mas
la empresa a su argumentacion atinente a la celebracion del contrato in extenso nombrado,
y a la responsabilidad de diversos terceros involucrados.

Respecto del décimo segundo cargo, Omision de aplicacién de la metodologia tarifaria,
indica la empresa que se ha demostrado en el proceso que se aplica la metodologia tarifaria
establecida como una obligacion contractual para el operador en el Contrato RLL004/07, y
alin mas, se ha demostrado que la empresa aln debe aplicar las mismas tarifas desde 2008
porque no se le ha facilitado el proceso de revision de metas operacionales y restablecimiento
de la ecuacion econémica contractual, conforme el procedimiento de revisién que también
esta expresamente reglado en el contrato.

Con relacion al décimo tercer cargo, indebido cobro de subsidios al municipio de Santa
Rosa de Lima, la empresa sefiala que este cargo es otro supuesto ejemplo de la intencion
sancionatoria de la entidad, la cual, supuestamente omite el estudio de la situacion real
concerniente a la expresa obligacion de pago del municipio de Santa Rosa de Lima, esta-
blecida tanto en el articulado del Contrato RLL004/07 como en el desarrollo de la ejecucion
del mismo.

Respecto del décimo cuarto cargo por No distinguir los subsidios en las facturas a los
usuarios, manifiesta la empresa que segun se demostré en el proceso de investigacion, los
procedimientos de cobro para la puesta en ejecucion del esquema de Constructor—Operador
del Sistema de Acueducto Regional de La Linea, incluidos todos los formatos que se apli-
can tanto para las obras como para la prestacion del servicio, fueron en 2008 previamente
aprobados por la parte Contratante —incluido el Ministerio— y nunca fueron cuestionados
ni por el MAVDT ni por esta entidad.

Agrega su argumentacion que conforme con la metodologia adoptada y estipulada
en el Contrato RLL004/07 el valor de la factura al usuario no ha sufrido alteracion en el
correspondiente valor a cobrar, luego esta situacion ha sido superada sin menoscabo de los
derechos de los usuarios y sin alterar las condiciones econdomicas del contrato. Afirma que
actualmente se discrimina el valor de los subsidios en las facturas de los usuarios.

Frente al décimo quinto cargo, omision en reporte de informacion al SUI, indica la re-
currente que se demostrd durante el proceso que ha adelantado el cargue de informacion al
Sistema Unico de informacion (SUIT), aunque ciertamente ha afrontado diversas dificultades
gue en numerosas ocasiones han sido reportadas a la Mesa de Ayuda y paulatinamente se han
sorteado las dificultades para estos reportes. A su vez sefiala la prestadora que en algunas
ocasiones ha tenido que cargar informacién que han debido reportar otras personas, a lo que
se suma el incumplimiento reiterado de las obligaciones del Auditor Externo de gestion y
resultados, quien ciertamente es contratista de la recurrente, empero no ha cumplido con

sus obligaciones. Finalmente sefiala que otros prestadores estan igual, y sin embargo, no
ha habido reproche por parte de esta Entidad.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

Respecto del décimo primer cargo, falta de continuidad en la prestacién del servicio, sea
de indicar que no resulta cierto que se haya realizado un defectuoso o incompleto estudio de
la argumentacion esbozada por la empresa, muy por el contrario se abarcaron la integridad
de los argumentos propuestos por ella; cuestién distinta es que la recurrente pretenda que
esta entidad acepte que es imposible la continuidad en la prestacién del servicio, con ocasion
de supuestos problemas de crecimiento demografico, desorden urbanistico de las poblacio-
nes en donde presta el servicio, responsabilidades de terceros y el pésimo servicio pablico
regional de energia eléctrica, se le exima del cumplimento que legalmente se encuentra en
cabeza de ella, cuando ninguna de las circunstancias previamente expuestas son validas
para justificar el incumplimiento, como claramente se explico en la resolucion recurrida:

“Asi las cosas, el hecho de que la empresa prestadora no cuente con la infraestructura
necesaria para la prestacion adecuada del servicio, lejos de justificar la falta, la confirma,
toda vez que desde el primer dia en que inicio a prestar el servicio, la empresa prestadora
debia contar con todos los equipos necesarios para prestar de forma continua, como lo
ordena la ley, el servicio de acueducto, y si por cualquier razon, contractual o de cualquier
otro tipo, no contaba desde el inicio con los equipos necesarios para ello, es ella y sola-
mente ella la responsable por haber asumido voluntariamente la prestacion de un servicio,
a sabiendas que desde el inicio, no iba a poder prestarlo en las condiciones debidas, y por
eso, de nada la exime el que ahora quiera responsabilizar de sus incumplimientos, a otros
actores quienes NO son los prestadores y quienes por tanto, legalmente, NO asumieron la
responsabilidad por la prestacion del servicio como si lo hizo la aqui investigada.

()

Ahora bien, al estar sometida a todo lo que la obliga la normatividad de servicios
publicos, la prestadora debe conocer el funcionamiento de todos sus equipos a fin de con-
trolar que se suministre el liquido de manera continua, y para hacer frente a las fallas que
pudiera llegar a presentar su infraestructura, debe contar con planes de contingencia, a
fin de no obstaculizar el suministro de agua apta para el consumo humano.

Es por lo anterior que no resultan de recibo argumentos como el de querer excusar la
no continuidad en las fallas del servicio de energia eléctrica, ya que si la empresa es cono-
cedora de los constantes cortes de energia, durante todo el tiempo que lleva prestando el
servicio, debio contar con planes de contingencia para mantener sus sistemas en operacion,
con independencia del suministro de energia por parte de un tercero, como por ejemplo, la
adquisicion de una(s) planta(s) de energia que mantuvieran encendidas las motobombas
que llevan el liquido hacia las dareas de prestacion.

Sin embargo, no obra prueba en el expediente que la prestadora hubiese activado un
plan para la contingencia de fallar el servicio de energia eléctrica, para mantener bom-
beando el liquido hacia las cuatro poblaciones atendidas, sino que se limito a realizarle
reclamos a la empresa de energia.

()

En cuanto al crecimiento demografico, hay que sefialar que ademas de no encontrarse
probado, esta situacion de ninguna manera tiene incidencia en el cargo, dado que esta pro-
bado que la empresa no cuenta con la infraestructura suficiente para abastecer el area de
prestacion que desde el dia 1 en que inici6 a prestar tiene a su cargo, con lo cual es claro
que la empresa nunca ha tenido la capacidad de abastecer a todos sus usuarios iniciales,
muchisimo menos a todos los nuevos usuarios que eventualmente haya ido teniendo durante
todo el tiempo que lleva prestando el servicio”.

Es claro entonces que el cargo décimo primero esta debidamente sustentado.

Frente al décimo segundo cargo, omision de aplicacion de la metodologia tarifaria,
respecto al cual la recurrente expone que se aplicé lo que estipula el contrato RLL004/07,
valga reiterar que un contrato NO puede estar por encima de la ley y la regulacion, como
se sefiald en el acto impugnado:

“En esa medida, el que se hubiere pactado en un contrato que se fijarian tarifas por
fuera de la regulacion legal y reglamentaria, de ninguna manera excusa a la Investigada,
en tanto es claro que ningun contrato puede, como erroneamente lo sefiala la Investigada,
estar por encima de la ley.

Cosa distinta es que se admita que si bien en un comienzo las tarifas aplicadas por la
empresa eran contractuales, ya que se tuvieron en cuenta para la adjudicacion del Contrato
RLL-004 de 2007 a la empresa prestadora, de acuerdo con la clausula 80 del mismo las
tarifas de referencia alli establecidas, solo eran aplicables en los municipios de Santa Rosa
de Lima, Villanueva, San Estanislao de Kostkay Soplaviento, departamento de Bolivar, hasta
que se contaran con mecanismos de medicion de los consumos o hasta haber transcurrido
los primeros 3 anios de operacion, lo que primero ocurriera. Como quiera que el primer
presupuesto nunca se cumplio, a partir del 19 de enero de 2011, cumplidos los 3 primeros
anos de operacion, la prestadora no podia cobrar las tarifas de referencia establecidas en
el contrato sino que debia aplicar la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 287 de 2004, situacion que no ocurrio.

Es por lo anterior que la empresa no puede alegar que las tarifas que actualmente cobra,
estan acordes con la metodologia tarifaria, porque no lo estan, ni mucho menos que se le
ha obligado a mantener las tarifas pactadas contractualmente, cuando el mismo contrato
establece que las mismas solo se aplicarian durante los 3 primeros aiios de operacion”.

Resulta asi que el cargo décimo segundo también esta debidamente sustentado, toda
vez que la prestadora, injustificadamente, no aplicd la metodologia tarifaria establecida
por la CRA.

En relacion con el décimo tercer cargo, indebido cobro de subsidios al municipio de
Santa Rosa de Lima, una vez mas la empresa arguye el contexto contractual bajo el cual
debe mirarse el cargo, ya que sostiene que el Contrato RLL004/07 estableci6 dicha obli-
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gacion para el municipio de Santa Rosa de Lima; al respecto baste con reiterar lo que en la
resolucion impugnada se sefial frente a este argumento, en el sentido de que si los usuarios
no reciben un servicio de acueducto (por red), no tienen por qué pagar subsidio alguno:

“De lo anterior se concluye que el servicio publico de acueducto es aquel que se presta
a través de una red, por la cual se transporta el agua para llegar a un punto terminal de las
viviendas o sitios de trabajo de los usuarios, lo cual, como lo sefiala la misma Ley 142 de
1994, incluye la conexién y medicion como procesos que hacen parte de dicha prestacion,
y por ello, es claro que no puede ser considerado como servicio publico de acueducto el
suministro de agua potable a través de carrotanques, ya que este suministro no se hace a
través de una red, siendo inexistente la conexion y medicion.

Asi las cosas, el hecho de que la empresa suministre agua a la poblacion del municipio
de Santa Rosa, Bolivar a través de carrotanques, NO puede tenerse en cuenta como la
prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto.

Consecuencia de lo anterior resulta ser que si laempresa encausada no presta un servicio
publico domiciliario de acueducto, forzoso es concluir que no puede cobrar subsidios por
tal concepto, en la medida en que solo quien presta el servicio puede cobrar los subsidios
que conlleva dicha prestacién”.

Esta asi debidamente sustentado el cargo décimo tercero.

En atencién al décimo cuarto cargo, por No distinguir los subsidios en las facturas a
los usuarios, la empresa eshoza argumentos basados y atinentes a la aprobacién y manejo
derivado del Contrato RLL004/07, el cual, como desde la resolucidn sancionatoria se viene
sefialando, no puede ser el marco juridico sobre el cual se avizore y juzgue el cumplimiento
de sus obligaciones, toda vez que dicho marco esta en la ley, advirtiéndose asi la imperti-
nencia juridica de la argumentacién expuesta por la recurrente.

Por otra parte, respecto de la afirmacion de la empresa concerniente a que ni el Minis-
terio ni esta entidad objetaron nunca el tema concerniente a no discriminar en las facturas,
el valor correspondiente a los subsidios, debe indicarse que no es posible admitir que algin
tercero o un contrato haya aprobado el formato de factura a la empresa investigada, si la
misma no cumple con la normatividad vigente en materia de servicios publicos, ya que la
normatividad en esta materia es de naturaleza imperativa, es decir, son de aquellas normas
que poseen un contenido del que los sujetos juridicos no pueden prescindir, de manera
que la regulacién normativa tiene completa validez independientemente de las diferentes
situaciones alrededor de la prestacién del servicio publico, lo que de suyo impide que pueda
existir cualquier tipo de justificacion que contrarie los mandatos alli establecidos.

Enrazénaellono puede alegar la recurrente, cuestiones de naturaleza contractual, como
la falta de acuerdo con el ministerio respecto de la forma de darle traslado a los usuarios
de los subsidios, o de discriminar en las facturas el valor de los mismos, cuando existe una
norma que le exige que lo haga, la cual no realiza ninguna distincién sobre su aplicabilidad.

Ahora bien, con relacion al argumento de alegatos segun el cual la prestadora ya se
encuentra discriminando el valor de los subsidios en sus facturas de 2014 (sustentado pro-
batoriamente), es pertinente reiterar lo que se sefial6 al respecto en la resolucion recurrida,
que ello no borra el incumplimiento de la prestadora, por tratarse de un hecho posterior a
los hechos objeto de investigacion.

En efecto, el derecho administrativo sancionador, que orienta las investigaciones ade-
lantadas por esta Superintendencia, y que tiene por objeto establecer si los administrados
se ajustaron o no al cumplimiento de las disposiciones que les son exigibles, conforme a las
normas vigentes para el momento de la ocurrencia de los hechos que son objeto de investi-
gacion, no contempla la necesidad de establecer si para la fecha actual ya no acontecen los
hechos reprochados o sus consecuencias, en tanto ello no es determinante en el ejercicio de
la potestad sancionatoria, puesto que el cumplimiento legal que se verifica en el curso de
una investigacion, se predica de unas circunstancias de modo, tiempo y lugar especificas, y
conforme a las normas vigentes para dicha época, esto es para las facturas entregadas por la
empresa, en un CD, en la visita de los dias 2, 3, 4 y 5 de abril de 2013, por lo que el hecho
que con posterioridad a haber cometido el incumplimiento, el mismo se supere, de ninguna
forma borra dicho incumplimiento y ni siquiera constituye una causal de atenuacion, en
tanto no esta prevista como tal en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, norma bésica para
el ejercicio de la potestad sancionadora que ostenta esta Entidad.

En todo caso, valga acotar que las pruebas que sustentan el presente cargo, facturas
aportadas en la visita practicada los dias 2, 3, 4 y 5 de abril de 2013, tal y como se anunci6
en la resolucidn sancionatoria, permiten constatar el incumplimiento de la prestadora a su
obligacion de discriminar en las facturas el valor de los subsidios.

En virtud de lo anterior, es claro que el cargo décimo cuarto se encuentra debidamente
sustentado.

Finalmente en lo que atafie al décimo quinto cargo, por omision en el reporte de infor-
macion al SUI, laempresa de entrada acepta que no ha podido cargarse toda la informacién
debido a diversas dificultades que en numerosas ocasiones han sido reportadas a la Mesa
de Ayuda, y paulatinamente se han ido sorteando las mismas, cuestiones estas que fueron
ampliamente estudiadas en la resolucion sancionatoria, en el sentido de que de manera in-
dependiente a las eventuales dificultades que ha enfrentado, lo cierto es que las mismas han
tenido oportuna solucidn, no obstante siendo de recordar que solo hay cumplimiento de la
obligacion del cargue de la informacion al SUI, cuando un prestador radica la informacion,
y la certifica, por lo que si los esfuerzos de la prestadora no culminan en que efectivamente
cargue y certifique al SUI toda la informacion que en el pliego de cargos se sefialé como
pendiente de cargue, dichos esfuerzos en nada serviran, habida cuenta de que la obligacion
de reporte de informacion al SUI es de aquellas obligaciones que jurisprudencialmente se
han denominado como de resultado, por oposicidn a las obligaciones de medio, de suerte
que al clasificarse dentro de las obligaciones de resultado el reporte de informacion al SUI,
la prestadora no puede alegar haber obrado con diligencia y haber superado diversas dificul-
tades, sino que tiene que demostrar haber cargado en tiempo los 82 formatos y formularios
al SUI, que en el pliego de cargos se sefialaron como pendientes de cargue.

De otra parte, frente a los supuestos eventos en los cuales se presenta resistencia del
auditor externo para cumplir con el reporte de la informacion, es preciso sefialar que se trata
de situaciones sin ningln sustento probatorio, y que por ende no pueden ser estudiadas,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 167 del Codigo General del Proceso; valga
agregar en todo caso que dicha situacion, aiin de comprobarse, no exime de responsabilidad
alaprestadora, ya que es ella quien responde por la obligacion de cargar informacion al SUI.

Ahora, respecto de supuesto cargue de informacion que han debido reportar otras per-
sonas, debe sefialarse que los formatos que se habilitan y cuyo cargue pendiente fue objeto
de reproche, corresponde a la informacién que ella y solo ella debia cargar, y no ningdn
otro prestador, u otra persona, por lo cual es claro que la informacién que se endilgé como
omisa es suficiente para determinar la prosperidad del cargo.

Finalmente, acerca del argumento concerniente a que otros prestadores de servicios
publicos se encuentran en similar situacion con relacion al cargue de informacion al SUI,
y que respecto de aquellos no se ha iniciado investigacion alguna tendiente a reprocharles
ese incumplimiento, debe sefialarse por parte de esta entidad que no resulta de recibo el
argumento bajo el entendido que la presente investigacion resulta ser personal e indivi-
dualizada, es decir que en ella no se estudia la situacion de otros prestadores, aunado a
que el incumplimiento de otros prestadores, de ninguna manera resulta ser un eximente de
responsabilidad para la investigada.

Por lo anterior, resulta claro que el cargo décimo quinto esta debidamente sustentado.
Décimo argumento

Bajo el literal F denominado “A4 la valoracion de la sancion administrativa”, la em-
presa manifiesta que evidencia una generalizada ligereza en las valoraciones de los cargos
que presuntamente han sido probados, que no solo carecen de una prueba objetiva en los
términos del impacto real que cada cargo podria tener para la prestacion del servicio, sino
que ademas ninguno de los cargos ha merecido una valoracién contextualizada. Sefiala su
inconformidad la empresa con la graduacion de la gravedad de la falta siempre que no esta
probado que ninguno de los cargos en particular haya impedido la prestacion del servicio,
0 su interrupcion prolongada, y muy por el contrario esta demostrado que la empresa ha
extremado el aprovechamiento de la antigua infraestructura recibida hasta donde técnica y
humanamente es posible para cubrir la totalidad del area de servicio asignada, mucho mas
allade las pautas y premisas contractuales, y pese a todos los incumplimientos contractuales
que ha afrontado la empresa.

En el mismo sentido, bajo el literal G que la empresa denomina “Respecto de la sancion
que se pretende imponer”, se expone que la sancion de prohibicion para operar servicios
publicos domiciliarios por un lapso de diez afios que se pretende endilgar a una empresa
cuyo objeto social es esencialmente ese, significa de facto la muerte administrativa y mer-
cantil de la prestadora, y en tal sentido manifiesta que mejor seria que la Superintendencia
decretase la liquidacion y disolucién del ente econdmico. Agrega que el tiempo otorgado
para cumplir la sancion impuesta, tres meses desde la ejecutoria de la misma, es muy corto
para poder cumplirla.

Sefialalaempresaque reciben menos sancién en Colombia las organizaciones criminales
y narcoterroristas, y las organizaciones politicas por violaciones brutales a los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

A su vez indica la recurrente que la Electrificadora Regional Electricaribe, que obje-
tivamente ha perjudicado directamente la prestacion de este servicio durante varios afos,
esta misma entidad le otorga planes de cumplimiento y hasta le ayuda directamente en sus
agresivas campafas de recuperacion de cartera, con lo cual se evidencia que no hay con-
gruencia 'y menos proporcionalidad entre los hechos y las sanciones.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

En primera medida, respecto de la supuesta ligereza con que se han realizado las valo-
raciones de los cargos que han sido probados y, los cuales supuestamente no solo carecen
de una prueba objetiva en los términos del impacto real que cada cargo podria tener para la
prestacion del servicio, sino que ademas ninguno de los cargos ha merecido una valoracion
contextualizada, debe sefialarse que ello no resulta ser cierto, toda vez que como se ha
venido demostrando, tanto en la resolucion que se recurre como en la presente, cada uno
de los cargos ha sido objeto de un riguroso analisis en donde el factor probatorio ha sido
el requisito sine qua non para considerar la procedencia de la sancién por cada una de las
imputaciones. Ahora bien, respecto de la gravedad de cada una de las faltas que son objeto
de sancién, de folios 174 a 178 de la resolucion sancionatoria se aprecia que la misma fue
bastante explicita en identificar la razones por las cuales se consideraba la gravedad y el
impacto en la prestacion del servicio, para cada cargo, y luego si, al momento de determi-
nar la sancidn a imponer, se hizo un examen conjunto de los cargos, para concluir que la
gravedad de los mismos y su cantidad, hacian necesaria la imposicion de una sancion como
la que se impuso, prohibir la prestacion de servicios publicos domiciliarios por 10 afios:

“Teniendo en cuenta que todos los incumplimientos que le fueron endilgados a la
prestadora investigada, se encuentran demostrados, y que ello evidencia que la empresa
Giscol Sociedad Anonima Empresa de Servicios Publicos, no estd preparada para prestar
adecuadamente un servicio esencial como lo es el de acueducto, necesario para proteger
otros derechos fundamentales tan trascendentales como la vida en condiciones dignas
v la salud, ya que quebranto el régimen de servicios publicos de muchas formas, y con
conductas muy graves, que determinan las obligaciones minimas de un prestador de servi-
cios publicos domiciliarios, tales como: i) no contar con catastro de redes, ii) no realizar
tratamiento y manejo de lodos a su planta potabilizadora, iii) no contar con manuales de
operacion y mantenimiento del sistema de agua potable, iv) no contar con un catastro de
usuarios, v) operar sin concesion de aguas, vi) no contar con un plan de contingencia, vii)
no contar con puntos materializados para el control y vigilancia de la calidad del agua,
viii) no haber ejecutado los programas de micromedicion, ix) no contar con un contrato de
condiciones uniformes, x) no informar a sus usuarios de los recursos que proceden contra
sus decisiones, xi) no prestar el servicio de acueducto con continuidad, xii) no aplicar la
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metodologia tarifaria establecida por la CRA para el servicio de acueducto, xiii) cobrar
subsidios en el municipio de Santa Rosa de Lima, Bolivar, sin siquiera prestar el servicio de
acueducto, xiv) no discriminar en sus facturas el valor correspondiente a los subsidios, xv)
v omitir el reporte de informacién al Sistema Unico de Informacién (SUI); para esta Super-
intendencia es absolutamente claro que la sancion procedente es la prevista en el numeral
81.6 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994, esto es, la prohibicion a la infractora de prestar
directa o indirectamente servicios publicos domiciliarios por el término de diez (10) afios.

Esta sancion obedece a la gran cantidad de incumplimientos en los que incurrio la
empresa Giscol Sociedad Anonima Empresa de Servicios Publicos, sumado a la gravedad
de los mismos, por lo cual debe ser apartada de la posibilidad de prestar servicios publicos
domiciliarios, por el término maximo que sefiala la ley, tal y como efectivamente se hara”.

En el mismo orden de ideas es de reiterar, que a pesar de haberse realizado un examen
interrelacionado de los cargos imputados con ocasién de la realidad que se evidenci6 con
relacion a la prestacion del servicio publico de acueducto, no es menos cierto que desde el
punto de vista juridico, era necesario individualizar cada una de las imputaciones realizadas,
incluso de cara a la normativa que se endilgaba como vulnerada; razones estas por las cuales
de entrada se avizora la ausencia de prosperidad del argumento.

Por otra parte, con relacionalainconformidad de laempresa con relacién a la graduacién
de la gravedad de la falta, siempre que supuestamente no esta probado que ninguno de los
cargos en particular haya impedido la prestacion del servicio, o su interrupcion prolongada,
y muy por el contrario estd demostrado que la empresa ha extremado el aprovechamiento
de la antigua infraestructura recibida hasta donde técnica y humanamente es posible para
cubrir la totalidad del area de servicio asignada, mucho mas alla de las pautas y premisas
contractuales, y pese atodos los incumplimientos contractuales que ha afrontado laempresa,
debe sefalarse que para configurar la gravedad respecto de cada uno de los cargos imputados
en lainvestigacion, tal y como se lee en los folios de la resolucién sancionatoria previamente
mencionados, se identificd un perjuicio real respecto de la prestacion del servicio, con ocasion
de las faltas cometidas por la empresa. En igual sentido, valga recalcar, que no tiene por
objeto la presente investigacion realizar una valoracion de la supuesta operacion loable que
ha llevado a cabo la prestadora, més cuando fehacientemente ello no ha sido asi, sino por
el contrario la presente investigacion se limita a verificar si existio o no una vulneracion al
régimen juridico correspondiente a la prestacion del servicio publico de acueducto, como
en efecto sucedio, por lo cual se avizora la condena al fracaso del argumento.

En relacion con el acéapite que denomina “Respecto de la sancion que se pretende
imponer”, sea de indicar que de manera independiente a los efectos que pueda tener la
sancion impuesta en el acto impugnado, la cual se confirmard, lo cierto es que ella en
momento alguno ordena la disolucion y liquidacion de la sociedad, sino que prohibe a
la Investigada el ejercicio concerniente a la prestacion de servicios publicos por 10 afios,
situacion esta que en todo caso se deriva, tal y como parrafos atras se sefialo, de haberse
comprobado que la recurrente no se sujeto a la regulacion legal que la regia, por lo que de
entrada se legitima la intervencion sancionatoria de la administracion con la finalidad de
castigar el incumplimiento, teniendo que asumir la persona incumplida las consecuencias
de su actuar y/u omisién.

Frente al argumento que esgrime la empresa, concerniente a que el tiempo otorgado para
cumplir la sancién impuesta, tres meses desde la ejecutoria de la misma, es muy corto para
poder cumplirla, debe sefialar este Despacho que probatoriamente no resulta justificada la
afirmacion, mas cuando se tiene que el plazo otorgado para ejecutar la sancion impuesta
resulta razonable bajo el entendido de que estrictamente la empresa debera cumplir la
obligacion de no hacer (prohibicion de la prestacion de servicios pablicos), y en tal sentido
el argumento no se abre paso.

Respecto de la comparacion que la empresa realiza respecto de las sanciones impuestas
a las organizaciones criminales y narcoterroristas, las organizaciones politicas por violacio-
nes brutales a los derechos fundamentales de la vida de los ciudadanos, y la Electrificadora
Regional Electricaribe, en relacion con la impuesta, debe indicarse que dichas personas o
acontecimientos no resultan ser objeto de estudio dentro de la presente investigacion, los
primeros dos por falta de competencia legal de la entidad para investigarlos, y el segundo
por no ser la prestadora del servicio de energia eléctrica en la region, vinculada a la misma,
por lo que de entrada mal estaria realizar pronunciamiento alguno al respecto, cuando es
claro que en la presente causa se analiza exclusivamente las acciones u omisiones de una
persona juridica determinada, y en tal sentido la responsabilidad resulta individualizada.

Por lo anterior el argumento no prospera.
Décimo Primer argumento

Manifiesta la recurrente bajo el literal H “Algunos referentes de la jurisprudencia
sobre la investigacion y la sancion proferida”, que como sustento adicional del recurso
se permite acudir a algunos referentes de la doctrina y la jurisprudencia que contribuyen a
ilustrar mejor el problema administrativo y juridico planteado respecto de la sancion que
se pretende imponer.

Bajo el titulo “Hechos y razones frente a la sancion proferida”, sefiala la recurrente que
resultafundamental para la presente actuacion procesal determinar si existen las presunciones
por incumplimiento que se invocan,; resalta que laempresa ha realizado gestiones cumplidas
que contribuyen a un desarrollo ordenado y arménico de los municipios en los que presta
el servicio, respeta la normatividad, con planeacion, seguridad, ademas de satisfacer las
necesidades minimas vitales y de convivencia pacifica, propende en especial por la pre-
servacion de un derecho colectivo prevalente como lo es el acceso a los servicios publicos
y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, en especial por tratarse del mas esencial de
estos servicios publicos domiciliarios, cual es el acceso al agua potable.

Agotada la anterior introduccion inicia la empresa con el estudio de lo que denomina
“La prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el Estado Social de Derecho,
responsabilidad y concepto de eficiencia”, en donde adem@s de citar el contenido de una
sentencia de la Corte Constitucional que desarrolla el concepto, concluye que en el pro-

ceso investigativo y la sancion que pretende proferir esta entidad, lejos de reconocer que
esta empresa durante casi siete (7) afios ha cumplido el cometido de un contrato especial
de Consultor-Operador, inclusive més alla de las obligaciones a las que esta empresa se
comprometid, se impone una consecuencia no acorde con dicho actuar, esto es, decretar la
muerte econdmica de la empresa, basado en unas apreciaciones tedricas e hiperbolicas, en
unas especulaciones descontextualizadas, lo cual no puede permitirse de cara a la eficiencia
con la que se ha venido prestando el servicio, a pesar de las multiples dificultades y respon-
sabilidades de terceros ya bastante expuestas a lo largo de la investigacion.

Se suma a lo anterior que la recurrente sefiala que con la imposicidn de la sancion a la
empresa, se puede generar un dafio o alteracion grave a la prestacion del servicio al punto
de causar un perjuicio irremediable, toda vez que se vera interrumpida la prestacion del
servicio a las comunidades, sin que se solucionen las vicisitudes reales del sistema.

Sea de anotar que el acapite correspondiente al numeral 2 “Acerca del estudio y valora-
cion de las pruebas aportadas”’y “vigencia de la necesidad de las pruebas ya pedidas”’, N0
serd objeto de analisis en el presente acapite, toda vez que ademas de haber sido in extenso
analizado a lo largo de la presente resolucion, el mismo fue estudiado en el auto que deci-
di6 acerca de las solicitudes probatorias incoadas con ocasion del recurso que nos ocupa.

Ahora bien, se tiene que la prestadora sefiala bajo el titulo “Defecto factico por valora-
cion defectuosa del material probatorio allegado al proceso (Dimension Negativa)”, que
ha expresado tanto la jurisprudencia como la doctrina que esto ocurre cuando el funcionario
judicial al momento de valorar la prueba niega o valora la prueba de manera arbitraria,
irracional y caprichosa u omite la valoracion de pruebas determinantes para identificar la
veracidad de los hechos analizados y sin razén valedera da por no probado el hecho o la
circunstancia que de la misma emerge clara y objetivamente, circunstancia que considera
que se configura en el caso concreto toda vez que no se tuvo en cuenta el alcance y desarrollo
del Contrato RLL004/07 y las competencias que por virtud de la ley le corresponden a los
alcaldes municipales y a sus oficiales de la Administracion, aunado a los factores proba-
torios de las dificultades que tuvo que afrontar, con ocasion, entre otras, de obligaciones
incumplidas por parte de terceros.

Posteriormente, bajo el titulo que denomina “Prevalencia del derecho sustancial — fun-
damentos juridicos en las actuaciones proferidas por el Legislador”, la empresa indica que
teniendo claro la prevalencia que en la administracion de justicia debia darse al derecho
sustancial sobre el formal, en armonia con lo sefialado en el articulo 4° del C.P.C. precisa
que al interpretar la ley procesal, el juez debera tener en cuenta que el objeto de los pro-
cedimientos es la efectividad de los derechos reconocidos por la ley sustancial y las dudas
que surjan en la interpretacion de las normas de ese codigo, deberan aclararse mediante la
aplicacion de los principios generales del derecho procesal. En tal sentido luego de citar
sendas sentencias que aclaran el objeto de dicha prevalencia, explica la diferenciacion
entre la revocatoria directa de un acto administrativo, y el decaimiento de la decisién, para
concluir que a partir de las multiples circunstancias de incumplimientos y dificultades que
ha tenido que afrontar para prestar el servicio de acueducto adecuadamente, debe prevalecer
la realidad, o mejor la sustancia, acerca del régimen juridico con el cual se debe juzgar el
procedimiento, esto es, el marco del Contrato ya resefiado.

Finalmente, bajo el titulo “Vulneracion del Derecho al acceso a la Justicia y al Debido
Proceso”, indica la empresa que esta entidad ha vulnerado los derechos fundamentales
mencionados, toda vez que con la sancion impuesta se conculcé el derecho al debido proceso
por vulnerar las pruebas aportadas. En el mismo orden se indica que se vulnerd el derecho
al acceso a la justicia, en la medida que no fueron atendidos los argumentos referentes a los
principios derivados del contrato RLL004/07, desconociendo asi el régimen juridico sobre el
cual debia juzgarse la prestacion del servicio, configurandose asi ademas, una via de hecho.

Es asi entonces que a partir de las supuestas vulneraciones a derechos fundamentales,
y el accionar de esta entidad por vias de hecho, solicita la empresa se conceda un amparo
especial, y en el término de cuarentay ocho (48) horas siguientes a lanotificacion del recurso,
proceder a disponer el tramite de revocatoria directa del acto administrativo sancionatorio,
se publique y comunique mediante notificacion personal la decision lo mas pronto posible
con el fin de no seguir causando un dafio injustificado.

ANALISIS DEL ARGUMENTO

Una vez mas resulta reiterativa la argumentacion de la empresa investigada, empero
esta vez de cara a algunas supuestas vulneraciones de derechos fundamentales, respecto
de lo cual debe comenzar por indicar este Despacho que de manera independiente a que
la prestadora haya procurado garantizar la continua y eficiente prestacion de servicio, ello
no la exime de que deba cumplir integralmente las obligaciones que derivan de la calidad
de prestadora del servicio publico, denotando que en todo caso una prestacion defectuosa
como la que se ha evidenciado a lo largo de la presente investigacion no supone que se esté
prestando un servicio continuo y eficiente, por lo que de entrada la propuesta argumentativa
de la empresa no tiene asidero.

Sumese a lo anterior que, no se encuentra probada ninguna de las situaciones concernien-
tes a que supuestamente la empresa ha realizado gestiones que contribuyen a un desarrollo
ordenado y arménico de los municipios en los que presta el servicio, ni a que ha respetado
la normatividad, con planeacion, seguridad, ni a que ha satisfecho las necesidades minimas
vitales y de convivencia pacifica, ni a que ha propendido en especial por la preservacion
de un derecho colectivo prevalente como lo es el acceso a los servicios publicos y a que
su prestacion sea eficiente y oportuna, ya que muy por el contrario, los incumplimientos
demostrados en la presente actuacion, lo que denotan es que el servicio de acueducto NO
se venia prestando con calidad y continuidad.

En relacion con que el proceso investigativo y la sancidn que se pretende proferir, lejos
de reconocerse que esta empresa durante casi siete (7) afios ha cumplido el cometido de un
contrato especial de Consultor-Operador, inclusive mas alla de las obligaciones a las que
esta empresa se comprometio, se impone una consecuencia no acorde con dicho actuar,
esto es, decretar la muerte econdmica de la empresa, basado en unas apreciaciones tedricas
e hiperbdlicas, en unas especulaciones descontextualizadas, lo cual no puede permitirse de
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cara a la eficiencia con la que se ha venido prestando el servicio, a pesar de las multiples
dificultades y responsabilidades de terceros ya bastante expuestos a lo largo de la investi-
gacion, debe indicarse en primera medida que no tiene por objeto la presente investigacion
resaltar las supuestas mejoras y loables actuaciones que ha ejecutado la empresa de caraala
prestacion del servicio, toda vez que no se trata de un favor sino de una obligacién cumplir
a la cabalidad con cada una de las obligaciones que de la prestacion del servicio se derivan.

Aunado a lo anterior debe sefalarse que la sancion impuesta corresponde a la verifi-
cacion de los incumplimientos que desde el pliego de cargos se endilgaron, basados no en
apreciaciones parcializadas ni con leves sustentos, sino con pruebas concretas que dieron
fe del deficiente manejo que la empresa dio a la prestacion de un servicio esencial como lo
es el de acueducto, por lo que es ellay solo ella quien debe asumir las consecuencias de sus
acciones y omisiones. Sea de anotar que no resulta procedente realizar pronunciamientos
adicionales acerca de los reiterativos argumentos que de marras han sido condenados al
fracaso tales como las supuestas precarias condiciones en que se recibid y presté el servicio
y los supuestos incumplimientos de ciertas obligaciones por parte de terceros.

Respecto a que con la imposicion de la sancién a la empresa recurrente se le puede ge-
nerar un dafio o alteracién grave a la prestacion del servicio al punto de causar un perjuicio
irremediable, toda vez que se verainterrumpida la prestacion del servicio a las comunidades,
sin que se solucionen las vicisitudes reales del sistema, debe sefialarse que de manera inde-
pendiente a los sucesos inciertos que a futuro puedan suceder, lo cierto es que esta entidad
debe actuar de conformidad con los mandatos legales, especificamente el articulo 79.1. de
la Ley 142 de 1994, en virtud del cual, al haberse verificado semejantes incumplimientos,
se da lugar a aplicar alguna de las sanciones contempladas en el articulo 81 ibidem, siendo
la pertinente la concerniente a la prohibicion de la prestacion del servicio, debido a la gra-
vedad y a la cantidad de los incumplimientos demostrados en que incurrid la prestadora.

Con relacion a la acusacion concerniente al supuesto “Defecto factico por valoracion
defectuosa del material probatorio allegado al proceso (Dimension Negativa)”, debe indicarse
que lejos de haberse incurrido en una via de hecho como lo pretende hacer ver la recurrente,
las valoraciones e incluso negaciones probatorias se realizaron sustentados en argumentos
juridicos, que muy a pesar de la empresa recurrente, no lograron ser desvirtuados a lo largo
de la presente investigacion, denotando una vez més, que en todo caso, el reproche proviene
de la ausencia de valoracion del marco juridico consignado en el Contrato RLL004/07 y
las competencias que por virtud de la ley le corresponden a los alcaldes municipales y a
sus oficiales de la Administracion, aunado a los factores probatorios de las dificultades
que tuvo que afrontar, con ocasion, entre otras, de obligaciones incumplidas por parte de
terceros, aspectos estos que a lo largo de la presente actuacion han sido desvirtuados, y en
tal sentido no merecen un nuevo pronunciamiento en esta oportunidad.

Respecto del difuso argumento de la empresa prestadora que titula bajo el nombre de
“Prevalencia del Derecho Sustancial — fundamentos juridicos en las actuaciones proferidas
por el Legislador”, en donde abarca distintas tematicas juridicas, para finalmente solici-
tar la revocatoria del acto administrativo, bajo la premisa de hacer prevalecer el derecho
sustancial sobre el formal, esto es, que se tengan en cuenta las multiples circunstancias
de incumplimientos y dificultades que ha tenido que afrontar para prestar el servicio de
acueducto adecuadamente, pero especialmente el marco del Contrato ya resefiado, debe
indicarse que no es dable acceder a la peticion de revocatoria, precisamente con ocasion de
haber desechado, de manera desfavorable a los intereses de la prestadora, la argumentacion
tendiente a valorar las situaciones indicadas, por lo que se denota una vez méas la condena
al fracaso del argumento.

Finalmente en lo que toca a la “Vulneraciéon del Derecho al acceso a la Justicia y
al Debido Proceso”, debe insistir este Despacho en que no es posible considerar que se
haya presentado la violacién normativa que se endilga, por cuanto existié una adecuada
valoracion probatoria que estuvo acompariada de un entendimiento normativo integral y
que en todo caso justificod la imposicion de la sancion que mediante la presente resolucion
se confirmara, denotando que el derecho al acceso a la justicia se garantiz6 al analizar las
argumentaciones de la empresa, y aun cuando no prosperaron si fueron debidamente aten-
didas, con lo cual vale llamar la atencion en el sentido de indicar que no por el hecho de
no acceder a las peticiones o pretensiones de la recurrente, se le haya vulnerado derecho
alguno. NO, muy por el contrario, esta entidad ha sido abanderada de la proteccion de los
derechos fundamentales de la investigada y cualquier otro que intervenga en las investiga-
ciones que esta entidad adelanta.

En virtud de lo anteriormente expuesto, no es dable acceder a la peticion de revocatoria
del acto administrativo sancionatorio, y en su lugar, laresolucion sancionatoria se confirmara.

Peticiones

Conocasionde loexpuestoenel recurso, laempresainvestigadarealiza varias peticiones,
comenzando por la referida a “Admitir como pruebas adicionales los documentos que se
anexan”, respecto de la cual resulta claro que se accede tal y como en el numeral 2.1.1. se
indico, eso si, sefialando que una vez més dicho documental obedece al desarrollo contrac-
tual que a lo largo de la investigacion pretendi6 exponer y dilucidar como eximente de la
responsabilidad imputada, sin que se lograra el objetivo, de conformidad con lo expuesto
a lo largo de la presente resolucion.

Como siguiente solicitud la empresa requiere “Practicar efectivamente la totalidad de
las pruebas pedidas — testimonios”, respecto de lo cual valga sefialar que este despacho
se estard a lo decidido en el auto de pruebas referenciado en el quinto considerando de la
presente resolucion.

Porotraparte, frentealasolicitud de larevocatoriade laresolucién sancionatoria, teniendo
en cuenta que ninguno de los argumentos expuestos por la recurrente tuvo la virtualidad de
desvirtuar ninguno de los cargos por los cuales se impuso sancién, la misma se mantendra
incélume, asumiendo asi la empresa, las consecuencias derivadas de sus incumplimientos.

En lo que atafie a la peticion de “Establecer un procedimiento para mejoramiento de
asuntos no criticos”, “Apoyar en la necesidad de financiacion comprometida por el Go-

bierno Nacional y los municipios”,y “apoyar en restablecer gestion de la participacion
comunitaria”, debe indicarse que dichas peticiones parten de la base de haberse accedido a
larevocatoriade laresolucion sancionatoria, esto es, que no se hubiera mantenido ladecision
de prohibir la prestacion del servicio a la prestadora, cuestion que no sucedid, razén por la
cual, por sustraccion de materia, las peticiones no resultan viables respecto de su analisis
ni concesion. Ahora, respecto de la solicitud de “Apoyar en el pendiente cumplimiento de
obligaciones de pago de los municipios”, a la prestadora le asisten herramientas y acciones
legales cuyo ejercicio no corresponde a las competencias de esta entidad, por lo que de
entrada sea de indicar que no es dable acceder a esa peticion.

Finalmente, frente a la peticion de “Resarcir el daiio moral causado por la SSPD”,
ademas de no encontrarse probado la ocurrencia de tal dafio, debe indicarse que lejos de
configurarse un dafio antijuridico, esto es, imputable a la entidad estatal, debe recordarse
que la sancién impuesta obedece al ejercicio de una facultad y obligacion sancionatoria
legalmente establecida en cabeza de esta entidad, por lo cual el eventual dafio irrogado a
la empresa prestadora (incluyendo la supuesta afectacién al buen nombre de la empresa),
claramente se encuentra justificado en virtud de los incumplimientos en que ella incurrid
respecto del régimen legal de prestacidn del servicio publico de acueducto.

Por lo anterior, la Resoluciéon SSPD nimero 20144400048025 del 2014-11-06 se con-
firmara en su integridad.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:
Articulo 1°. Confirmar en su integridad la Resolucién SSPD nimero 20144400048025
del 2014-11-06, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.
Articulo 2°. Rechazar por improcedente el recurso de apelacion interpuesto contra la
Resolucion SSPD niimero 20144400048025 del 2014-11-06.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucion al sefior Carlos Vitalino
Sanchez Beltran, en su calidad de representante legal de la empresa Giscol Sociedad An6-
nima Empresa de Servicios Publicos, o a quien haga sus veces, quien para el efecto puede
ser citado en la carrera 7 N° 70 A-21, of. 802 de la ciudad de Bogota, D. C., advirtiéndole
que contra esta no procede recurso alguno en la via gubernativa por encontrarse agotada.

De no ser posible la notificacion personal, se dara aplicacion a lo previsto por el arti-
culo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo4°. Comunicaralossefioresalcaldes municipales de Soplaviento, San Estanislao
de Kostka, Santa Rosa de Lima y Villanueva, departamento de Bolivar, en su calidad de
representantes legales de los citados municipios, para lo de su competencia.

Articulo5°. Comunicar lapresente resolucién alos Concejos Municipales de Soplavien-
to, San Estanislao de Kostka, Santa Rosa de Lima y Villanueva, departamento de Bolivar,
para lo de su competencia.

Articulo 6°. Comunicar la presente resolucion, una vez en firme, a la Direccion Técnica
de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Articulo 7°. Publicar el contenido de la presente resolucioén en el Diario Oficial, una
vez esté en firme.

Articulo 8°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.
Comuniquese, notifiquese y cimplase.
La Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

Patricia Duque Cruz.

(C.F).

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

Comision de Regulacion de Comunicaciones

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 4734 DE 2015
(mayo 15)

por la cual se modifican las Resoluciones CRC 3067 y 3496 de 2011
y se dictan otras disposiciones.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones, en ejercicio de sus facultades legales,
especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y de conformidad con lo dispuesto
en la Decision 638 de la Comunidad Andina, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia, establece en el articulo 78 que corresponde
a la ley regular el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comu-
nidad, asi como la informacién que debe suministrarse al ptblico en su comercializacién.

Que el articulo 334 de la Constitucion, sefiala como finalidad de la intervencion del
Estado en los servicios publicos y privados, entre otros, el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que el Estado mantendra la
regulacion, control y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejo-
ramiento continuo en la prestacion de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.
Asi, teniendo en cuenta que la regulacion es un instrumento de intervencion del Estado en
el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, esta debe atender
las dimensiones social y econémica del mismo, debiendo para el efecto, velar por la libre
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competencia y la proteccion de los usuarios, y orientarse a la satisfaccion de sus derechos
e intereses.

Que la Decisién 638 de la Comunidad Andina (CAN), establece que es deber de los
proveedores cumplir con las condiciones de calidad minimas en la prestacion de sus ser-
vicios, de acuerdo con lo que dispongan las respectivas normativas de cada uno de los
Paises Miembros.

Que en el afio 2009 fue expedida la Ley 1341 a través de la cual se definen principios
y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Que el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 sefiala como funcién de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) expedir toda la regulacion de caracter
general y particular en las materias relacionadas, entre otros aspectos, con los parametros
de calidad de los servicios asi como los criterios de eficiencia del sector y la medicion de
indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion.

Que adicionalmente, el numeral 19 del articulo 22 de la misma Ley, dispone para el
cumplimiento de las funciones de la CRC, la potestad de requerir informacion amplia,
exacta, veraz y oportuna a los proveedores de redes y servicios de comunicaciones a los que
dicha ley se refiere. Por otra parte, el articulo 53 establece como derechos del usuario, entre
otros, el de recibir de los proveedores informacion clara, veraz, suficiente y comprobable
de los servicios ofrecidos de manera tal que se permita un correcto aprovechamiento de los
mismos, asi como el de conocer los indicadores de calidad y atencién al cliente o usuario
registrados por el proveedor de servicios ante laComision de Regulacion de Comunicaciones.

Queenejercicio de las facultades antes mencionadas, la Comision expidid la Resolucion
CRC 3067 de 2011, “por la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de
telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”, la cual integr6 en un solo régimen, el
marco regulatorio aplicable al sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes en materia de calidad, especificamente para las comunicaciones de voz en redes fijas
y moviles, el acceso a Internet a través de redes fijas y moviles, y el envio de mensajes de
texto —-SMS-.

Que la Comisidn expidi6 la Resolucion CRC 3496 de 2011, “por la cual se expide el
Régimen de Reporte de Informacion Periodica de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones a la Comision de Regulacion de Comunicaciones”, la cual incorpora
las obligaciones de reporte de informacién que en materia de calidad de servicios deben
cumplir los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que en linea con lo anterior, se expidi6 posteriormente la Resoluciéon CRC 3503 de
2011 “por la cual se definen condiciones de calidad para el servicio de acceso a Internet,
se modifican las Resoluciones CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones”,
en virtud de la cual se introdujeron nuevos pardmetros de calidad para la prestacion de
este servicio.

Que la Comisidn expidio la Resolucion CRC 4000 de 2012, “por la cual se modifican
las resoluciones CRC 3067y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones ", 1a cual modifico
el Anexo 2 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, definiendo, entre otros aspectos, un cambio
respecto del ambito de medicion de los indicadores de calidad para las comunicaciones
de voz a través de redes moviles, asi como también modificaciones relacionadas con los
valores de cumplimiento asociados a estos indicadores.

Que en seguimiento a las medidas previamente adoptadas en materia de calidad de servi-
cios, durante el afio 2013 la Comisién llevé a cabo diferentes analisis sobre la metodologia
para la medicion y reporte de los indicadores de calidad definidos para las comunicaciones
de voz provistas a través de redes méviles, encontrando que los valores reportados por los
proveedores de dichos servicios distaban de la percepcion de experiencia de los usuarios.

Que en razén de lo anterior, y a partir de analisis adicionales realizados durante el pri-
mer semestre del afio 2014, esta Entidad ha identificado la necesidad de ajustar los actuales
pardmetros y metodologias de medicién de indicadores de calidad para los servicios de voz
e Internet provistos a través de redes méviles, de modo que se propenda por una apropiada
prestacion del servicio por parte de los proveedores de los mismos.

Que en el marco de lo anterior, una vez efectuados estudios adicionales por parte de
la Comisidn sobre esta materia, se observa necesario incluir en el régimen de calidad con-
tenido en la Resolucién CRC 3067 de 2011, un conjunto de medidas complementarias y
herramientas que apoyen de manera mas efectiva las actividades de Vigilancia y Control
a que haya lugar por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones sobre la materia.

Que en desarrollo de la presente iniciativa, se observo que, por una parte, la regulacion
vigente contempla que cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que preste
servicio de acceso a Internet incluya en su pagina Web una herramienta para la medicion
de velocidad de dicho servicio, y de otro lado, que la Comisién durante la vigencia 2015
realizara unarevision de las condiciones de calidad aplicables a los servicios de datos, razon
por la cual se identificé la necesidad de eliminar la obligacion de implementar un medidor
centralizado de la calidad de las conexiones a Internet fijo y movil.

Que mediante comunicacion del 11 de abril de 2014, radicada en esta Comision bajo el
numero 201431317, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
agremiados en Asomovil, presentaron diferentes solicitudes de modificacion alas condiciones
de calidad que les son aplicables, particularmente en cuanto a i) las consideraciones para la
diferenciacion de zonas 1 y 2 en indicadores de voz y el tratamiento a celdas isla y borde;
ii) la disponibilidad de estaciones base; iii) las metas del indicador PING en servicios de
datos; y iv) las obligaciones de rotacion de sondas para medicién de indicadores de calidad
para servicios de datos.

Que con base en la referida solicitud, la CRC adelantd mesas de trabajo con los pro-
veedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles durante los meses de abril y

mayo de 2014, con el fin de evaluar la pertinencia de realizar modificaciones al régimen
de calidad definido en la regulacion.

Que a partir de los elementos antes expuestos, esta Comisién elabor6 una propuesta
regulatoria orientada a modificar el régimen de calidad contenido en la Resolucion CRC
3067 de 2011 y los formatos de reporte que hacen parte de la Resolucion CRC 3496 de
2012; los documentos asociados a la misma —proyecto de resolucion y documento soporte-
fueron publicados para efectos de recibir comentarios de cualquier interesado, entre el 11
de julio y el 1° de agosto de 2014.

Que mediante comunicacion del 19 de septiembre de 2014, esta Comision remitio!
a la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC- el diligenciamiento del cuestionario
expedido por dicha entidad mediante la Resolucion ndmero 44649 del 25 de agosto de
2010, para verificar si las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo
restringen la competencia, adjuntando también el contenido de la propuesta regulatoria, el
respectivo documento soporte y los comentarios allegados durante el tiempo de publica-
cidn, frente a la cual la Superintendencia Delegada para la Promocion de la Competencia a
través del Escrito nimero 14-209177-1-02 conceptud que no identifica riesgos en materia
de competencia para la presente iniciativa.

Que en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo 10 del Decreto
2696 de 2004, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de
los diferentes agentes del sector, se elabor6 el documento que contiene las razones por las
cuales se aceptan o se rechazan las propuestas allegadas, el cual fue aprobado por el Comité
de Comisionados del 13 de marzo de 2015, segln consta en Acta 968 y posteriormente
presentado a los miembros de la Sesién de Comision el 8 de abril de 2015, Acta 314.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Agregar los articulos 1.3-a 'y 1.3-b a la Resolucion CRC 3067 de 2011, los
cuales quedaran asi:

Articulo 1.3-a. Obligaciones para proveedores de redes y servicios de telecomuni-
caciones moviles. Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles
deberan entregar trimestralmente, los planes que adelantaran en el trimestre inmediatamente
siguiente para garantizar la calidad de los servicios de telecomunicaciones prestados a
través de sus redes; dichos planes deberan ser remitidos dentro de los siguientes treinta
(30) dias calendario posteriores a la finalizacion de cada trimestre (abril, julio, octubre
y enero), al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través
de los correos electronicos colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.
CO para lo de su competencia.

Estos planes deberan incluir informacion detallada de la manera como los proveedores
garantizaran condiciones adecuadas de calidad en las comunicaciones provistas a través
de sus redes, analizando, entre otros aspectos, los siguientes: el crecimiento, cambios y/o
ampliaciones en sistemas y procesos de gestion de red; el crecimiento en sitios y estacio-
nes base con sus cambios, actualizaciones y/o ampliaciones por tipo de tecnologia; y el
crecimiento de usuarios de voz y datos, por cada tecnologia. Lo anterior, sin perjuicio de
que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el ambito
de sus competencias, establezca la inclusion de informacion adicional sobre la materia y
formatos para el reporte de la misma.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deberdan permitir
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el acceso directo a
sus gestores de desemperio (Operation and Support System (OSS)) que almacenan los con-
tadores de red de los diferentes proveedores de equipos, habilitando para ello los perfiles
definidos por el Ministerio TIC y los cuales deben permitir la visualizacion y la descarga
de reportes, alarmas, indicadores estadisticos y contadores de red, asi como también la
descargar de la informacion fuente de todos los contadores que hacen parte de los para-
metros de calculo de los diferentes indicadores de calidad y de desempeiio de red definidos
en la presente resolucion o que sean requeridos por dicho ministerio en desarrollo de sus
funciones de vigilancia y control.

Elperfil de usuario de que trata el anterior inciso, debe estar habilitado ininterrumpida-
mente las 24 horas del dia, todos los dias del aiio, de acuerdo con el funcionamiento estandar
de los sistemas de almacenamiento. Lo anterior, sin perjuicio de las razones operativas
normales tanto de los sistemas de los PRSTM como de los medios propios del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, relativos a la ejecucion de man-
tenimientos, upgrades de software, renovacion de hardware y expansiones; circunstancias
que deben ser reportadas a la Direccion de Vigilancia y Control del citado Ministerio, con
minimo 24 horas de antelacion a la ocurrencia del hecho. Frente a la ocurrencia de fallas
que no permitan el acceso remoto a los gestores, el hecho también debera ser informado
a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la ocurrencia de la falla,
indicando las causas y tiempo de duracion.

Aquellos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que tengan
diferentes fabricantes de equipos a nivel de la red de radio, deberan suministrar el acceso
remoto a los gestores de desemperio por cada proveedor de equipos. Asi mismo, aquellos
que tengan el almacenamiento estadistico centralizado, deben brindar acceso a la base de
datos donde almacenan la informacion de desemperio de la red movil, con el mismo perfil
de usuario indicado anteriormente. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dispondra de las acciones necesarias para garantizar la confidenciali-
dad de la informacion obtenida a partir de esta medida, la cual debera ser espejo de la
que repose en el sistema de almacenamiento estadistico centralizado de cada uno de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

1 Radicado en la SIC bajo el nimero 14-209177.
2 Remitido desde el correo electrénico c.inatera@sic.gov.co el 6 de octubre de 2014.
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Para la implementacion del perfil de usuario al que hace referencia el presente articulo,
los PRSTM brindaran todo el soporte operacional (Red Privada Virtual (VPN) o Conexion
Remota, entre otros), con el fin que la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones pueda acceder a los gestores de desemperio,
en ejercicio de sus funciones. Para la ejecucion de esta obligacion, la referida Direccion de
Vigilancia y Control y los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles,
definiran los aspectos técnicos y de seguridad dentro del alcance de cada una de las partes,
y el cronograma de pruebas y su respectiva implementacion, necesarios para garantizar
el interfuncionamiento de los sistemas. En caso tal que para el 1° de junio de 2015 auin no
exista acuerdo de condiciones entre las partes, estas seran establecidas por la Direccion de
Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones definira los equipos, elementos de red y contadores objeto de consulta,
los cuales podran ser modificados por los proveedores de acuerdo con la evolucion tecno-
logica de las redes, caso en el cual deberdn informar sobre dicho cambio a la mencionada
Direccion, en un plazo no mayor a 30 dias calendario transcurridos luego del cambio.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles deberan almacenar y
mantener la informacion fuente de los diferentes contadores que hacen parte de los para-
metros de cadlculo de los indicadores de calidad y de desemperio de red, y de las alarmas
solicitadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
los gestores de desemperio de los diferentes proveedores de equipos ((OSS) Operation and
Support System), por periodos no inferiores a un mes completo y cinco (5) dias habiles mds,
para cada uno de los meses de cada ario. Durante el tiempo aca dispuesto, esta informacion
podrda ser objeto de verificacion directa sobre el gestor que almacene los contadores de
desemperio de red por parte de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio TIC.
En aquellos casos en los cuales el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
demuestre la imposibilidad para almacenar la informacion por el tiempo aca especificado,
debera definir conjuntamente con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones el procedimiento alternativo a aplicar para que ese Ministerio pueda
acceder a dicha informacion.

Asimismo, los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles deberan disponer
de las condiciones necesarias para que la informacion de los contadores utilizados para el
calculo de los indicadores de calidad, asi como también los indicadores calculados a partir
de dichos contadores, sean conservados en una base de datos alterna de almacenamiento
por un periodo minimo de seis (6) meses posteriores al reporte periddico de los indicadores
de calidad definidos en la presente resolucion, de acuerdo al formato que para el efecto
defina el Ministerio TIC.

Articulo 1.3-b. Obligaciones de reporte de cobertura para proveedores de redesy ser-
vicios de telecomunicaciones maviles. Los proveedores de redes y servicios de telecomuni-
caciones moviles deberan poner a disposicion del publico mapas de contorno de cobertura,
los cuales podran ser consultados en su pagina Web por parte de cualquier interesado,
habilitando para ello una seccion con la identificacion “MAPAS DE COBERTURA” la
cual debe contener un texto introductorio, instrucciones de utilizacion de la herramienta,
fecha de ultima actualizacion y el mapa correspondiente. Dichos mapas deberan tener una
interfaz grdfica de facil uso por parte del usuario y reflejardan las dreas geogrdficas en la
cuales el proveedor presta el servicio, considerando como minimo los siguientes criterios:

e El nivel de consulta iniciara por “Departamento” y luego se seleccionara “Ciudad”.
Posterior a ello, la herramienta navegard hacia el ambito geogrdfico seleccionado, estando
disponibles las opciones zoom in/zoom out y arrastre del mapa.

e Para las ciudades con una poblacion mayor a 500.000 habitantes de acuerdo al
censo y proyecciones del DANE, se debe permitir realizar busquedas por Division Admi-
nistrativa®. En caso que el usuario no seleccione ninguna de estas divisiones, se mostrara
la ciudad entera.

La informacion de cobertura debera ser actualizada cada vez que se instale un nuevo
elemento de red de acceso, o cada vez que se actualicen los parametros de configuracion
de la red de acceso, que generen nueva cobertura.

Estos mapas deberan permitir la visualizacion de los contornos de cobertura, asi:

« Cobertura por tipo de tecnologia (Tipo 1, Tipo 2, Tipo 3, Tipo 4 y Tipo 5)* con la
cual se esté ofreciendo el servicio, permitiendo distinguir donde hay o no servicio. Para
cada tecnologia se deben listar los servicios que son prestados por el PRSTM (voz, datos/
Internet, SMS).

* Sobre el mapa se deben visualizar los limites departamentales, municipales y zonas
urbanas/centros poblados, vias principales, secundarias y terciarias, entre otros.

e Enlapagina Web del PRSTM, se debe indicar la ultimafecha de actualizacion del mapa.

* Se debe visualizar la escala de distancia sobre el mapa en funcion de la extension
visualizada.

Los mapas de contorno de cobertura deberan ser generados haciendo uso de modelos
digitales de terreno que tengan una resolucion minima de 30 metros en la zona urbana
vy de 50 metros en la zona rural. Adicional a su publicacion en la pagina web de cada
proveedor, deberan ser entregados al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a través del correo electronico vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, en un

Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

4 Tipo 1: Redes de las siguientes tecnologias de red de acceso: iDEN, GSM y/o CDMA. Etiquetar como
wG”

Tipo 2: Redes de las siguientes tecnologias de red de acceso: UMTS, CDMA 2000. Etiquetar como
“3G”.

Tipo 3: Redes de las siguientes tecnologias de red de acceso: LTE. Etiquetar como “4G”.
Tipo 4: Redes de las siguientes tecnologia de red de acceso: WIMAX V2. Etiquetar como “4G”.
Tipo 5: Redes con otras tecnologias de acceso. Etiquetar como “Otras”.

formato compatible con Mapinfo (*.tab) o Google Earth (kml o kmz) con sistema de refe-

rencia WGSS84. Este mapa de cobertura debe evidenciar el nivel de sefial en cada darea en
que prestan su servicio, incluyendo igualmente leyenda asociada a los niveles de serial por
cada tipo de tecnologia y los parametros medidos (Rxlev — GSM, RSCP — UMTS, RSRP —
LTE, o el pardametro acorde a la tecnologia usada).

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles podran incluir
en los mapas de los que trata el presente articulo, previa autorizacion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, referencias a sitios en los cuales se
presenten bajos niveles de sefial o ausencia de la misma, cuando dicha condicion se encuen-
tre asociada a la decision negativa de una determinada administracion local para otorgar
permisos de instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, asi como también ante
la presencia de bloqueadores de sefial cuyo uso haya sido autorizado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Para el acceso a esta seccion “Mapas de cobertura”, se debe disponer de un enlace en
el menu principal o un espacio (banner) de minimo 200 pixeles de ancho por 100 pixeles
de alto en la pagina de inicio (home). Una vez habilitada esta informacion el Proveedor de
Redes y servicios de Telecomunicaciones Moviles —PRSTM- debera realizar la divulgacion
de la misma a través de los medios dispuesto para Atencion al Publico”.

Articulo 2°. Modificar el articulo 1.6 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual
quedara de la siguiente manera:

“Articulo 1.6. Reportes. Los indicadores de calidad definidos en la presente resolucion
deberan ser reportados a través del Sistema de Informacion Integral administrado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Para efectos de remitir la informacion de las mediciones asociadas al acceso a Internet
provisto a través de redes moviles, los proveedores de redes y servicios de telecomunica-
ciones deberan seguir el procedimiento descrito en el numeral 2 del Anexo I de la presente
resolucion.

A partir de la informacion reportada por los proveedores de redes y servicios de teleco-
municaciones, la CRC publicara periodicamente y de manera grdfica, informes relativos a
la calidad de los servicios de telecomunicaciones, presentando cifras por proveedor y por
regiones del territorio nacional.

Paragrafo. A partir del 1° de mayo de 2015, en el caso de la entrada al mercado de
nuevos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, la obligacion de reporte
aplicara luego de un (1) aiio de haberse iniciado la prestacion del servicio™.

Articulo 3°. Modificar el articulo 2.5 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual
guedara de la siguiente manera:

“Articulo 2.5. Mecanismo de verificacion de velocidad. Los proveedores del servicio
de acceso a Internet deberan tener disponible en todo momento y de manera destacada en
la pagina principal de su sitio Web, el acceso a una aplicacion gratuita, por medio de la
cual el usuario pueda verificar la velocidad efectiva provista tanto para envio como para
descarga de informacion, asi como el nivel de calidad de la conexion, la cual entregara al
usuario un reporte indicando al menos:

* Direccion IP origen.
« Velocidad de descarga (download) y velocidad de carga (upload) en Kbps.
« Fecha y hora de la consulta.

La herramienta de medicion también podra incluir en el reporte informacion relacionada
con el tamariio del paquete de prueba utilizado y el tiempo de respuesta asociado a la prueba.

La aplicacion utilizada en la verificacion puede ser desarrollada directamente por
el proveedor, o se puede hacer uso de servicios de prueba comunmente utilizados a nivel
internacional ”.

Articulo 4°. Modificar el articulo 3.1 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual
quedara asi:

“Articulo 3.1. Condiciones de calidad aplicables a los servicios de voz a través de
redes moviles. Las disposiciones contenidas en los articulos 3.2, 3.3 y 3.4 de la presente
resolucion seran de obligatorio cumplimiento por parte de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes moviles, y respecto del tipo de habilitacion modifica
exclusivamente los indicadores que en materia de calidad se encuentran contenidos en
los mismos .

Articulo 5°. Modificar el articulo 3.2 de la Resoluciéon CRC 3067 de 2011, el cual
quedard asi:

“Articulo 3.2. Indicadores para comunicaciones de voz a través de redes moviles. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deberan medir y reportar
los siguientes parametros de calidad para las comunicaciones de voz, los cuales deberdan
reflejar la experiencia del usuario frente al servicio contratado:

N° | Indicador

Porcentaje total de llamadas caidas en 2G.
Porcentaje total de llamadas caidas en 3G.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 2G.
Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 3G.

“nobh W N~

Porcentaje de refacturaciones por quejas del usuario sobre los valores totales facturados y sobre
el nuimero total de facturas procesadas.

Los proveedores de redes y servicios deberan medir, reportar y publicar dichos indi-
cadores con periodicidad mensual, segun los procedimientos establecidos en el Anexo II
de la presente resolucion”.

Articulo 6°. Modificar el articulo 3.3 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual
quedara asi:
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“Articulo 3.3. Continuidad en la prestacion del servicio. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles deberan mediry reportar mensualmente, el tiempo
de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes
elementos de sured: CCM o MSC Server, estaciones base por tecnologia, HLR y plataforma
prepago, segun los procedimientos establecidos en el Anexo Il de la presente resolucion.

Asi mismo, cuando se origine una falla fisica o logica que afecte por mdas de 60 minutos
la prestacion del servicio a mas del 1% de su base total de usuarios, por causa de cualquier
elemento de red de acceso, red central, o elementos intermedios, los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones moviles deberan informar dentro de los cinco (5) dias
siguientes al Ministerio de TIC las causas raiz de la falla y el tiempo de indisponibilidad,
a través del correo vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, en todo caso el Ministerio de TIC
podra definir informacion adicional a ser reportada. Asi como también deberdn registrar
dichos eventos en el reporte mensual de disponibilidad”.

Articulo 7°. Modificar el numeral 2 del Anexo I de la Resolucion CRC 3067 de 2011,
el cual quedard asi:

“NUMERAL 2. PARAMETROS DE ACCESOAINTERNETATRAVES DE REDES
MOVILES.

A. GENERALIDADES

Los proveedores del servicio de acceso a Internet a través de redes moviles deberan

implantar y documentar un sistema de medicion de los parametros de calidad que se men-
cionan en el literal B del presente numeral.

En ejercicio de las funciones de Vigilancia y Control, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, podra adelantar las actividades que estime perti-
nentes para verificar que las obligaciones referidas en el presente Anexo, sean cumplidas
por los proveedores de redes y servicios. Asimismo, podrd especificar a estos, los ajustes
que encuentre necesarios a efectos de garantizar que las mediciones sean homogéneas y
equivalentes en todos los proveedores de redes y servicios.

Para efectos de la implementacion de la medicion de los parametros de calidad para
Internet movil, se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones:

A.1. Medicion de indicadores con base en ETSI TS 102 250

Los proveedores de redes y servicios deberan tomar en consideracion lo que les resulte
aplicable del conjunto de documentos ETSI TS 102 250, de acuerdo con el siguiente listado:

* 7S 102 250-1 v1.2.1 (2007-03) — Listado de parametros QoS.
* 7S 102 250-2 v1.7.1 (2009-10) — Definicion de parametros QoS.
* 7S 102 250-4 v1.3.1 (2009-03) — Requisitos de los equipos a utilizar en las pruebas.

Las mediciones estaran orientadas a servicios de datos y, particularmente, aquéllos
relativos al acceso a Internet. Los requisitos en cuanto a perfiles y equipo se encuentran
descritos en los documentos antes citados.

A efectos de establecer las dareas geogrdficas en las cuales se llevara a cabo la medi-
cion de los parametros que deben ser medidos por los proveedores del servicio de acceso
a Internet a través de redes moviles, definidos en el articulo 2.4 de la presente resolucion,
el reporte trimestral realizado por los proveedores de redes y servicios debe considerar la
siguiente distribucion de dreas geograficas:

a) 100% de los municipios con mas de 500 mil habitantes.
b) 50% de los municipios entre 300 mil y 500 mil habitantes.
¢) 25% de los municipios entre 100 mil y 300 mil habitantes.
d) 5% de los municipios con menos de 100 mil habitantes.

Nota: Para determinar el niimero de habitantes de cada una de las ciudades, se utilizara
como referente las estimaciones o proyecciones de poblacion indicadas por el DANE para
el ario en el cual se efectuara la medicion.

La seleccion de los municipios que se encuentran comprendidos en las condiciones
expuestas en los literales b, ¢ y d, estard a cargo de los proveedores de redes y servicios
moviles, quienes deberan elaborar de manera conjunta un listado de los municipios que
cumplan con las condiciones citadas en cuanto a numero de habitantes y en los cuales se va
a realizar la medicion trimestral, dicho listado debera ser modificado trimestralmente con
los municipios en los que se realizard la medicion por mutuo acuerdo entre los proveedores.
Para los casos en los cuales uno de los proveedores de redes y servicios moviles no tenga
cobertura en alguno de los municipios seleccionados, en el reporte trimestral entregado se
debera reportar la no cobertura del mismo. Cuando se considere necesario, la Comision
solicitara cambios en el listado de los municipios propuesto por los proveedores.

Asimismo, en caso que dentro del listado de municipios seleccionados de acuerdo con
el procedimiento antes descrito, se incluya uno o mas municipios en los cuales alguno de
los proveedores de redes y servicios posea una base de potenciales usuarios del servicio
de Internet movil inferior a mil (1.000), en el reporte trimestral entregado se deberda re-
portar dicha situacion, y el proveedor no esta en la obligacion de realizar las mediciones
de indicadores de calidad. El término “potenciales usuarios” hace referencia a cualquier
usuario de servicios moviles (voz y/o datos) que haya adquirido el servicio en el municipio
analizado, y que tenga la posibilidad de acceder a Internet a través de las redes moviles en
Colombia; en este caso deben tenerse en cuenta los abonados de servicios de voz y/o datos
en prepago y pospago cuyo registro de abonado o direccion de facturacion corresponda
al municipio analizado y los cuales son potenciales clientes del servicio de Internet movil
por demanda.

Los proveedores de redes y servicios a quienes les aplique la obligacion de brindar
conectividad en Instituciones Educativas de conformidad con lo establecido en la Resolucion
1157de 2011 o aquella que la complemente, modifique o adicione, expedida por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y opten por dar cumplimiento a la
misma por medio de tecnologias moviles, deberan incluir de manera adicional en el listado

correspondiente al 5% de los municipios con menos de 100 mil habitantes, la totalidad de
municipios en donde se preste la conectividad a dichas instituciones.

Con posterioridad a la seleccion de las dreas geogrdficas (por municipio o capital
de departamento), los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
deberan presentar a la CRC, con un mes de anterioridad al inicio de cada trimestre, las
coordenadas geogrdficas y direccion o punto de referencia, del total de la relacion de sitios
acordados entre estos para la medicion conjunta y simultanea de los parametros de tasa
de datos media HTTP, tasa de datos media FTP y PING. Para el efecto deberan cumplir
como minimo con la identificacion del numero de puntos de medicion para cada una de las
distribuciones de areas geograficas, presentado en el cuadro siguiente:

Tamafio de la poblacién proyectada Puntos de medicién
Mayor a 5 millones 42
Entre 1y 5 millones 30
Entre 500 mil y 1 millon 16
Entre 300 mil y 500 mil 12
Entre 100 mil y 300 mil 8
Menos de 100 mil 3

Para cada municipio se deberan hacer mediciones de cada uno de los parametros,
de manera independiente, para las tecnologias 2G y 3G disponibles. Las mediciones se
deberdan realizar en el numero de puntos definidos segun el cuadro anterior, la informacion
correspondiente a los municipios y puntos debera ser presentada a la CRC y a la Direccion
de Vigilanciay Control (a través del correo vigilanciaycontrol@mintic.gov.co) con al menos
treinta (30) dias de antelacion al inicio de las mediciones.

La distribucion de las mediciones en cada drea geogrdfica debe ser tal que refleje las
variaciones que el usuario experimenta, para lo cual las mismas deberan ser repartidas
en tres semanas calendario en cada trimestre, una por cada mes del respectivo trimestre,
y para cada uno de los siete dias de la semana se tomaran 14 muestras, una cada hora
iniciando con la primera medicion a las 7 a. m. y terminando con la ultima medicion a las
8 p. m. Cada reporte estara conformado por la medicion de los parametros PING, tasa de
datos media HTTP y tasa de datos media FTP.

Para cada una de las muestras de medicion de PING, se debera dar cumplimiento a la
siguiente metodologia en cada medicion horaria:

i. Servidores:

1. www.google.com

2. www.facebook.com

3. www.youtube.com

ii. Cantidad: 100 Ping por cada servidor

iii. Tamario 32 bytes

iv. Se tomarda el promedio de las 300 mediciones (100 por cada servidor) como el resul-

tado de la medicion de cada punto para cada hora, descartando para el cdlculo aquellas
en las que se obtuvo como resultado “time out”.

v. Se realizara el promedio de las 14 muestras diarias, para obtener un unico valor
diario en cada punto de medicion.

vi. El indicador PING para cada punto de medicion se obtiene promediando las 21
muestras obtenidas en el trimestre (7 dias de la semana de cada mes del trimestre).

Sin perjuicio del calculo del indicador con la totalidad de las muestras recolectadas
en el trimestre, el resultado de cada medicion (para cada punto en cada hora) debera ser
reportado al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones diferen-
ciando las mediciones de PING realizadas dentro del territorio nacional, de las mediciones
realizadas en el exterior.

Para cada una de las muestras de medicion de tasa de datos media HTTP y tasa de datos
media FTP, se deberadar cumplimiento a la siguiente metodologia en cada medicion horaria:

i. Servidores: Servidores de referencia definidos en el literal CI del Anexo I de la
presente resolucion.

ii. Cantidad de mediciones: 5 mediciones por hora sin que se obtenga como resultado
“time out”, para cada uno de los indicadores tasa de datos media HTTP y tasa de datos
media FTP.

iii. Tamario minimo del archivo: 100KB para 2G y IMB para 3G. En cualquier caso el
tamario del archivo no debera ser inferior al equivalente en bytes de los valores de tasas
de datos medias obtenidos en mediciones anteriores, expresados en bps.

iv. Se tomarda el promedio de las 5 mediciones como el resultado de la medicion de
cada punto, para cada hora.

v. Se realizara el promedio de las 14 muestras diarias, para obtener un unico valor
diario en cada punto de medicion.

vi. Los indicadores de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP para cada
punto de medicion se obtienen promediando las 21 muestras obtenidas en el trimestre (7
dias de la semana por tres meses).

El valor calculado de los pardmetros de calidad PING, tasa de datos media HTTP y
tasa de datos media FTP, correspondera en cada caso al promedio de las muestras para
cada trimestre en cada uno de los municipios.

A.2. Medicidn de indicadores a partir de los gestores de desempefio

Los indicadores de calidad que se basan en mediciones realizadas por los gestores de
desemperio, definidos para medir la calidad en el establecimiento y reteneabilidad de las
conexiones de datos, deberdn tener en cuenta criterios definidos en las normas ETSI TS
102 250, 3GPP TS 32.406 y 3GPP TS 24.008. Especificamente, deberd determinarse dia
a dia la hora pico como el periodo de 60 minutos en el cual se presenta la mayor cantidad
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de intentos de acceso a la red de datos, incluyendo los accesos que fueron exitosos, y para
cada caso obtener el valor del indicador correspondiente.

B. Pardmetros a medir

B.1. De acuerdo con el contenido del conjunto de Recomendaciones ETSI TS 102 250,
se establece la medicion de los siguientes parametros de calidad para el acceso a Internet
a través de redes moviles:

* Ping (tiempo de ida y vuelta). Definido en el numeral 6.3 del conjunto de recomen-
daciones ETSI TS 102 250 como el tiempo que requiere un paquete para viajar desde un
origen a un destino y regresar. Se utiliza para medir el retraso en una red en un momento
dado. Para esta medicion el servicio ya debe estar establecido. Para la tecnologia 2G la
verificacion de cumplimiento solo estara relacionada al reporte del valor calculado del
parametro de calidad PING y para la tecnologia 3G la verificacion de cumplimiento se
tomara de un valor de referencia correspondiente a maximo 150 ms.

* Tasa de datos media FTP. Definido en el numeral 6.1.7 del conjunto de recomenda-
ciones ETSI TS 102 250 como la media de la tasa de transferencia de datos FTP medidos
a lo largo de todo el tiempo de conexion al servicio, luego que un enlace de datos ha sido
establecido de manera exitosa. Para esta medicion el servicio ya debe estar establecido.
Para la tecnologia 2G la verificacion de cumplimiento solo estara relacionada al reporte
del valor calculado del parametro de la tasa de datos media FTP y para la tecnologia 3G
la verificacion de cumplimiento se tomara de un valor de referencia correspondiente a
minimo 512 kbps.

* Tasa de datos media HTTP. Definido en el numeral 6.8.7 del conjunto de recomenda-
ciones ETSI TS 102 250 como la media de la tasa de transferencia de datos HTTP medidos
a lo largo de todo el tiempo de conexion al servicio, luego que un enlace de datos ha sido
establecido de manera exitosa. La transferencia de datos deberd concluir exitosamente. Para
esta medicion el servicio ya debe estar establecido. Para la tecnologia 2G la verificacion
de cumplimiento solo estara relacionada al reporte del valor calculado del parametro de
la tasa de datos media HTTP y para la tecnologia 3G la verificacion de cumplimiento se
tomara de un valor de referencia correspondiente a minimo 512 kbps.

La verificacion del cumplimiento de los valores de referencia antes descritos, serd
realizada para cada municipio donde se tenga reporte de informacion.

B.2. Por otro lado, los proveedores del servicio de acceso a Internet a través de redes
moviles deberan medir y reportar los siguientes indicadores de calidad:

* Disponibilidad de los SGSN: Mide el porcentaje de tiempo en el cual el SGSN o ele-
mento que haga sus veces se mantienen en servicio y operativo. El valor de cumplimiento
anual de dicho indicador es de 99,99%, y de la medicion se excluyen los casos fortuitos
o de fuerza mayor y hecho de un tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario.

* Porcentaje de fallas de activacion en contextos PDP: Mide la proporcion de contextos
PDP que no pudieron ser activados. El umbral de cumplimiento de dicho indicador sera
de 6% para el periodo de reporte.

* Porcentaje de contextos PDP caidos: Mide la proporcion de contextos PDP que fueron
desactivados sin intencion del usuario. El umbral de cumplimiento de dicho indicador no
podra ser superior a 3% para el periodo de reporte.

C. CONDICIONES PARA LAS PRUEBAS
C.1. Medicion de parametros de acuerdo con ETSI TS 102 250

Para la medicion y el reporte de informacién debera diferenciarse la tecnologia de
red que permite el acceso (2G-3G). Asi mismo, el reporte debera diferenciar tanto el
area geografica (municipio o capital de departamento), las coordenadas geograficas y
direccién o punto de referencia de cada uno de los puntos de medicion de cada area geo-
grafica, la fecha y hora en la que se realicen las mediciones. La informacion soporte de
las mediciones, debera ser remitida dentro de los siguientes quince (15) dias calendario
después del vencimiento de cada trimestre al Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones a través de los correos electronicos colombiatic@mintic.gov.co y
vigilanciaycontrol@mintic.gov.co.

El valor calculado de los parametros de calidad tasa de datos media HTTP, tasa de
datos media FTP, y PING, correspondera en cada caso al promedio de las muestras para
cada trimestre en cada uno de los municipios o ciudades capitales.

Las caracteristicas de los servidores de referencia a emplear para la medicion de los
parametros “Tasa de datos media FTP” y “Tasa de datos media HTTP”, se encuentran
definidas respectivamente en el numeral 4.3.3 de la Recomendacion ETSI TS 102 250-5
v1.6.1 (2009-06) y en el numeral 4.3.1 de la Recomendacion ETSI TS 102 250-5 v1.6.1
(2009-06). Cada servidor debera estar ubicado lo mas cerca posible al Gateway que provee
la interconexion entre la red de acceso y el Punto de Acceso a Internet (IAP).

C.2.Consideraciones parael calculode indicadores apartir de los gestores de desempefio

Para efectos de la obtencion de los indicadores “Porcentaje de fallas en contextos
PDP”y “Porcentaje de contextos PDP caidos” debera tenerse en cuenta lo siguiente:

- Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP (% FAC _PDP):

Objetivo: Cuando se quiere establecer una sesion de datos el terminal manda un intento
de PDP, y se quiere determinar el porcentaje de respuestas exitosas de la red a las solicitu-
des de los usuarios, descontando los rechazos por causas del usuario (saldos insuficiente,
servicio no provisionado o inexistente, entre otros).

Ambito de Aplicacién: Por SGSN en servicio

Valor objetivo: <6%

Calculo del porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP. Se realiza de acuerdo
con la siguiente formula:

Intentos no exitosos de activacion de contextos PDP

% FAC_PDP [%)] = 100

*
Numero total de intentos de activacion de contextos PDP

Donde:

Intentos no exitosos de activacion de contextos PDP = “Fallas en procedimientos de
activacion de contextos PDP iniciados por la estacion movil” + “Fallas en procedimientos
de activacion de contextos PDP iniciados por la red”.

Las “Fallas en procedimientos de activacion de contextos PDP iniciados por la estacion
movil”, corresponden con las definiciones indicadas en el TS 32.406, 4.6.1.3 y las “Fallas
en procedimientos de activacion de contextos PDP iniciados por la red” corresponde con
las definiciones indicadas en el TS 32.406, 4.6.15.3.

Y donde:

Numero total de intentos de activacion de contextos PDP = “Intentos de activacion
de contextos PDP iniciados por la estacion movil” + “Intentos de activacion de contextos
PDP iniciados por la red”.

Los “Intentos de activacion de contextos PDP iniciados por la estacion movil”, corres-
ponden con las definiciones indicadas en el TS 32.406, 4.6.1.1 y los “Intentos de activacion
de contextos PDP iniciados por la red”, corresponden con las definiciones indicadas en
el TS 32.406, 4.6.15.1.

Metodologia de Célculo:

- Determinar dia a dia la hora pico del SGSN como el periodo de 60 minutos en el
cual se presenta la mayor cantidad de intentos de acceso a la red de datos, incluyendo los
accesos que fueron exitosos.

- Para la hora pico de cada dia medir la cantidad de “intentos no exitosos de activa-
cion de contextos PDP” y el “numero total de intentos de activacion de contextos PDP”

- Calcular el “Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP [%]” para la hora
pico de cada dia como el cociente de los valores anteriores.

- Obtener el promedio aritmético del resultado del cdlculo de los valores anteriores.

- Porcentaje de contextos PDP caidos (%C_PDP_C):

Objetivo: Puede considerarse como andlogo a la caida de llamadas para voz y corres-
ponde a las terminaciones anormales de contextos PDP.

Ambito de Aplicacion: Por SGSN

Valor objetivo: <3%

Célculo del porcentaje de contextos PDP caidos: Se realiza de acuerdo con la siguiente
Sformula:

Cantidad de contextos PDP caidos no iniciados por el usuarios
*

% C_PDP_C [%] = 100

Numero total de contextos PDP activados exitosamente

Donde:

Cantidad de contextos PDP caidos no iniciados por el usuario = “Intentos de desactivacion
de contextos PDP iniciados por el GGSN — Por causas atribuibles a lared” + “Intentos de
desactivacion de contextos PDP iniciados por el SGSN — Por causas atribuibles a la red”.

Las causas atribuibles a la red corresponden con las causas #25 y #38 del 3GPP TS
24.008 — 6.1.3.4.2.

Numero total de intentos de contextos PDP activados exitosamente = “Intentos de
desactivacion de contextos PDP iniciados por el GGSN — Todas las causas” + “Intentos
de desactivacion de contextos PDP iniciados por el SGSN — Todas las causas”.

Los “Intentos de desactivacion de contextos PDP iniciados por el GGSN”, corresponden
con las definiciones indicadas en el TS 32.406, 4.6.8.1 y los “Intentos de desactivacion de
contextos PDP iniciados por el SGSN”, corresponden con las definiciones indicadas en
el TS 32.406, 4.6.9.1.

Metodologia de Calculo:

— Determinar dia a dia la hora pico del SGSN como el periodo de 60 minutos en el cual
el trafico de datos alcanza su valor maximo.

—Paralahorapico de cada dia medir la “cantidad de contextos PDP caidos no iniciados
por el usuario” y el “numero total de intentos de contextos PDP activados”.

— Calcular el “Porcentaje de contextos PDP caidos” para la hora pico de cada dia
como el cociente de los valores anteriores.

— Obtener el promedio aritmético del resultado de los valores anteriores”.
Articulo 8°. Modificar el Anexo Il de la Resolucion CRC 3067 de 2011, el cual quedara asi:

“ANEXO I1: INDICADORES PARACOMUNICACIONES DE VOZ ATRAVES DE
REDES MOVILES Y PARA EL ENVIO DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO -SMS-

A. GENERALIDADES

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben mantener docu-
mentado el sistema de medida (recoleccion de datos) utilizado, identificando de manera
precisa los diferentes proveedores de equipos, las versiones de software, los contadores
utilizados con su respectiva descripcion, las formulas aplicables por cada proveedor de
equipos para la generacion de los indicadores de calidad definidos en los articulos 3.2 y
4.1 de la presente resolucion, indicando de manera precisa cada uno de los parametros y
contadores que intervienen en su calculo. El documento, con la informacion citada, deberad
ser remitido durante los primeros quince dias de cada mes al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones a través de los correos electronicos colombiatic@
mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, quien aprobara o solicitara modifica-
ciones y/o precisiones respecto de su contenido.

Para el calculo de los indicadores definidos en el numeral 3.2 de la presente resolucion,
las mediciones se deberan realizar diariamente y en la hora de trafico pico de ocupacion
de canales de voz para cada una de las tecnologias de acceso a radio 2G y 3G de cada
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capital de departamento y el resto del departamento, respectivamente. Para la hora
pico calculada para cada una de las redes 2G y 3G, de cada uno de los dias del mes, se
realizara el calculo del respectivo indicador en cada sector por tecnologia, y su reporte
deberd realizarse discriminando la capital de departamento’® (para todas las capitales sin
perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda) y el resto de cada departamento®,
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada:
i) por divisién administrativa’, en capitales de departamento que posean una poblacién
mayor a quinientos mil (500.000) habitantes; y ii) por municipio, para aquellos que ostenten
Categoria especial, Categoria Uno (1), Categoria dos (2), Categoria tres (3) o Categoria
cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que expide anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

La actualizacion de la categorizacion de cada municipio se realizara por parte de los
PRSTM en el mes de diciembre de cada aiio a partir de las disposiciones de la Contaduria
General de la Nacion, de manera tal que los cambios aplicables sean considerados para
efectos de la medicion a partir del mes de enero del aiio inmediatamente siguiente. Para
la definicion del listado de municipios que ostenten Categoria Especial, Categoria Uno
(1), Categoria dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), el proveedor de redes
y servicios de telecomunicaciones debera utilizar como referente la categorizacion por
municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Nacion en el marco de lo
dispuesto en la Ley 617 de 2000.

Para el calculo de los indicadores definidos en el articulo 4.1 de la presente resolucion,
las mediciones deberdan realizarse de forma diaria y en la hora de trdfico pico de SMS
efectivamente entregados a la plataforma de mensajeria. Para la hora pico de cada uno
de los dias del mes se realizard el cdlculo del respectivo indicador y su reporte deberd
realizarse discriminando cada SMSC.

El cumplimiento del valor objetivo de cada indicador definido en los numerales 3.2
vy 4.1 de la presente resolucion sera el resultado del promedio aritmético de los valores
obtenidos en cada uno de los dias del mes para cada ambito especifico de reporte. El
resultado de este promedio aritmético sera reportado teniendo en cuenta una precision de
dos cifras decimales.

El proveedor de redes y servicios podra descontar de las mediciones los siguientes dias
atipicos de trdfico: 24, 25 y 31 de diciembre, 1° de enero, dia de la madre, dia del padre,
dia del amory la amistad, y las horas en que se adelanten eventos de mantenimiento pro-
gramados siempre y cuando estos ultimos hayan sido notificados con la debida antelacion a
los usuarios (5 dias habiles), de acuerdo con la recomendacion UIT-T E.500 “Principios de
medida de la intensidad del trafico”. Adicionalmente, otros dias atipicos por caso fortuito
o fuerza mayor podran ser descontados por el proveedor.

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones podra emplear los
diferentes mecanismos que estime pertinentes para efectos de verificar el cumplimiento de
las condiciones de calidad del servicio prestado a los usuarios, entre los cuales se cuenta
la realizacion de pruebas de extremo a extremo, caso en el cual se excluiran sitios donde
se realice bloqueo de serial con autorizacion oficial (por ejemplo, en centros penitenciarios
y/o carceles).

Para la definicion del listado de capitales de departamento que posean una cantidad de
poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes -para las cuales el reporte de los
indicadores deberarealizarse por division administrativa-, el proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones debera utilizar como referente las estimaciones o proyecciones de
poblacion indicadas por el DANE para el aiio en el cual se efectuara la medicion.

De acuerdo con las proyecciones de poblacion indicadas por el DANE para los afios
2015y 2016, las capitales de departamento con una poblacion mayor a 500.000 habitantes
son: Medellin, Barranquilla, Bogota, Cartagena, Cucuta, Bucaramanga, Ibagué y Cali.
Para el reporte de los indicadores, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
debera entregar la informacion discriminada dando cumplimiento a la siguiente division
administrativa para cada una de dichas capitales de departamento:

Medellin: Dieciséis (16) comunas divididas asi: Popular, Santa Cruz, Manrique, Aran-
Juez, Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires, La Candelaria,
Laureles — Estadio, La América, San Javier, El Poblado, Guayabal y Belén.

Barranquilla. Cinco (5) localidades divididas asi: Localidad Sur Occidente, Localidad
Metropolitana, Localidad Sur Oriente, Localidad Norte Centro Historico, Localidad Rio-Mar.

Bogota. Veinte (20) localidades divididas asi: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San
Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativd, Suba, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, Candelaria, Rafael Uribe, Ciudad
Bolivar, Sumapaz.

Cartagena. Tres (3) localidades divididas asi: Localidad Historica y Caribe Norte,
Localidad La Virgen y Turistica, Localidad Industrial de la Bahia.

Cucuta. Diez (10) comunas divididas asi: Comuna Centro, Comuna Centro Oriental,
Comuna Sur Oriental, Comuna Oriental, Comuna Nororiental, Comuna Norte, Comuna
Noroccidental, Comuna Occidental, Comuna Suroccidental, Comuna Cementerio.

Bucaramanga. Diecisiete (17) comunas divididas asi: Norte, Nororiental, San Francisco,
Occidental, Garcia Rovira, La Concordia, La Ciudadela, Sur Occidente, La Pedregosa,
Provenza, Sur, Cabecera del llano, Oriental, Morrorico, Centro, Lagos del Cacique, Mutis.

5 Parael caso del Archipiélago de San Andrés se tomaré la zona hotelera en lugar de la capital de depar-
tamento, comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por
encima del meridiano 12°34’00”. Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones
base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y en el resto del archipiélago.

6 Ppara el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos munici-
pios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.

7 Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

Ibagué. Trece (13) comunas divididas asi: Comuna 1, Comuna 2, Comuna 3, Comuna
4, Comuna 5, Comuna 6, Comuna 7, Comuna 8, Comuna 9, Comuna 10, Comuna 11,
Comuna 12, Comuna 13.

Cali. Veintidés (22) comunas divididas asi: Comuna 1, Comuna 2, Comuna 3, Comu-
na 4, Comuna 5, Comuna 6, Comuna 7, Comuna 8, Comuna 9, Comuna 10, Comuna 11,
Comuna 12, Comuna 13, Comuna 14, Comuna 15, Comuna 16, Comuna 17, Comuna 18,
Comuna 19, Comuna 20, Comuna 21, Comuna 22.

B. INDICADORES
1. Porcentaje total de llamadas caidas para 2G

Definicion

Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 2G, las cuales una
vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de trafico, son interrumpidas
sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del proveedor.

Medicion

Lamedicion del indicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desemperio
de red, se realizara diariamente en la hora de trafico pico de ocupacion de canales de voz
paralaredde acceso aradio 2G de cada capital de departamento y/o resto de departamento,

y para cada sector de tecnologia 2G diferenciando aquellos que hacen parte de estaciones
base con transmision satelital.

El reporte del indicador debera ser realizado por departamento, diferenciando para
cada uno el valor obtenido para la capital (para todas las capitales sin perjuicio de la ca-
tegorizacién a la cual corresponda), y el resto del departamento®. Ademds, para aquellas
capitales de departamento que posean una cantidad de poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes se debera diferenciar el valor del indicador de acuerdo a la division
administrativa de la capital, y para aquellos municipios que ostenten alguna de las siguien-
tes categorias: Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres
(3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica
anualmente la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000,
se debera reportar de manera discriminada el valor del indicador.

El calculo del Indicador se realizard de acuerdo con la siguiente formula:

%DC (2G Llamadas terminadas sin intencién 100
= *
6DC (26) Total de llamadas completadas con éxito

Donde:

Llamadas terminadas sin intencion: Es el numero total de llamadas interrumpidas en el
sector 2G debido a causas del proveedor, obtenido como la suma de las llamadas que luego
de haber tenido asignacion de canal de trafico fueron interrumpidas por causas atribuibles a
la red del proveedor, y aquellas que finalizaron luego de un proceso no exitoso de handover.

Total de llamadas completadas con éxito: Es el numero total de llamadas que son
completadas en el sector 2G, obtenido como la suma de las llamadas que obtuvieron
asignacion de canal de trdfico y las llamadas que ingresaron por todos los procesos de
handover (Incoming), restando las que se trasladaron del sector por todos los procesos de
handover (Outgoing).

El calculo del indicador debera realizarse por cada sector 2G identificando de manera
precisa los contadores obtenidos de los gestores de desemperio y las formulas aplicables
por cada proveedor de equipos.

Valores objetivo

Para efectos del cumplimiento de los valores objetivo del indicador porcentaje total de
llamadas caidas para 2G, se establecen los siguientes valores diferenciales para dos zonas
y para las estaciones base con transmision satelital, los cuales solo se definen como valor
de referencia para el cumplimiento del citado indicador.

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes. El indicador para
cada uno de estos ambitos geogrdficos en los cuales no se considerardn las estaciones base
con transmision satelital, debe presentar un valor inferior al 2% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los ambitos
geogrdficos que hacen parte de la Zona 1, el indicador debe presentar un valor inferior
al 6% para el periodo mensual. La condicion de diferenciacion de valor de cumplimiento
para las estaciones base con transmision satelital, solo se mantendra mientras el total de
dichas estaciones base por PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

e Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2. El indicador
para cadauno de estos ambitos geogrdficos, excluyendo las estaciones base con transmision
satelital, debe presentar un valor inferior al 5% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los ambitos
geogrdficos que hacen parte de la Zona 2, el indicador debe presentar un valor inferior
al 6% para el periodo mensual. La condicion de diferenciacion de valor de cumplimiento

8  Pparael reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital de depar-
tamento y aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Conta-
duria General de la Nacion ostentan alguna de las siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria
uno, Categoria dos, Categoria tres o Categoria cuatro.
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para las estaciones base con transmision satelital, solo se mantendrd mientras el total de
dichas estaciones base por PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

En todo caso, la CRC podra revisar en cualquier momento estos valores y definir un
umbral diferente asociado al dmbito de reporte especifico, en caso que lo estime conveniente.

2. Porcentaje total de llamadas caidas para 3G

Definicion

Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 3G, las cuales una
vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de trdfico, son interrumpidas
sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del proveedor.

Medicién

Lamediciondel indicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desemperio
de red, se realizara diariamente en la hora de trafico pico de ocupacion de canales de voz
paralareddeacceso aradio 3G de cada capital de departamento y/o resto de departamento

v para cada sector de tecnologia 3G diferenciando aquellos que hacen parte de estaciones
base con transmision satelital.

El reporte del indicador debera ser realizado por departamento, diferenciando para
cada uno el valor obtenido para la capital (para todas las capitales sin perjuicio de la ca-
tegorizacién a la cual corresponda), y el resto del departamento®. Ademds, para aquellas
capitales de departamento que posean una cantidad de poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes se debera diferenciar el valor del indicador de acuerdo a la division
administrativa de la capital, y para aquellos municipios Categoria Especial, Categoria
Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la
Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Na-
cion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000, se deberda reportar de manera discriminada
el valor del indicador.

El calculo del Indicador se realizard de acuerdo con la siguiente formula:

Llamadas terminadas sin intencion

%D =
#DC (36) Total de llamadas completadas con éxito *

Donde:

Llamadas terminadas sin intencion: Es el numero total de llamadas interrumpidas en el
sector 3G debido a causas del proveedor, obtenido como la suma de las llamadas que luego
de haber tenido asignacion de canal de trafico fueron interrumpidas por causas atribuibles a
la red del proveedor, y aquellas que finalizaron luego de un proceso no exitoso de handover.

Total de llamadas completadas con éxito: Es el numero total de llamadas que son
completadas en el sector 3G, obtenido como la suma de las llamadas que obtuvieron
asignacion de canal de trdfico y las llamadas que ingresaron por todos los procesos de
handover (Incoming), restando las que se trasladaron del sector por todos los procesos de
handover (Outgoing).

El calculo del indicador deberda realizarse por cada sector 3G identificando de manera
precisa los contadores obtenidos de los gestores de desempeiio y las formulas aplicables
por cada proveedor de equipos.

Valores objetivo

Para efectos del cumplimiento de los valores objetivo del indicador porcentaje total de
llamadas caidas para 3G, se establecen los siguientes valores diferenciales para dos zonas
y para las estaciones base con transmision satelital, los cuales solo se definen como valor
de referencia para el cumplimiento del citado indicador.

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes. El indicador para
cada uno de estos ambitos geograficos en los cuales no se consideraran las estaciones base
con transmision satelital, debe presentar un valor inferior al 2% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los ambitos
geogrdficos que hacen parte de la Zona 1, el indicador debe presentar un valor inferior
al 6% para el periodo mensual. La condicion de diferenciacion de valor de cumplimiento
para las estaciones base con transmision satelital, solo se mantendrd mientras el total de
dichas estaciones base por PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

e Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2. El indicador
para cadauno de estos ambitos geogrdficos, excluyendo las estaciones base con transmision
satelital, debe presentar un valor inferior al 5% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los ambitos
geogrdficos que hacen parte de la Zona 2, el indicador debe presentar un valor inferior
al 6% para el periodo mensual. La condicion de diferenciacion de valor de cumplimiento
para las estaciones base con transmision satelital, solo se mantendrd mientras el total de
dichas estaciones base por PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

En todo caso, la CRC podra revisar en cualquier momento estos valores y definir un
umbral diferente asociado al dmbito de reporte especifico, en caso que lo estime conveniente.

9 Ppara el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital de de-
partamento y aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la
Contaduria General de la Nacion ostentan Categoria Especial, Categoria uno, Categoria dos, Categoria
tres o Categoria cuatro.

3. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio para 2G
(%INT FALL 2G):

Definicién:

Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser
establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de tecno-
logia 2G.

Medicion

Lamediciondelindicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desemperio
de red, se realizara diariamente en la hora de trafico pico de ocupacion de canales de voz
paralareddeacceso aradio 2G de cada capital de departamento y/o resto de departamento

y para cada sector de tecnologia 2G diferenciando aquellos que hacen parte de estaciones
base con transmision satelital.

El reporte del indicador debera ser realizado por departamento, diferenciando para
cada uno el valor obtenido para la capital (para todas las capitales sin perjuicio de la ca-
tegorizacion a la cual corresponda), y el resto del departamento!®. Ademds, para aquellas
capitales de departamento que posean una cantidad de poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes se debera diferenciar el valor del indicador de acuerdo a la division
administrativa de la capital, y para aquellos municipios Categoria Especial, Categoria
Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la
Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la Na-
cion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000 se deberd reportar de manera discriminada
el valor del indicador.

i) El Cdlculo del indicador para redes GSM se realizara de acuerdo con la siguiente
formula:

O%INT FALL 2G = 100 % (1 Y Exitos SDCCH ¥ Exitos_TCH
= * — x
R B Y, Intentos_SDCCH )} Intentos_TCH

Donde:

Exitos de SDCCH es el niimero total de establecimientos exitosos de canales de control,
obtenido como la suma de los éxitos registrados en cada sector 2G que haga parte del
respectivo ambito geogrdfico de reporte.

Intentos de SDCCH es el numero total de intentos de establecimiento de canales de
control, obtenido como la suma de los intentos registrados en cada sector 2G que haga
parte del respectivo ambito geogrdfico de reporte.

Exitos de TCH es el niimero total de establecimientos exitosos de canales de trdfico,
obtenido como la suma de los éxitos registrados en cada sector 2G que haga parte del
respectivo ambito geografico de reporte.

Intentos de TCH es el numero total de intentos de establecimiento de canales de trdfico,
obtenido como la suma de los intentos registrados en cada sector 2G que haga parte del
respectivo ambito geogrdfico de reporte.

El calculo del indicador debera realizarse por cada sector 2G identificando de manera
precisa los contadores obtenidos de los gestores de desemperio y las formulas aplicables
por cada proveedor de equipos.

ii) El cdlculo del indicador para redes iDEN se realizard de acuerdo con la siguiente
Sformula:

Y. LlamadasCompletadas
%INT_FALL_IDEN =100 x| 1—

> IntentosdeLlamadas

Donde:

Llamadas completadas es el nimero total de establecimientos exitosos en la asignacion
de los canales de control seiializacion y canales de tradfico, obtenido como la suma de los
éxitos registrados en cada sector que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

Intentos de llamadas es el numero total de intentos de establecimiento de canales de
control sefializacion y canales de trdfico, obtenido como la suma de los intentos registrados
en cada sector que haga parte del respectivo ambito geogrdfico de reporte.

Elcdlculo delindicador deberd realizarse por cada sector de estacion base identificando
de manera precisa los contadores obtenidos de los gestores de desemperio y las formulas
aplicables por cada proveedor de equipos.

Valores objetivo

Para efectos del cumplimiento de los valores objetivo del indicador porcentaje de intentos
de llamada no exitosos en la red de acceso a radio para 2G, se establecen los siguientes
valores diferenciales para dos zonas y para las estaciones base con transmision satelital, los
cuales solo se definen como valor de referencia para el cumplimiento del citado indicador.

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes. El indicador para
cada uno de estos ambitos geograficos en los cuales no se consideraran las estaciones base
con transmision satelital, debe presentar un valor inferior al 3% para el periodo mensual.

10 para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberéan exceptuar la capital de depar-
tamento y aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Conta-
duria General de la Nacion ostentan alguna de las siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria
uno, Categoria dos, Categoria tres o Categoria cuatro.
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Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los ambitos
geogrdficos que hacen parte de la Zona 1, el indicador debe presentar un valor inferior
al 7% para el periodo mensual. La condicion de diferenciacion de valor de cumplimiento
para las estaciones base con transmision satelital, solo se mantendra mientras el total de
dichas estaciones base por PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

e Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2. El indicador
para cadauno de estos dmbitos geogrdficos, excluyendo las estaciones base con transmision
satelital, debe presentar un valor inferior al 5% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los ambitos
geogrdficos que hacen parte de la Zona 2, el indicador debe presentar un valor inferior
al 7% para el periodo mensual. La condicion de diferenciacion de valor de cumplimiento
para las estaciones base con transmision satelital, solo se mantendrd mientras el total de
dichas estaciones base por PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

4. Porcentaje de intentos de llamadas no exitosos en la red de acceso a radio para 3G
(%INT FALL 3G):

Definicion:

Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser
establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de tecno-
logia 3G.

Medicion:

Lamediciondelindicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desemperio
de red, se realizara diariamente en la hora de trdfico pico de ocupacion de canales de voz
para la red de acceso a radio 3G de cada capital de departamento y/o resto de departa-
mento y para cada sector 3G diferenciando aquellos que hacen parte de estaciones base
con transmision satelital.

El reporte del indicador debera ser realizado por departamento, diferenciando para
cada uno el valor obtenido para la capital (para todas las capitales sin perjuicio de la ca-
tegorizacién a la cual corresponda), y el resto del departamento!!. Ademdas, para aquellas
capitales de departamento que posean una cantidad de poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes se debera diferenciar el valor del indicador de acuerdo a la division
administrativa de la capital, y para aquellos municipios Categoria Especial, Categoria
Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria Tres (3) o Categoria Cuatro (4), de acuerdo con
la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la
Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000 se debera reportar de manera discriminada
el valor del indicador.

El calculo del Indicador se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

Y Exitos_RRC « Y Exitos_RAB
> Intentos_RRC ~ Y, Intentos_RAB

%INT_FALL_3G = 100 X (1 -

Donde:

Exitos RRC es el nimero de establecimientos exitosos de canales de sefalizacion
asociados a llamadas de voz, obtenido como la suma de los éxitos registrados en cada
celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

A su vez, Intentos RRC es el numero total de intentos de establecimiento de canales de
senializacion asociados a llamadas de voz, obtenido como la suma de los intentos registrados
en cada celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

Exitos RAB es el niimero de establecimientos exitosos de canales de trdfico asociados a
llamadas de voz, obtenido como la suma de los éxitos registrados en cada celda que haga
parte del respectivo ambito geogrdfico de reporte.

Intentos RAB es el numero total de intentos de establecimiento de canales de trdfico
asociados a llamadas de voz, obtenido como la suma de los intentos registrados en cada
celda que haga parte del respectivo ambito geografico de reporte.

Elcadlculo delindicador deberd realizarse por cada sector de estacion base identificando
de manera precisa los contadores obtenidos de los gestores de desemperio y las formulas
aplicables por cada proveedor de equipos.

Valores objetivo

Para efectos del cumplimiento de los valores objetivo del indicador porcentaje de intentos
de llamada no exitosos en la red de acceso a radio para 3G, se establecen los siguientes
valores diferenciales para dos zonas, los cuales solo se definen como valor de referencia
para el cumplimiento del citado indicador.

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes. El indicador para
cada uno de estos ambitos geograficos en los cuales no se consideraran las estaciones base
con transmision satelital, debe presentar un valor inferior al 3% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los ambitos
geogrdficos que hacen parte de la Zona 1, el indicador debe presentar un valor inferior
al 7% para el periodo mensual. La condicion de diferenciacion de valor de cumplimiento
para las estaciones base con transmision satelital, solo se mantendrd mientras el total de
dichas estaciones base por PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

11 parael reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar la capital de depar-

tamento y aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Conta-
duria General de la Nacion ostentan alguna de las siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria
uno, Categoria dos, Categoria tres o Categoria cuatro.

e Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2. El indicador
para cada uno de estos ambitos geogrdficos, excluyendo las estaciones base con transmision
satelital, debe presentar un valor inferior al 5% para el periodo mensual.

Para las estaciones base con transmision satelital, ubicadas en cada uno de los ambitos
geogrdficos que hacen parte de la Zona 2, el indicador debe presentar un valor inferior
al 7% para el periodo mensual. La condicion de diferenciacion de valor de cumplimiento
para las estaciones base con transmision satelital, solo se mantendra mientras el total de
dichas estaciones base por PRSTM no supere el 1% del total nacional de estaciones base.

En todo caso, la CRC podra revisar en cualquier momento estos valores y definir un
umbral diferente asociado al dmbito de reporte especifico, en caso que lo estime conveniente.

5. Disponibilidad de los elementos de red

La disponibilidad es el porcentaje de tiempo, con relacion a un determinado periodo de
observacion en que un elemento de red o sistema permanece en condiciones operacionales
de cursar trdfico de manera ininterrumpida. De la medicion se excluyen los casos fortuitos
o de fuerza mayor y hecho de un tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario.

Se debera reportar mensualmente el tiempo de indisponibilidad y los porcentajes de
disponibilidad mensual para:

* Central de Conmutacion Movil o MSC Server.

* HLR (Home Location Register).

* SCP (Service Control Point) de la Plataforma prepago.

e Estacion base por tecnologia.

Adicionalmente, deberan reportarse con periodicidad mensual todas las fallas fisicas

y/o logicas que afecten la prestacion del servicio por mas de 60 minutos a mas del 1% de
su base total de usuarios.

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles debera remitir al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, mensualmente, la
informacion referente al reporte de la “Disponibilidad de elementos de red”, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 3.3. de la presente resolucion, y en el numeral D del For-
mato 25 de la Resolucion CRC 3496 de 2011 o aquella norma que la modifique, sustituya
o adicione, incluyendo una discriminacion, para cada elemento de red, de los minutos, la
fecha y las causas por las cuales se presento la indisponibilidad.

Valores objetivo

5.1. Centrales de Conmutacion

Medicion

Para cada una de las centrales de conmutacion se deberd medir y reportar de manera
mensual el total de minutos en que el elemento presento indisponibilidad. Para aquellas

centrales de conmutacion que no tienen minutos de indisponibilidad se debera reportar
un valor de cero minutos.

A partir de dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual,
el cual corresponde a:

Tiempo total de indisponibilidad (min)
Tiempo total del periodo (min)

%Disponibilidad CCM = (1 ) *100%

De manera mensual se acumulara el total de minutos en los cuales el elemento de red
presento indisponibilidad, y se calculara el respectivo porcentaje de disponibilidad acu-
mulado para cada mes, hasta alcanzar el periodo de un arnio comprendido entre el 1° de
enero hasta el 31 de diciembre del afio en el cual se realiza el reporte.

Valor objetivo

Cada una de las centrales de conmutacion movil (CCM o MSC Server) deberd cumplir
una disponibilidad mayor al 99,99% medido sobre un periodo de un afio. El periodo de un
ano se encuentra comprendido entre el 1° de enero hasta el 31 de diciembre del aio en el
cual se realiza el reporte de manera mensual.

5.2. SCP de la plataforma prepago y HLR

Medicion

Para cada una de los SCP (Service Control Point) de la plataforma prepago, y cada
HLR (Home Location Register) se debera medir de manera mensual el total de minutos
en que se presento indisponibilidad. Para aquellos SCP y HLR que no tienen minutos de
indisponibilidad se deberd reportar un valor de cero minutos.

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual, el cual
corresponde a:

Tiempo total de indisponibilidad(min)
Tiempo total del periodo (min)

%Disponibilidad SCP o HLR = (1 - ) *100%

De manera mensual se acumulara el total de minutos en los cuales el elemento de red
presento indisponibilidad, y se calculara el respectivo porcentaje de disponibilidad acu-

mulado para cada mes, hasta alcanzar el periodo de un anio comprendido entre el 1° de
enero hasta el 31 de diciembre del aiio en el cual se realiza el reporte.

Valor objetivo

Cada una de los SCP (Service Control Point) de la plataforma prepago, asi como cada
HLR (Home Location Register), deberd cumplir una disponibilidad mayor al 99,95 % medido
sobre un periodo de un afio. El periodo de un afio se encuentra comprendido entre el 1° de
enero hasta el 31 de diciembre del aiio en el cual se realiza el reporte de manera mensual.
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5.3. Estaciones Base por ambito geogrdfico

Medicién

Para cada una de las estaciones base, por tecnologia, se deberd medir y reportar de
manera mensual el total de minutos en que se presento indisponibilidad, teniendo en cuenta

que para aquellas estaciones base que no tienen minutos de indisponibilidad se debera
reportar un valor de cero minutos.

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada
una de las estaciones base, por tecnologia, el cual corresponde a:

Tiempo total de indisponibilidad (min)

%Disponibilidad EB = (1 - ) *100%

Tiempo total del periodo (min)
Para el calculo de disponibilidad de las estaciones base por ambito geogrdfico, se
clasifican las estaciones base de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Las estaciones base ubicadas en cadauna de las divisiones administrativas de aquellas
capitales de departamento que posean una cantidad de poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes, de acuerdo a la informacion que publica el DANE.

ii) Las estaciones base ubicadas en cada una de las capitales de departamento (para
todas las capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda).

iii) Las estaciones base ubicadas en cada uno de los municipios que ostenten alguna
de las siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2),
Categoriatres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios
que publica anualmente la Contaduria General de la Nacion.

iv) Las estaciones base ubicadas en el resto de cada uno de los departamentos'?.

Con el total de las estaciones base de la red!3, distribuidas de acuerdo con los criterios
citados, se calcula el promedio de disponibilidad de las estaciones base para cada uno de
los ambitos geograficos enumerados.

Valor objetivo

El valor objetivo de la disponibilidad de las estaciones base ubicadas en cada una de
las divisiones administrativas, municipios o departamentos dependerda de la zona en la cual
se encuentre ubicada, por lo que se establecen los siguientes valores diferenciales para
dos zonas, los cuales se definen como valor de referencia para el cumplimiento mensual
del valor objetivo de disponibilidad:

e Zona 1: Estard conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria Espe-
cial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), y por
cadaunade las divisiones administrativas de las capitales de departamento que posean una
poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes. El promedio de disponibilidad de
todas las estaciones base ubicadas en cada uno de los ambitos geogrdficos que conforman
esta zona deberd cumplir con un valor mayor al 99,95% mensual.

e Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2. El promedio
de disponibilidad de todas las estaciones base!* ubicadas en cada uno de los dmbitos
geogrdficos que conforman esta zona, excluyendo las estaciones base con transmision
satelital, debera cumplir con un valor mayor al 99,8% mensual.

5.4. Estaciones base con transmision satelital

Medicion

Para cada una de las estaciones base con transmision satelital y por tecnologia, se
debera medir y reportar de manera mensual el total de minutos en que se presento indis-

ponibilidad. Para aquellas estaciones base que no tienen minutos de indisponibilidad se
debera reportar un valor de cero minutos.

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada
una de las estaciones base por tecnologia, el cual corresponde a:
Tiempo total de indisponibilidad (min)
B Tiempo total del periodo (min)

%Disponibilidad EB con tx satelital = (1 ) * 100%

Posteriormente se calcula el promedio de disponibilidad a nivel nacional de todas
las estaciones base que empleen enlaces de transmision basados en tecnologia satelital.

Valor objetivo

La disponibilidad de las estaciones base a nivel nacional que empleen enlaces de trans-
mision basados en tecnologia satelital debera cumplir con unvalor mayor al 98,5% mensual.

6. Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto —SMS- on-net

Definicion:

Corresponde a la proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC y
recibidos correctamente en el terminal de destino.

Medicion:

Lamediciondelindicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desemperio

de red, se realizarad diariamente en la hora de trdfico pico de SMS efectivos. El reporte del
indicador debera ser realizado por SMSC.

12 para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberéan exceptuar la capital de depar-
tamento y aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Conta-
duria General de la Nacién ostentan alguna de las siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria
uno, Categoria dos, Categoria tres o Categoria cuatro.

13 Exceptuando aquellas estaciones base con transmision satelital.

14 Exceptuando aquellas estaciones base con transmision satelital.

El calculo del indicador se realizara de acuerdo a la siguiente formula:

MTC
M,, = <Mec) +100
Donde,
M,,: Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto on-net.
Mg Mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de origen.

M

Para efectos de la medicion y el reporte, deberdn excluirse todos los eventos que sean
imputables al usuario y/o las condiciones del terminal movil.

Valor objetivo:

Elvalor del indicador debera ser de al menos 90%. En todo caso, la CRC podra revisar
en cualquier momento estos valores y definir un umbral diferente asociado al ambito de
reporte especifico, en caso que lo estime conveniente.

Mensajes cortos de texto recibidos correctamente en el terminal de destino.

El calculo del indicador debera realizarse por cada sector identificando de manera
precisa los contadores obtenidos de los gestores de desemperio y las formulas aplicables
por cada proveedor de equipos.

7. Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto —SMS- off-net

Definicién:

Corresponde a la proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de
la red de origen y recibidos correctamente en el SMSC de la red de destino.

Medicién:

Lamediciondelindicador basada en contadores obtenidos de los gestores de desemperio

de red, se realizara diariamente en la hora de trdfico pico de SMS efectivos. El reporte del
indicador debera ser realizado por SMSC.

El calculo del indicador se realizara de acuerdo con la siguiente formula:

MTC

ec

Donde,

M off Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto off-net.
M
M

ecr Mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de origen.
Mensajes cortos de texto recibidos correctamente en el SMSC de la red de
destino.

rc

Para efectos de la medicion y el reporte, deberan excluirse todos los eventos que sean
imputables al usuario y/o las condiciones del terminal movil.

Valor objetivo:

Elvalor del indicador debera ser de al menos 98%. En todo caso, la CRC podra revisar
en cualquier momento estos valores y definir un umbral diferente asociado al ambito de
reporte especifico, en caso que lo estime conveniente.

8. Tiempo de entrega de SMS de extremo a extremo

* Definicion:

Es el periodo que comienza desde que el SMSC de origen envia un mensaje corto de
texto, y finaliza cuando se recibe el mensaje en el terminal de destino (enviado al mismo
proveedor de redes y servicios) o en el SMSC de otro proveedor de redes y servicios. Para
efectos de la medicion y el reporte, deberan excluirse todos los eventos que sean imputables
al usuario y/o las condiciones del terminal movil.

Deben calcularse y suministrarse los siguientes valores:
Porcentaje de mensajes cortos de texto entregados en un tiempo menor a 20 segundos.

Porcentaje de mensajes cortos de texto entregados en un tiempo igual o mayor a 20
segundos y menor a 1 hora.

Porcentaje de mensajes cortos de texto entregados en un tiempo igual o mayor a 1 hora.
Porcentaje de mensajes cortos de texto no entregados (tiempo mayor a 24 horas).

C. PLANES DE MEJORAMIENTO

El proveedor de redes y servicios debera remitir los planes de mejoramiento al Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y las acciones adelantadas
para el cumplimiento de cada uno de los planes, en los plazos y fechas establecidas en
la presente resolucion. Los planes y las acciones adelantadas para su cumplimiento
deberan ser remitidos via correo electronico a las cuentas colombiatic@mintic.gov.co
y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, dando cumplimiento a los formatos que para tal fin
establezca el citado Ministerio. El cumplimiento de los planes remitidos sera obligatorio
para el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, lo cual sera verificado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

a) Planes de mejora para indicadores definidos en el articulo 3.2 (comunicaciones de
voz a través de redes moviles)

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de los
indicadores de calidad, sin perjuicio de las implicaciones derivadas del cumplimiento de
los indicadores definidos en el articulo 3.2. de la presente resolucion y para efectos de
la mejora continua en la prestacion del servicio, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles deberan formular y remitir al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones un plan de mejora por cada ambito geogrdfico (defi-
nido en el Anexo Il de la presente resolucion) en los cuales se haya superado el objetivo
de calidad, considerando el 20% de los sectores de estacion base que mdas aportaron al
incumplimiento del indicador (en todo caso, se debera presentar plan de mejora para un
sector de estacion base como minimo), atendiendo los siguientes criterios de seleccion:
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* Si el incumplimiento corresponde al indicador de porcentaje de llamadas caidas 2G,
se consideraran los sectores con mayor cantidad de Llamadas caidas sin intencion 2G.

* Si el incumplimiento corresponde al indicador de porcentaje de llamadas caidas 3G,
se consideraran los sectores con mayor cantidad de Llamadas caidas sin intencion 3G.

o Si el incumplimiento corresponde al indicador porcentaje de intentos de llamada no
exitosos en la red de acceso a radio 2G, se consideraran los sectores con mayor cantidad
de FALLAS SDCCH + FALLAS TCH = (INTENTOS SDDCH — EXITOS SDDCH) + (IN-
TENTOS TCH — EXITOS TCH).

* Si el incumplimiento corresponde al indicador porcentaje de intentos de llamada no
exitosos en la red de acceso a radio 3G, se consideraran los sectores con mayor cantidad
de FALLAS RRC + FALLAS RAB = (INTENTOS RRC — EXITOS RRC) + (INTENTOS
RAB — EXITOS RAB)

El plazo de ejecucion de los planes de mejora no puede ser superior a (1) un mes, a
partir de la fecha de su presentacion, y para efectos de la verificacion de su cumplimiento, el
PRST debera remitir al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
la documentacion que permita demostrar su ejecucion.

Adicionalmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
podra solicitar al proveedor de redes y servicios la formulacion de planes de mejora para
sectores de estacion base especificos, cuando determine que se esta generando una afec-
tacion a la prestacion del servicio de telecomunicaciones;

b) Planes de mejora para reporte asociado a indicadores de disponibilidad de CCM o
MSC server, HLR y plataforma prepago.

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de los
indicadores de disponibilidad, sin perjuicio de las implicaciones derivadas del cumplimiento
de los indicadores definidos en el articulo 3.3. de la presente resolucion y para efectos de
la mejora continua en la prestacion del servicio deberd tenerse en cuenta lo siguiente:

* Cuando el porcentaje de disponibilidad de cualquiera de los elementos de red medidos,
haya superado el valor objetivo anual, el proveedor de redes y servicios de telecomunica-
ciones deberd formular un plan de mejora, y remitirlo al Ministerio de Tecnologias de la
Informaciony las Comunicaciones para efectos de la verificacion de su cumplimiento. Dicho
plan debera buscar reducir el impacto de futuras fallas similares a las que llevaron a cada
elemento de red a superar el porcentaje de disponibilidad anual o mensual. Adicionalmente,
debera contener las acciones en materia de recursos humanos, procesos y recursos técnicos
involucrados para mejorar la disponibilidad futura de cada elemento de red involucrado.

El plazo de ejecucion de los planes de mejora no puede ser superior a un (1) mes, a
partir de la fecha de su presentacion, y para efectos de la verificacion de su cumplimiento, el
PRST debera remitir al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
la documentacion que permita demostrar su ejecucion;

¢) Planes de mejora para reporte asociado aindicadores de disponibilidad de Estaciones
Base (EB) segun tecnologia

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de los
indicadores de disponibilidad, sin perjuicio de las implicaciones derivadas del cumplimiento
de los indicadores definidos en los numerales 5.3 y 5.4 del Anexo II de la presente resolu-
cion, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, debera formular y
remitir al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones un plan de
mejora por cada ambito geogrdfico (definido en el Anexo Il de la presente resolucion) en
el que se supere el objetivo de disponibilidad, considerando el 20% de las estaciones base
que aportaron al incumplimiento del indicador de disponibilidad (en todo caso, se debera
presentar plan de mejora para una estacion base como minimo), atendiendo el siguiente
criterio de seleccion:

* Se consideraran las estaciones base que cuenten con la mayor cantidad de minutos
de indisponibilidad en el mes de reporte.

Elplan de mejora debera ser ejecutado en los dos (2) meses siguientes a su presentacion
vy para efectos de la verificacion de su cumplimiento, el PRST deberd remitir al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la documentacion que permita
demostrar su ejecucion de acuerdo al formato establecido por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podrda solicitar
al proveedor de redes y servicios la formulacion de planes de mejora para estaciones base
especificas, cuando determine que se estd generando una afectacion a la prestacion del
servicio de telecomunicaciones.

La mejora en la calidad de la prestacion del servicio en las areas de cobertura aso-
ciadas a las estaciones base incluidas en los planes formulados por los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, podra ser verificada por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de diferentes mecanismos
de medicion de indicadores de extremo a extremo. Asi mismo, se podran realizar medi-
ciones en cualquier punto del territorio nacional donde se tenga cobertura por parte del
proveedor correspondiente, a efectos de verificar que los indicadores reportados reflejan
el comportamiento de la red.

D. INFORMACION SOPORTE

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debera remitir mensualmente
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de manera concomi-
tante con la entrega del reporte de cada indicador y a través de los formatos y del medio
que dicho Ministerio defina, la informacion referente a:

a) SOPORTE PARA INDICADORES DE CALIDAD ARTICULOS 3.2 Y 4.1
— El trdfico con la ocupacion de canales de voz para cada una de las tecnologias de

acceso a radio 2G y 3G para las 24 horas del dia y para todos los dias de cada mes para
cada estacion base, sector de estacion base o elemento de red, segun aplique.

—Eltrdfico de SMS efectivo hora a hora para las 24 horas del dia y para todos los dias de
cada mes para cada estacion base, sector de estacion base o elemento de red, segun aplique.

— Las mediciones de cada uno de los contadores que intervienen en el cdlculo de los
indicadores definidos en los articulos 3.2. y 4.1. de la presente resolucion y el resultado del
calculo del indicador para cada dia del mes para cada Estacion Base, sector de Estacion
Base o elemento de red, segun corresponda.

— Los tiempos programados, para cada sector de Estacion Base, para el establecimiento
de llamada y la pérdida de senializacion del usuario con la Estacion Base. Para 2G RLT
(Radio Link Timeout), Timer T7 y Timer 101, y para 3G RLF (Radio Link Failure) Timer
1313 y Timer T314;

b) INFORMACION SOPORTE DISPONIBILIDAD

Listado de cortes en la prestacion del servicio por fallas ocurridas en un elemento
fisico y/o logico que originen la imposibilidad de establecer comunicaciones entrantes y
salientes o que impidan el establecimiento de sesiones de datos por mas de 60 minutos a
mas del 1% de su base total de usuarios. Para lo anterior se deberad reportar como minimo
la siguiente informacion:

- La descripcion detallada de la falla y sus causas.

- El elemento de red de acceso, red central, elementos intermedio u otro que ocasiono
la falla.

- El ambito geogrdfico especifico de afectacion.

- La cantidad estimada de usuarios afectados.

- Fecha y hora en que inicio la falla.

- La Duracion en minutos de la falla.

- Las acciones que se llevaron a cabo para corregirla.

- El Numero o codigo registrado en el sistema de gestion de fallas con la descripcion
de la falla tal como fue registrada en el gestor de desempeiio de red”.

Articulo 9°. Modificar los Formatos 20 y 21 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, cuya
informacion debera ser reportada por el proveedor de redes y servicios de telecomunica-
ciones moviles, a través del Sistema Integral de Informacion — Colombia TIC- a partir del
1° de julio de 2015. Dichos formatos quedaran de la siguiente manera:

“FORMATO 20. INDICADORES DE CALIDAD PARA INTERNET MOVIL CON
BASE EN GESTORES DE DESEMPENO

Periodicidad: Trimestral.
Plazo: 15 dias calendario después del vencimiento del trimestre.

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que
ofrezcan acceso movil a Internet. Los proveedores deben diligenciar los formularios co-
rrespondientes, de acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral 2 del Anexo [
de la Resolucion CRC 3067 de 2011 o aquella que la modifique o derogue.

1. Informacion de ubicacion del SGSN: Ubicacion geogrdfica del SGSN, identificando
municipio y departamento.

2. Codigo de identificacion del SGSN: Codigo con el cual se identifica dicho elemento
de red al interior del proveedor de redes y servicios.

3. Tiempo acumulado de indisponibilidad del elemento de red anterior al periodo
de medicion: Expresa el total de minutos acumulados al finalizar el periodo anterior de
medicion durante los cuales el elemento de red presento indisponibilidad.

4. Tiempo de indisponibilidad del elemento de red durante el periodo de medicion:
Expresa el total de minutos, correspondientes al mes de reporte, en los cuales el elemento
de red presento indisponibilidad.

5. Tiempo acumulado de indisponibilidad del elemento de red al finalizar el periodo
de medicidn: Expresa el total de minutos de la sumatoria del tiempo de la columna 3 y el
tiempo de la columna 4.

6. % de disponibilidad mensual: Es igual a 100% menos la relacion porcentual entre
la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en el mes de
reporte (columna 4), y la cantidad total de minutos del periodo de reporte.

7.% de disponibilidad acumulada: Es igual a 100% menos la relacion porcentual entre
la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en los meses
acumulados de reporte en el periodo de un aiio comprendido entre el 1° de enero hasta el
31 de diciembre del aiio en el cual se realiza la medicion (columna 5), y la cantidad total
de minutos del ario calendario (365x24x60).

1 2 3 4 5 6 7

Tiempo acumulado
de indisponibilidad
anterior al periodo
de medicion

Tiempo  acumulado
de indisponibilidad al
finalizar el periodo de
medicion

Informacion de
ubicacion  del
SGSN

Codigo  de
identificacion
del SGSN

Tiempo de indispo-
nibilidad durante el
periodo de medicion

% de disponi- | % de disponi-
bilidad men- | bilidad acumu-
sual lada

- Contextos PDP:

1 2 3
Fecha de la medicion
Dia Hora pico SGSN

% de fallas en activacion de contextos PDP | % de contextos PDP caidos

1. Fecha de la medicién: Corresponde al dia (en formato yyyy/MM/dd) y hora pico (en
formato de 24 horas HH:mm:ss) en la que se realizo el calculo del indicador, para cada
uno de los dias del mes que conforman el trimestre correspondiente.
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2. % de fallas en activacion de contextos PDP: Probabilidad de que un contexto PDP
no pueda ser activado. En este campo debe incluirse el calculo del indicador para las
treinta horas pico de cada uno de los meses del respectivo trimestre.

3. % de contextos PDP caidos: Probabilidad de que un contexto PDP sea desactivado
sin intencion del usuario. En este campo debe incluirse el cdlculo del indicador para las
treinta horas pico de cada uno de los meses del respectivo trimestre”.

FORMATO 21: INDICADORES DE CALIDAD PARA INTERNET MOVIL CON
BASE EN ETSI TS 102 250

Periodicidad: Trimestral
Plazo: 15 dias calendario después del vencimiento del trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que
ofrezcan acceso movil a Internet. Los procedimientos aplicables a los parametros asociados
al acceso a Internet provisto a través de redes moviles, estan consignados en el numeral
2 del Anexo I de la Resolucion CRC 3067 de 2011 o aquella que la modifique o derogue.

1 2 3 4 5
Departamento | Municipio Tecnologia Indicador Ping Igggsa(;?e';jss;T(:ae Indlcﬁgizﬁiﬁdatos

1. Departamento / Municipio: Son los datos de ubicacion geogrdfica donde se realiza
la medicion de los indicadores. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de
Bogota D.C. Los municipios estan de acuerdo con la division politico-administrativa de
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de acceso utilizada para la transmision de
la informacion al usuario final a través de la red, sobre la cual se realizo la medicion de
los indicadores. Se clasifica en: GSM, GPRS, EDGE, WCDMA, UMTS y HSDPA.

3. Indicador Ping: Corresponde al valor calculado a partir de las mediciones de Ping
realizadas en el trimestre, de acuerdo con lo establecido en el Numeral 2 del Anexo I de la
Resolucion CRC 3067 de 2011 o aquélla norma que la modifique o adicione.

4. Indicador Tasa de datos media FTP: Corresponde al valor calculado a partir de
las mediciones de tasa de datos media FTP realizadas en el trimestre, de acuerdo con lo
establecido en el Numeral 2 del Anexo I de la Resolucion CRC 3067 de 2011 o aquélla
norma que la modifique o adicione.

5. Indicador Tasa de datos media HTTP: Corresponde al valor calculado a partir de
las mediciones de tasa de datos media HTTP realizadas en el trimestre, de acuerdo con
lo establecido en el Numeral 2 del Anexo I de la Resolucion CRC 3067 de 2011 o aquélla
norma que la modifique o adicione”.

Articulo 10. Modificar el Formato 25 de la Resoluciéon CRC 3496 de 2011, cuya infor-
macién debera ser reportada por el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles, a través del Sistema Integral de Informacion — Colombia TIC- a partir del 1° de
julio de 2015. Dichos formatos quedaran de la siguiente manera:

“FORMATO 25. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE
VOZ MOVIL

Periodicidad: Mensual
Plazo: 15 dias calendario después de vencimiento del mes

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles
para comunicaciones de voz. Los procedimientos aplicables a los parametros asociados a
las comunicaciones de voz movil estan consignados en el Anexo Il de la Resolucion CRC
3067 de 2011 o aquélla que la modifique o derogue.

Al. PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS 2G

1 2 3 4 5 6
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1. Informacién del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales
se realizo el calculo del indicador. El reporte del indicador debera ser realizado por depar-
tamento, diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital de departamento!?
(para todas las capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda) y el resto

15 parael caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de depar-
tamento, comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por
encima del meridiano 12°34°00”. Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones
base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y en el resto del archipiélago.

de departamento!, dando ademds cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de
maneraseparada: i) por division administratival’, en capitales de departamento que posean
depoblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes, y ii) por municipio, para aquellos
municipios con Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres
(3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica
anualmente la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

2.Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte debera tener en cuenta
lo siguiente:

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacién mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

e Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la
fecha (en formato MM/dd) y a la hora de trdfico pico de ocupacion de canales de voz para
la red de acceso 2G (en formato de 24 horas HH:mm:ss) para la capital de departamento/
resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador,
para cada uno de los dias del mes objeto de reporte. Para el cdlculo del indicador de cada
una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las capitales que
posean mas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la capital del departamento,
y para el calculo del indicador de los demds ambitos geograficos, se tomara la hora pico
del resto de departamento.

4. Porcentaje de llamadas caidas en la red 2G: Porcentaje de llamadas entrantes y
salientes de la red de tecnologia 2G, las cuales una vez estan establecidas, es decir, han
tenido asignacion de canal de trdfico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario,
debido a causas dentro de la red del operador. Para el calculo no se deben considerar las
EB con transmision satelital.

Porcentaje de llamadas caidas para 2G en estaciones base con transmision satelital:
Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 2G con transmision
satelital, las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal
de trdfico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de
la red del operador.

5. Llamadas completadas con éxito: Es el niimero total de llamadas que son completadas
en el sector 2G, obtenido como la suma de las llamadas que obtuvieron asignacion de canal
de trdfico y las llamadas que ingresaron por todos los procesos de handover (Incoming),
restando las que se trasladaron del sector por todos los procesos de handover (Outgoing).

6. Llamadas terminadas sin intervencion del usuario: Es el nitmero total de llamadas
interrumpidas en el sector 2G debido a causas del proveedor, obtenido como la suma de
las llamadas que luego de haber tenido tono de repique en el abonado llamado fieron
interrumpidas por causas atribuibles a la red del proveedor, y aquellas que finalizaron
luego de un proceso no exitoso de handover.

A2. PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS 3G
1 2 3 4 5 6
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con éxito
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Dia
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Capital de departamento
Resto de departamento
Capital de departamento
Resto de departamento
Division administrativa
Municipios categorizados
Capital de departamento
Resto de departamento
Municipios categorizados
Capital de departamento
Resto de departamento
Division administrativa
Municipios categorizados
Capital de departamento
Resto de departamento
Division administrativa
Municipios categorizados

1. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales
se realizo el calculo del indicador. El reporte del indicador debera ser realizado por depar-
tamento, diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital de departamento!$
(para todas las capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda) y el resto
de departamento!®, dando ademds cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de
maneraseparada: i) por division administrativa®?, en capitales de departamento que posean
depoblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes, y ii) por municipio, para aquellos

16 para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos munici-

pios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.

Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de depar-
tamento, comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por
encima del meridiano 12°34°00”. Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones
base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y en el resto del archipiélago.

19 Ppara el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos munici-
pios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.

Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

17
18

20
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municipios con Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres
(3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica
anualmente la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

2.Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte deberd tener en cuenta
lo siguiente:

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

» Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la
fecha (en formato MM/dd) y a la hora de trdfico pico de ocupacion de canales de voz para
la red de acceso 3G (en formato de 24 horas HH:mm:ss) para la capital de departamento/
resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador,
para cada uno de los dias del mes objeto de reporte. Para el calculo del indicador de cada
una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las capitales que
posean mas de 500.000 habitantes se tomarda la hora pico de la capital del departamento,
v para el calculo del indicador de los demas ambitos geogrdficos, se tomard la hora pico
del resto de departamento.

4. Porcentaje de llamadas caidas totales 3G: Porcentaje de llamadas entrantes y
salientes de la red de tecnologia 3G, las cuales una vez estan establecidas, es decir, han
tenido asignacion de canal de trdfico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario,
debido a causas dentro de la red del operador. Para el cdlculo no se deben considerar las
EB con transmision satelital.

Porcentaje de llamadas caidas para 3G en estaciones base con transmision satelital:
Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 3G con transmision
satelital, las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal
de trdfico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de
la red del operador.

5. Llamadas completadas con éxito: Es el niimero total de llamadas que son completadas
en el sector 3G, obtenido como la suma de las llamadas que obtuvieron asignacion de canal
de trdfico y las llamadas que ingresaron por todos los procesos de handover (Incoming),
restando las que se trasladaron del sector por todos los procesos de handover (Outgoing).

6. Llamadas terminadas sin intervencion del usuario: Es el niimero total de llamadas
interrumpidas en el sector 3G debido a causas del proveedor, obtenido como la suma de
las llamadas que luego de haber tenido tono de repique en el abonado llamado fueron
interrumpidas por causas atribuibles a la red del proveedor, y aquellas que finalizaron
luego de un proceso no exitoso de handover.

B. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADANO EXITOSOS EN LARED DE

y ii) por municipio, para aquellos municipios con Categoria Especial, Categoria Uno
(1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la
Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la
Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

2. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte debera tener en cuenta
lo siguiente:

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

e Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
Sfueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la
fecha (en formato MM/dd) y a la hora de trdfico pico de ocupacion de canales de voz para
la red de acceso 2G (en formato de 24 horas HH:mm:ss) de la capital de departamento/
resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador,
para cada uno de los dias del mes objeto de reporte. Para el cdlculo del indicador de cada
una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las capitales que
posean mas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la capital del departamento,
y para el calculo del indicador de los demds ambitos geograficos, se tomara la hora pico
del resto de departamento.

4. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G:
Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran
ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector
de tecnologia 2G. Para el cdalculo no se deben considerar las estaciones base con
transmision satelital.

Porcentaje de intentos de Ilamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G en es-
taciones base con transmision satelital: Relacion porcentual entre la cantidad de intentos
de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comu-
nicacion para cada sector de tecnologia 2G con transmision satelital.

5. Exitos de toma del canal de sefializacion: Ndmero total de intentos exitosos de toma
de un canal de sefializacion.

6. Intentos de toma del canal de sefializacion: NUmero total de intentos de toma de
un canal de sefializacion.

7. Exitos de toma del canal de trdfico: Nimero total de intentos exitosos de toma de
un canal de trafico.

8. Intentos de toma del canal de trdafico: Numero total de intentos de toma de un canal
de trdafico.

Para redes con tecnologia iDEN:
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de departamento que posean de poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes;
y ii) por municipio, para aquellos municipios con Categoria Especial, Categoria Uno

1. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los
cuales serealizo lamedicion del indicador. Elreporte del indicador deberd ser realizado
por departamento, diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital de
departamento?! (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual
corresponda) y el resto de departamento??, dando ademds cumplimiento a los siguientes
reportes adicionales de manera separada: i) por division administrativa®3, en capitales
de departamento que posean de poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes;

21 para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomaré la zona hotelera en lugar de la capital de depar-

tamento, comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por
encima del meridiano 12°34’00”. Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones
base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y en el resto del archipiélago.

Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos munici-
pios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.

Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

22

23

(1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la
Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la
Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

2.Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte debera tener en cuenta
lo siguiente:

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente

24 para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de depar-

tamento, comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por
encima del meridiano 12°34°00”. Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones
base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y en el resto del archipiélago.

Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos munici-
pios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.

Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

25
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la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

e Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a
la fecha (en formato MM/dd) y a la hora pico (en formato de 24 horas HH:mm:ss) de la
capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y
reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes objeto de reporte. Para el calculo
del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa
de las capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la capital
del departamento, y para el calculo del indicador de los demas ambitos geograficos, se
tomara la hora pico del resto de departamento.

4. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio: Relacion
porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos,
y la cantidad total de intentos de comunicacion. Para el calculo no se deben considerar
las estaciones base con transmision satelital.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio en estaciones
base con transmision satelital: Relacién porcentual entre la cantidad de intentos de comu-
nicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion,
para cada sector con transmision satelital.

5. Llamadas completadas: Numero total de establecimientos exitosos en la asignacion
de los canales de control sefalizacion y canales de trafico.

6. Intentos de llamadas: Numero total de intentos de establecimiento de canales de
control sefializacion y canales de trafico.

C.PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADANO EXITOSOS EN LARED DE
ACCESO ARADIO PARA 3G

Elindicador de porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio
para 3G se refiere a la relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion
que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion.
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1. Informacidén del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los
cuales se realizo la medicion del indicador. El reporte del indicador debera ser reali-
zado por departamento, diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital
de departamento?’ (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual
corresponda) y el resto de departamento®8, dando ademds cumplimiento a los siguientes
reportes adicionales de manera separada: i) por divisién administrativa®®, en capitales
de departamento que posean de poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes;
y ii) por municipio, para aquellos municipios con Categoria Especial, Categoria Uno
(1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la
Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de la
Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

2. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte debera tener en cuenta
lo siguiente:

e Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

e Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

21 para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomaré la zona hotelera en lugar de la capital de depar-

tamento, comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por
encima del meridiano 12°34°00”. Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones
base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y en el resto del archipiélago.

Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos munici-
pios que de acuerdo a la categorizacién expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacién
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.

Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

28

29

3. Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la
fecha (en formato MM/dd) y a la hora de trdfico pico de ocupacion de canales de voz para
la red de acceso 3G (en formato de 24 horas HH:mm:ss) de la capital de departamento/
resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicado, para
cada uno de los dias del mes objeto de reporte. Para el calculo del indicador de cada
una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las capitales que
posean mas de 500.000 habitantes se tomard la hora pico de la capital del departamento,
y para el calculo del indicador de los demas ambitos geograficos, se tomara la hora pico
del resto de departamento.

4. Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 3G:
Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran
ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector
de tecnologia 2G. Para el cdalculo no se deben considerar las estaciones base con
transmision satelital.

Porcentaje de intentos de Ilamada no exitosos en la red de acceso a radio 3G en es-
taciones base con transmision satelital: Relacion porcentual entre la cantidad de intentos
de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comu-
nicacion para cada sector de tecnologia 3G con transmision satelital.

5. Exitos de toma del canal de sefializacion: Numero total de intentos exitosos de toma
de un canal de sefializacion.

6. Intentos de toma del canal de sefializacion: NUmero total de intentos de toma de
un canal de sefializacion.

7. Exitos de toma del canal de trdfico: NUmero total de intentos exitosos de toma de
un canal de trafico.

8. Intentos de toma del canal de trdfico: NUmero total de intentos de toma de un canal
de trafico.

D. DISPONIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS DE RED

El indicador de disponibilidad se refiere a la posibilidad que tienen los usuarios para
establecer comunicaciones entrantes y salientes de acuerdo con las condiciones normales
de operacion de cada uno de los elementos de red, salvo caso fortuito, fuerza mayor, hecho
de un tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario.

D.1 Condiciones de reporte para HLR, CCM, SCP de plataforma prepago:

1 2 3 4 5 6 7 8
Inf ‘”’f“’“?” ) Cot{'igo de Elemento Tiermpo a_cumuladg Tiempo de indispo- Tierpo a?”m“'“? o o .| %dedisponibi-
de ubicacion | identificacion anual de indisponi- | ¢ . anual de indisponi- | % de disponibi- | .
del elemento | del elemento deredade bilidad al iniciar el nibildad dyrante el bilidad al finalizar el | lidad mensual ldad acumua-
control . - | periodo de medicion . P da anualmente
de red de red periodo de medicion periodo de medicion

1. Informacion de ubicacion del elemento de red: Son los datos de ubicacion geografica
(Departamento / Municipio) del elemento de red sobre el cual se realizé la medicion del
indicador. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los mu-
nicipios estan de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Codigo de identificacion del elemento: Codigo mediante el cual el proveedor de
redes y servicios identifica el elemento de red o de control sobre el cual se realizo la medi-
cion del tiempo acumulado anual de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad
mensual y acumulada anual.

3. Elemento de red: Tipo de elemento de red sobre el cual se realizé la medicion del
indicador. Se clasifica dentro de los siguientes grupos:

* Central de conmutacion movil.

» Home Location Register - HLR.

« Service Control Point -SCP- de Plataforma prepago

4. Tiempo acumulado anual de indisponibilidad del elemento de red o de control al
iniciar el periodo de reporte y medicidn: Expresa el total de minutos acumulados anual-
mente (1° de enero a 31 de diciembre) al iniciar el periodo de medicion, en los cuales el
elemento de red o de control presento indisponibilidad.

5. Tiempo de indisponibilidad del elemento de red o de control durante el periodo de
medicion: Expresa el total de minutos, correspondientes al mes de reporte, en los cuales
el elemento de red o de control presento indisponibilidad.

6. Tiempo acumulado de indisponibilidad del elemento de red o de control al finali-
zar el periodo de medicion: Expresa el total de minutos de la sumatoria del tiempo de la
columna 4 y el tiempo de la columna 5.

7.Porcentaje dedisponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacion porcentual
entre la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en el mes
de reporte (columna 5), y la cantidad total de minutos del periodo de reporte.

8. Porcentaje de disponibilidad acumulada anual: Es igual a 100% menos la relacion
porcentual entre la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible
en los meses acumulados de reporte en el periodo de un aiio comprendido entre el 1° de
enero hasta el 31 de diciembre del aiio en el cual se realiza el reporte (columna 6), y la
cantidad total de minutos del aiio calendario (365x24x60).

D.2 Condiciones de reporte para todas las estaciones base, por cada tecnologia (2G/3G):

1 2 3 4 5 6
Nombre de la . Minutos de % de disponibilidad | EB con transmision
Tecnologia | Departamento | Municipio | Localidad | indisponibilidad

estacion base mensual satelital (S/N)

mensual
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1. Nombre de la estacion base: Nombre mediante el cual el proveedor de redes y ser-
vicios de telecomunicaciones moviles identifica la estacion base.

2. Tecnologia: Tipo de tecnologia de la estacion base 2G, 3G, 4G.

3. Departamento, municipio, localidad: Ubicacion geogrdfica de la estacion base.
Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C, y para aquellas
capitales con una poblacion mayor a 500.000 habitantes se relacionan las divisiones
administrativas, esto es localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordena-
miento territorial de cada una. Los municipios estan de acuerdo con la division politico-
administrativa de Colombia.

4. Minutos de indisponibilidad mensual: total de minutos, correspondientes al mes de
reporte, en los cuales el elemento de red o de control presenté indisponibilidad.

5. % de disponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacion porcentual entre
la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en el mes de
reporte (columna 5), y la cantidad total de minutos del periodo de reporte.

6. Estacion Base con transmision satelital (S/N): Indicar “SI” en los casos en que la
estacion base tenga transmision satelital.

D.3 Reporte de disponibilidad para Estaciones Base3? por ambito geogrdfico

1 2 3

Resto de Promedio % de
departamento disponibilidad

Division
administrativa

Capital de
departamento

Municipios

. Zona
categorizados

Departamento

1. Departamento, Capital de departamento, resto de departamento, division adminis-
trativa y municipios categorizados: Ambito geogrdfico para el reporte de porcentaje de
disponibilidad promedio, de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Capitales de departamento (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizacion
a la cual corresponda).

ii) Resto de departamento corresponde a la agrupacion por departamento de aquellos
municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria
General de la Nacion ostentan alguna de las siguientes categorias: Categoria Especial,
Categoria uno, Categoria dos, Categoria tres o Categoria cuatro.

iii) Divisiones administrativas de aquellas capitales de departamento que posean una
cantidad de poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes, de acuerdo a la infor-
macion que publica el DANE.

iv) Municipios categorizados, son aquellos municipios que ostentan alguna de las
siguientes categorias: Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Catego-
ria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que
publica anualmente la Contaduria General de la Nacion.

2. Zonas

» Zona 1: Estara conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente
la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000 Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro
(4), y por cada una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que
posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes..

* Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no
fueron considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y
la agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

3. Promedio % de disponibilidad valor promedio de disponibilidad de las estaciones
base para cada uno de los ambitos geograficos relacionados.

D.4 Reporte de fallas fisicas y/o logicas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.3 de la Resolucion CRC 3067 de 2011,
o aquella norma que la modifique, adicione o sustituya, los proveedores de redes y servi-
cios de telecomunicaciones moviles deben reportar aquellas fallas fisicas y/o logicas que
afecten por mas de 60 minutos la prestacion del servicio a mas del 1% de su base total de
usuarios, de acuerdo con el siguiente formato:

1 2 3 4 5 6
- A Elemento fisico y/o | Fechay hora en que | Tiempo de | Total de usuarios | Descripcion
Departamento | Municipio | Localidad logico que fallo se presento la falla la falla afectados de la falla

1. Departamento, municipio, localidad: Ambito geogrdfico en el cual se presentd la
afectacion del servicio al usuario. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad
de Bogota, D. C., y para aquellas capitales con una poblacion mayor a 500.000 habitantes
se relacionan las divisiones administrativas, esto es localidades, municipios o comunas,
de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada una. Los municipios estan de acuerdo
con la division politico-administrativa de Colombia.

2. Elemento fisico o 16gico: Elemento fisico y/o logico en el cual se presente la falla
que origine la afectacion en la continuidad del servicio.

3. Fechay hora: Corresponde a la fecha (en formato AA/MM/dd) en la cual se presento
la falla que originé la afectacion en el servicio.

4. Tiempo de la falla: Duracion en minutos de la falla que originé la afectacion en el
servicio.

5. Total de usuarios afectados: Niimero total de usuarios afectados en un ambito geo-
grdfico, debido a la falla de un elemento fisico y/o logico.

6. Descripcion de la falla: Explicacion de las causas por las cuales se origind la falla,
asi como de las acciones adelantadas para el restablecimiento del servicio.

30 Exceptuando aquellas estaciones base con transmision satelital.

E. PORCENTAJE DE REFACTURACIONES POR QUEJAS DEL USUARIO

1 2 3
Porcentaje de refacturaciones en el pe-
riodo de reporte sobre los valores totales
facturados

Porcentaje de refacturaciones
en el periodo de reporte sobre el niimero
total de facturas procesadas

Codigo diferenciador de usuario

1. Cédigo diferenciador de usuario: Identificacién utilizada por el proveedor de redes
y servicios para discriminar los usuarios involucrados en el reporte, sin que sea necesario
remitir informacion privada de estos.

2. Porcentaje de refacturaciones en el periodo de reporte sobre los valores totales
facturados: Porcentaje de dinero sometido a procesos de refacturaciones sobre el total de
valores facturados para el periodo mensual.

3. Porcentaje de refacturaciones en el periodo de reporte sobre el nimero total de
facturas procesadas: Porcentaje de facturas sometidas a procesos de refacturaciones sobre
el total de facturas procesadas en el respectivo mes de reporte”.

Articulo 11. Plazos de implementacion. El acceso remoto a los gestores de desempefio
de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles y el perfil de
usuario que permita la visualizacion y la descarga de reportes, alarmas, e informacion
fuente de los diferentes contadores de red, a los que se hace referencia en el articulo 1.3-
a. de la Resolucion CRC 3067 de 2011, adicionado mediante el articulo 1° del presente
acto administrativo, deberan ser implementados y puestos a disposicion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones durante los tres (3) meses siguientes
a la expedicion de la presente resolucion.

Las adecuaciones requeridas para que los Proveedores de Redes y Servicios de Te-
lecomunicaciones Mdviles puedan almacenar y mantener por un periodo no inferior a
un mes completo y cinco (5) dias habiles mas para cada uno de los meses de cada afio
la informacion fuente de los diferentes contadores que hacen parte de los parametros de
calculo de los indicadores de calidad y de desempefio de red, y los demas contadores que
ofrece el fabricante, definida en el articulo 1.3-a. de la Resolucion CRC 3067 de 2011,
adicionado mediante el articulo 1° del presente acto administrativo, deberan ser realizadas
dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicidn de la presente resolucién. En este
mismo plazo dichos Proveedores deberan disponer de las condiciones necesarias para
que la informacion de los contadores utilizados para el calculo de los indicadores de
calidad, asi como también los indicadores calculados a partir de dichos contadores, sean
conservados en una base de datos alterna de almacenamiento por un periodo minimo de
seis (6) meses posteriores al reporte periodico de los indicadores de calidad, de acuerdo
con lo establecido en el citado articulo.

Las obligaciones de reporte de cobertura para proveedores de redes y servicios de teleco-
municaciones méviles contenidas en el articulo 1.3-b de la Resolucién CRC 3067 de 2011,
adicionado mediante el articulo 2° del presente acto administrativo, deberan implementarse
dentro de los tres (3) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente resolucion.

Las condiciones de medicion de indicadores de disponibilidad de estaciones base que
se modifican mediante el articulo 8° de la presente resolucion, asi como las modificaciones
a los formatos de reporte de informacion de indicadores de calidad en la Resolucion CRC
3496 de 2011, deberan adecuarse a la nueva metodologia, a mas tardar el 1° de julio de
2015, por lo cual el proceso de reporte de los indicadores que empleen estos formatos se
llevara a cabo a partir del mes de junio del mismo afio.

Las demas disposiciones contenidas en la presente resolucion deberan ser acogidas e
implementadas por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moéviles, a
mas tardar el 1° de julio de 2015.

Articulo 12. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacién en el Diario Oficial, modifica en lo pertinente las Resoluciones CRC 3067
y 3496 de 2011, y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota, D. C., a 15 de mayo de 2015.
Publiquese y cimplase.
El Presidente,
Diego Molano Vega.
El Director Ejecutivo,
Juan Manuel Wilches Duran.
S.C. 08/04/2015 Acta 314
C.C. 13/03/2015 Acta 968
(C.F)

RESOLUCION NUMERO 4735 DE 2015
(mayo 15)
por la cual se establece el régimen de calidad para los servicios de television
y se dictan otras disposiciones.
La Comision de Regulacion de Comunicaciones, en ejercicio de sus facultades legales,
y especialmente las conferidas por las Leyes 1341 de 2009 y 1507 de 2012, y
CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en el articulo 334 de la Carta Politica, el Estado
intervendrd por mandato de la ley, entre otros, en los servicios publicos y privados, con

el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que el Estado mantendra la
regulacion, control y vigilancia de los servicios publicos, con el fin de garantizar el mejo-
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ramiento continuo en la prestacion de dichos servicios y la satisfaccion del interés social a
fin de materializar los principios y valores consagrados en la Carta Politica.

Que el Acto Legislativo nimero 2 de 2011, derogd el articulo 76 de la Constitucion
Politica de Colombia y modifico el articulo 77 de la misma, que consagraban la existencia
de un organismo de derecho publico con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio encargado de ejecutar la interven-
cion estatal en el espectro electromagnético utilizado para los servicios de television, de la
direccion de la politica de acuerdo con la ley y del desarrollo y ejecucion de los planes y
programas del Estado en este servicio.

Que el mismo Acto Legislativo nimero 2 de 2011, ordend al Congreso de la Republica
expedir “las normas mediante las cuales se defina la distribucion de competencias entre
las entidades del Estado que tendrén a su cargo la formulacion de planes, la regulacion,
la direccidn, la gestion y el control de los servicios de television”, lo cual concluy6 con la
expedicion de la Ley 1507 de 2012.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012, la Co-
mision de Regulacién de Comunicaciones ejerce, en relacién con los servicios de television,
las funciones que le atribuye la Ley 1341 de 2009y aquellas que le “asignaban a la Comision
Nacional de Television el pardgrafo del articulo 18, el literal a) del articulo 20 y el literal
¢) del articulo 5° de la Ley 182 de 1995, con excepcion de los aspectos relacionados con
la reglamentacion contractual de cubrimientos, encadenamientos y expansion progresiva
del area asignada y los aspectos relacionados con la regulacion de franjas y contenido de
la programacion, publicidad y comercializacion, que corresponderan a la ANTV .

Que de manera especial, el literal ¢) del articulo 5° de la Ley 182 de 1995 otorga compe-
tencias a la Comision para regular las condiciones de operacion y explotacion del servicio
publico de television, particularmente en materia de configuracion técnica, gestion y calidad
del servicio, modificaciones en razon de la transmision de eventos especiales, utilizacion
de las redes y servicios satelitales, y obligaciones con los usuarios.

Que la regulacion es un instrumento de intervencién del Estado y debe orientarse a la
satisfaccion de los derechos e intereses de usuarios y consumidores y que de conformidad
conlos articulos 22 numeral 1,y 53 de la Ley 1341 de 2009 es funcion de la CRC maximizar
el bienestar social de los usuarios, lo cual se logra, entre otras razones, por el disfrute de
servicios de television de calidad.

Que la honorable Corte Constitucional se ha manifestado en el mismo sentido, en la
Sentencia C-186 de 2011, expresando que “(...) esta Corporacion ha entendido que la
potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion es una manifestacion de la
intervencion estatal en la economia -una de cuyas formas es precisamente la regulacion-
cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de empresa, preser-
var la competencia economica, mejorar la prestacion de los servicios publicos y proteger
los derechos de los usuarios, y que (...) La intervencion del organo regulador en ciertos
casos supone una restriccion de la autonomia privada y de las libertades economicas de
los particulares que intervienen en la prestacion de los servicios publicos, sin embargo, tal
limitacion se justifica porque va dirigida a conseguir fines constitucionalmente legitimos
y se realiza dentro del marco fijado por la ley” (NFT).

Que los prestadores del servicio publico de television se encuentran sometidos a la re-
gulacion que expida esta Comision en virtud de lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 182
de 1995y las competencias que trata el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012, en concordancia
con el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

Queenloparticular, laentonces Comision Nacional de Television (CNTV) regulé aspectos
relativos a las condiciones de calidad aplicables a los servicios de television mediante los
Acuerdos 22 de 1997, 9y 10 de 2006, 3 de 2009, 5y 6 de 2010, 2 de 2011 y 2 de 2012, en
razon de lo cual es claro que los operadores del servicio de television han estado sometidos
previamente a la regulacion del Estado en materia de la calidad del servicio.

Que conforme con lo expuesto, en virtud de la Ley 1507 de 2012 es competencia de la
CRC la definicion de las condiciones de calidad del servicio de television en el marco de
sus competencias relativas a regulacion y definicion de condiciones técnicas de operacion
y explotacion del servicio.

Que el presente Acto Administrativo contiene los resultados y conclusiones del desa-
rrollo del proyecto regulatorio denominado “Calidad en la prestacion de los servicios de
television”, en el marco del cual esta Comision llevd a cabo una revision tedrica y efectud
una comparacion de experiencias internacionales relacionadas con la normatividad técnica
de la television segun las distintas tecnologias de transmisidn, teniendo como insumo, entre
otros documentos, los resultados de la asesoria contratada con el Centro de Investigacion
y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Cintel), cuyo ob-
jeto se centro en conocer, en el marco de las competencias de la Comision, condiciones
de calidad aplicables a la prestacion de dichos servicios, a fin de garantizar las mismas a
todos los usuarios.

Que la CRC desarroll6 un espacio preliminar de consulta publica entre el 18 de marzoy
el 25 de abril de 2014, poniendo en consideracion de los agentes interesados un documen-
to con andlisis técnico-juridicos adelantados por Cintel relacionados con la calidad en la
prestacion de servicios de television, teniendo como objeto la obtencién de consideraciones
adicionales que fueron revisadas y analizadas por esta Entidad en el proceso de estructu-
racion de la presente resolucion.

Que con fundamento en los articulos 9° y 10 del Decreto 2696 de 2004 y en el articulo
8° numeral 11 de la Ley 1437 de 2011, el proyecto que dio lugar a la expedicion del pre-
sente acto administrativo fue publicado entre el 9 de septiembre y el 10 de octubre de 2014
con el fin de recibir opiniones, observaciones, sugerencias o propuestas alternativas de las
personas interesadas en el mismo, habiéndose obtenido un total de 14 respuestas allegadas
oportunamente. Igualmente, los aportes y analisis remitidos por parte de 9 Operadores, los
cuales fueron publicados en la pagina web de esta Comisién el 3 de marzo de 2015.

Que con el objeto de ampliar los espacios de socializacion, una vez finalizado el plazo
de comentarios antes citado la CRC convocoé y adelantd foros de discusion en Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga los dias 14, 15y 16 de octubre de 2014, y en
atencion a las solicitudes de varios actores del sector en dichos espacios, se desarrollaron
mesas técnicas con operadores de television por suscripcion por satélite, television sin ani-
mo de lucro prestado por las comunidades organizadas, suscripcion por cable y television
abierta radiodifundida entre el 28 y el 31 de octubre de 2014. Adicionalmente, se dispuso
de un espacio de socializacion el 13 de noviembre de 2014 en el marco del VVII Congreso
Nacional de la Television convocado por Televisar Internacional.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios corres-
pondientes, se elaboro el informe contentivo de las categorias de argumentos presentados
y las razones por las cuales se aceptan o rechazan las propuestas formuladas y se llevaron
a cabo los ajustes pertinentes sobre el presente acto administrativo.

Que en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 7° de la Ley 1340 de 2009, la CRC
diligencio el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
mediante el articulo 5° de la Resolucion 44649 del 25 de agosto de 2010, para verificar
si las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la
competencia, y remitio el proyecto de Resolucion el dia 12 de febrero de 2015.

Qué con fundamento en el articulo 7° de la Ley 1340 de 2009 y el articulo 8° del Decreto
2897 de 2010, la Superintendencia de Industria y Comercio emitié concepto de abogacia
donde concluy6 que el proyecto regulatorio sometido a su estudio no comportaba ninguna
preocupacion en materia de la libre competencia, por el contrario, preciso que la iniciativa
de esta Comision propende por una mejora generalizada en las condiciones de calidad del
servicio de television que los operadores prestan al consumidor. Por otra parte realiz6 una
serie de recomendaciones en materia de reporte e informacion, definicion de conceptos,
entre otros temas que fueron objeto de revision por parte de esta Comision.

Que el contenido del presente Acto Administrativo, una vez adelantados los tramites
previos anteriores y efectuados los analisis antes descritos, fue aprobado por el Comité de
Comisionados seglin consta en el Acta nimero 969 del 26 de marzo de 2015 y, posterior-
mente, presentado y aprobado por los miembros de la Sesion de Comisidn segln consta en
el Acta nimero 315 del 21 de abril de 2015.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:
CAPITULO |
Generalidades

Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion.

La presente resolucion establece el régimen de calidad aplicable a todas las redes y las
modalidades de servicios de television consagrados en la Ley 182 de 1995, independien-
temente de su clasificacion, siendo de obligatorio cumplimiento para todos los operadores
titulares del servicio con independencia de su régimen de habilitacion.

Pardgrafo. Las redes de television abierta radiodifundida analégica y de Television
Digital Terrestre (TDT), con el estandar DVB-T? se excluyen del cumplimiento de las
obligaciones descritas en la presente resolucion.

Acrticulo 2°. Términos y definiciones.

Los siguientes términos, conceptos y siglas seran entendidos en este sentido, para
efectos de interpretacion de la presente Resolucion:

a) BER (Bit Error Rate): Tasa de bits erroneos.

b) LDPC (Low Density Parity Check Decoder): Mecanismo de correccion de errores
por comprobacion de paridad de baja densidad.

c¢) Canal de TV: Secuencia de programas bajo el control de un operador de television.

d) CSO (Composite Second Order): Distorsiones de segundo orden en redes de tele-
vision por cable con tecnologia analdgica.

e) CTB (Composite Triple Beat): Distorsiones de tercer orden en redes de television
por cable con tecnologia analdgica.

f) Disponibilidad: Porcentaje de tiempo efectivo que unared de television se encuentra
prestando el servicio correctamente.

g) Drop: Acometida, cable que conecta el TAP al abonado.

h) DTH (Direct To Home): Television satelital directa al hogar.

i) Eb/No (Energy per bit to Noise power spectral density ratio): relacion entre energia
por bit y densidad espectral de potencia de ruido.

j) Redes HFC (Hybrid Fiber Coaxial): Redes hibridas de fibra optica y cable coaxial.

k) Intensidad de campo minimo equivalente: Nivel de sefial medio minimo necesario
parapermitir laprovision del servicio garantizando una determinada probabilidad de recepcion.

1) Jitter: Variacion del Retardo de Paquetes IP en redes con tecnologia IPTV.

m) IPTV (Internet Protocol Television): Servicios multimedia, tales como television/
video/audio/texto/graficos/data desarrollados sobre redes basadas en IP. Gestionadas para
soportar los niveles requeridos de calidad de servicio (QoS), calidad de experiencia (QoE),
seguridad, interactividad y confiabilidad?.

n) MER (Modulation Error Ratio): Tasa de error de modulacion.

0) Programa de TV: Conjunto de contenidos audiovisuales dotado de identidad propia,

que constituye un elemento unitario dentro del esquema de programacion de un canal de
television.

p) PER (Packet Error Rate): Tasa de paquetes erréneos.

1 DVB-T definido en el estandar europeo ETSI EN 300 744 v1.6.1 (2009-01).
2 UIT: IPTV Focus Group Proceedings, Vocabulary of terms, DOC-0147.
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q) Sector Nodal: Segmento de red parte en un nodo de fibra y termina en las acome-
tidas de usuario.

r) STB (Set-Top-Box): Dispositivo encargado de la recepcion y opcionalmente decodi-
ficacion de sefial de television analdgica o digital, para luego ser mostrada en un televisor.

s) TAP: Derivador, punto de control y monitoreo.
t) XMO: Productos de intermodulacion.
CAPITULO II
Obligaciones de Calidad de los Operadores del Servicio de Television
Articulo 3°. Obligaciones Generales

Todos los operadores titulares del servicio de television, sin importar la modalidad bajo
la cual presten su servicio, deberan dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

1. Establecer los procedimientos y tareas necesarias para evaluar la calidad de servicio
ofrecida a los usuarios, generando y presentando los reportes que se indican en los articulos
4° al 10 y el formato A del articulo 13 de la presente resolucion.

2. Disponer los medios e implementar los sistemas de gestion y monitoreo del servicio
que consideren adecuados para asegurar los indicadores de calidad de servicio y sustentar
los niveles alcanzados en los reportes de calidad establecidos en la presente resolucion o
aquella que la modifique o adicione.

3. Mantener los registros de monitoreo y comportamiento de la red y del servicio, asi
como lainformacion fuente independientemente de los tratamientos estadisticos que requiera
lainformacion para la presentacion de los resultados, como minimo, por tres (3) periodos de
reporte, para la posible verificacion de los mismos por parte de las autoridades de vigilancia
y control competentes y como insumo para analisis regulatorios que la CRC pueda adelantar.

4. Presentar un informe semestral que debera incluir un resumen de todas las incidencias
producidas en el servicio, sin perjuicio de otra informacion que pueda ser requerida por las
autoridades de vigilancia y control.

Paréagrafo. Se entiende por incidencia aquel suceso que conlleve a la interrupcién, de
forma temporal, de todas las sefiales que provea el operador.

Articulo 4°. Condiciones para contenidos de alta definicion (HD).

Los operadores de television deberan garantizar la tasa de transmision apropiada para
que los canales anunciados como HD sean visualizados en el receptor del televidente como
minimo con las siguientes condiciones:

a) La resolucion vertical de la componente de video debe ser igual o superior a 720
lineas activas

b) La relacion de aspecto deberéa ser 16:9.

Los operadores no podran reducir la calidad de las sefiales que los proveedores del
contenido les entreguen para su transmision o retransmision.

Articulo 5°. Indicadores de calidad del servicio de television abierta radiodifundida
digital terrestre.

Todos los operadores titulares del servicio de television abierta radiodifundida digital
terrestre, tanto privados como publicos, de cubrimiento nacional, regional o local, deberan
medir, calcular y reportar al sistema de informacion Colombia TIC*® lo siguiente:

1. Reporte de Disponibilidad del Servicio QoS1, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 10 y el formato B del articulo 13 de la presente resolucion.

Articulo 6°. Indicadores de Calidad del Servicio de Television por Cable HFC Analégico.

Todos los operadores titulares del servicio de television que soporten su servicio en redes
cableadas del tipo coaxial o HFC y que presten el servicio al usuario con tecnologiaanaldgica
deberan medir, calcular y reportar al sistema que la CRC defina para tal fin lo siguiente:

Reporte de Disponibilidad del Servicio QoS1, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 10 y el formato B del articulo 13 de la presente resolucion.

1. Reporte de Calidad de la Transmision QoS2, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 11 y el formato C del articulo 13 de la presente resolucién.

Paréagrafo 1°. Para las redes desplegadas en su totalidad con cable coaxial y que no
cuenten con tramos en fibra Optica, les seran aplicables las mismas condiciones que se
definen para las redes HFC.

Paragrafo 2°. Los operadores titulares del servicio de television que soporten su servicio en
redes cableadas del tipo coaxial o HFC que presten el servicio al usuario con tecnologia anal6-
gica y que cuenten con menos de 12.500 suscriptores o asociados al inicio de los periodos de
reporte a los que hace referencia el articulo 12 de la presente resolucion, no estaran obligados
a presentar los reportes periodicos definidos en esta resolucion, lo anterior sin perjuicio de que
la autoridad de vigilancia y control en ejercicio de sus facultades pueda realizar o solicitar las
mediciones para verificar el cumplimiento de los criterios de calidad definidos en esta resolucion.

Avrticulo 7°. Indicadores de Calidad del Servicio de Television por Cable HFC Digital.

Todos los operadores titulares del servicio de television que soporten su servicio en
redes cableadas del tipo HFC y con tecnologia digital deberan medir, calcular y reportar al
sistema que la CRC defina para tal fin lo siguiente:

1. Reporte de Disponibilidad del Servicio QoS1, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 10 y el formato B del articulo 13 de la presente resolucion.

2. Reporte de Calidad de la Transmision QoS2, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 11 y el formato C del articulo 13 de la presente resolucion.

Paréagrafo. Los operadores titulares del servicio de television que soporten su servicio
en redes cableadas del tipo HFC y con tecnologia digital que cuenten con menos de 12.500
suscriptores o asociados al inicio de los periodos de reporte a los que hace referencia el
articulo 12 de la presente resolucion, no estaran obligados a presentar los reportes periédicos
definidos en esta resolucion, lo anterior sin perjuicio de que la autoridad de vigilancia y

3 http://www.siust.gov.co/siust/.

control en ejercicio de sus facultades pueda realizar o solicitar las mediciones para verificar
el cumplimiento de los criterios de calidad definidos en esta resolucion.

Avrticulo 8°. Indicadores de Calidad del Servicio de Television Satelital.

Todos los operadores titulares del servicio de television satelital deberan medir, calcular
y reportar al sistema que la CRC defina para tal fin lo siguiente:

1. Reporte de Disponibilidad del Servicio QoS1, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 10 y el formato B del articulo 13 de la presente resolucion.

2. Reporte de Calidad de la Transmision QoS2, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 11 y el formato C del articulo 13 de la presente resolucion.

Paréagrafo. Los operadores titulares del servicio de television satelital y que cuenten
con menos de 12.500 suscriptores 0 asociados al inicio de los periodos de reporte a los que
hace referencia el articulo 12 de la presente resolucién, no estaran obligados a presentar
los reportes periodicos definidos en esta resolucion, lo anterior sin perjuicio de que la
autoridad de vigilancia y control en ejercicio de sus facultades pueda realizar o solicitar
las mediciones para verificar el cumplimiento de los criterios de calidad definidos en
esta resolucién.

Articulo 9°. Indicadores de Calidad del Servicio de Television con Tecnologia IPTV.

Todos los operadores titulares del servicio de televisién por suscripcién y comunitaria
cerrada sin animo de lucro que soporten el servicio utilizando tecnologia IPTV deberan
medir, calcular y reportar al sistema que la CRC defina para tal fin lo siguiente:

Reporte de Disponibilidad del Servicio QoS1, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 10 y el formato B del articulo 13 de la presente resolucion.

2. Reporte de Calidad de la Transmision QoS2, de acuerdo con la metodologia definida
en el articulo 11 y el formato C del articulo 13 de la presente resolucion.

Paragrafo 1°. Los operadores que prestan el servicio a través de tecnologia IPTV, solo
reportaran los indicadores definidos en este articulo, independientemente de las caracteris-
ticas fisicas de la red que utilice.

Paragrafo 2°. Los operadores titulares del servicio de television que soporten el servicio
utilizando tecnologia IPTV y que cuenten con menos de 12.500 suscriptores 0 asociados
al inicio de los periodos de reporte a los que hace referencia el articulo 12 de la presente
resolucion, no estaran obligados a presentar los reportes periodicos definidos en esta reso-
lucion, lo anterior sin perjuicio de que la autoridad de vigilancia y control en ejercicio de
sus facultades pueda realizar o solicitar las mediciones para verificar el cumplimiento de
los criterios de calidad definidos en esta resolucion.

CAPITULO 111
Metodologias para medicion
Articulo 10. Metodologia para la medicion de la disponibilidad del servicio (QoS1)
Generalidades

La disponibilidad del servicio se define como el porcentaje de tiempo que una red de
television se encuentra disponible respecto al tiempo total de emisién previsto, y permite
conocer el tiempo efectivo en que una red se encuentra prestando el servicio correctamente.

Metodologia

Se definen dos metodologias diferentes para calcular el indicador de disponibilidad del
servicio para: (i) operadores de television radiodifundida y (ii) operadores de television por
cable HFC, IPTV y Satelital. En ambos casos se utiliza el mismo principio de proporcionar
eltiempo efectivo que unared de television se encuentra prestando el servicio correctamente,
y ponderando cada falla del servicio por el porcentaje de usuarios afectados.

Disponibilidad para TV radiodifundida

La disponibilidad del servicio para un operador de television radiodifundida se calcula
en funcion de la disponibilidad de los transmisores de la red, de acuerdo con la siguiente
formula:

n
LT

Disponible ,i X Ui

(1) Disponibilidad(%) = 100 X
TReporte X UTotal

Donde:
* n,,... numero total de transmisores de la red.
* T Disponivie i- I€EMPO €n servicio del transmisor en el semestre reportado.

* T Reporte” 1iEMPO previsto de emision del transmisor referido al semestre reportado.

* U, habitantes cubiertos por el transmisor , segin lo reportadoalaCNTV o alaANTV
en el proceso de autorizacion de la estacion.

* Uy, Sumatoria de habitantes cubiertos a titulo individual por cada uno de los trans-
misores de la red.

Unaestacion de transmision de television radiodifundida se considera disponible cuando
se encuentra proporcionando el servicio de acuerdo con las condiciones de transmision para
las que ha sido planificada y autorizada en cumplimiento de la normativa vigente. A efectos
de computo, el servicio de television radiodifundida se considerara no disponible cuando
concurran uno o varios de los siguientes hechos:

« La potencia emitida se encuentre 3 dB 0 més por debajo de la potencia aprobada en
el estudio técnico del centro transmisor.

« Alguno de los canales de television ofertados por el operador no se transmite.

No se considerara indisponibilidad del servicio cualquiera de las situaciones anteriores,
enaquellos casos en los que la pérdida de servicio sea originada por circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito.

El reporte deberd incluir el célculo de disponibilidad incluyendo las fallas causadas
por interferencias o por fuerza mayor y el calculo sin incluir estas fallas, de modo que sean
comparables los resultados en ambas circunstancias.
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Indisponibilidad para TV por cable, IPTV y Satelital

La indisponibilidad del servicio para un operador de television por cable HFC, IPTV y
Satelital se calcula en funcion del nimero de cortes del servicio, su duracion y el nimero
de usuarios afectados de acuerdo a la siguiente formula:

Teortes T - x U, -
) Indisponibilidad(%) = Li Corte 1 Corte d

TReporte X UTotal W
Donde:

M40 NUMEro de cortes del servicio en el semestre reportado.

Toore,i- duracion del corte del servicio .

U - nimero de usuarios afectados por el corte del servicio .

corte,i
T reporte tiEMpo de observacion referido al semestre reportado.

U0 2 NUMero total de usuarios del servicio en el momento del corte .

Se considerard indisponibilidad del servicio todo corte en la prestacion del servicio a los
usuarios por motivos que sean atribuibles al operador. No se considerard indisponibilidad
del servicio cualquier corte que sea debido a circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
aunque estos deben de ser reportados igualmente.

Valores objetivo
La Tabla 1 muestra los valores objetivos minimos para el indicador del servicio de
television.
Tabla 1: Valores objetivos minimos para el indicador disponibilidad
o indisponibilidad del servicio

Preslzg(c)i(:’)";“g:?vicio Valor Objetivo
Television Disponibilidad Minima: Media del 99% sobre todas las estaciones y 99,8% para estaciones con
radiodifundida una cobertura superior a 100.000 habitantes.
Television Indisponibilidad Méxima: 1%
por cable (HFC e IPTV)
Television Indisponibilidad Méaxima: 1%
por satélite

Articulo 11. Metodologia para la Medicion de la Calidad de la Transmision (Q0S2)

Generalidades

Las mediciones de calidad del servicio QoS2 tienen por objetivo determinar la calidad
de la transmision de las sefales del servicio de television. Se definen tres metodologias
diferentes para calcular la calidad de la transmisién para: (i) operadores de television por
cable HFC con tecnologia analdgica, (ii) operadores de television por cable HFC y satélite,
(iii) operadores IPTV.

Metodologia

En todos los casos se debe utilizar un receptor profesional, entendiendo éste como
aquel que permita medir los parametros de calidad de la transmisidn caracteristicos para
cada tipo de red en los puntos de recepcion del usuario especificados en el Anexo V de la
presente resolucion.

Medicién para televisién cableada analdgica

Los operadores de television cableada con tecnologia analégica deben medir los pa-
rametros especificados en la Tabla 2, la cual también muestra los umbrales de calidad de
cada parametro:

television digital de primera generacion, y el decodificador LDPC en sistemas de transmision
de television digital de segunda generacion).
Tabla 3: Pardmetros de calidad de la transmisién de television digital
en los sistemas de cable HFC y satélite

No. Parametro Descripcion
1 BER La tasa de error de bit debe ser igual 0 mejor (menor) que:
(Bit Error Rate) «1077 tras el decodificador LDPC para sistemas de transmision de television digital de
segunda generacion.
« 210 tras el decodificador convolucional para sistemas de transmision de television
digital de primera generacion.
2 MER Tasa de error de modulacidn. Este par&metro se medira y reportard a modo informativo.
(Modulation Error Rate)
3 SNR Relacion sefial a ruido. Este parametro se medira y reportara a modo informativo. Se-
(Signal-to-Noise Ratio) g0n el tipo de red analizada se podra medir la relacion portadora a ruido CNR o la
relacion de energia de bit a ruido Eb/No.

Medicion para IPTV
Los operadores de IPTV deben medir los pardmetros mostrados en la Tabla 4.

Tabla 4: Parametros de calidad de la transmision de television digital
en los sistemas IPTV

No. Parametro Descripcion
1 PER (Packet Error Rate) La tasa de error de paquetes IP debe ser igual o mejor (menor) que 106 a la salida del
decodificador.
2 Average Packet Delay El retardo medio de paquetes IP debe ser igual 0 mejor (menor) que 75 ms.
3 Jitter La variacion en el retardo medio de paquetes IP debe ser igual o mejor (menor) que
50 ms.

CAPITULO IV
Disposiciones finales y vigencia
Avrticulo 12. Presentacion de informes.

El operador titular del servicio debera presentar ante el sistema de informacién Colombia
TIC, los reportes de calidad que correspondan con su modalidad de prestacién del servicio
de television de acuerdo con lo definido en el capitulo II de la presente resolucion.

Los reportes de calidad correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de enero y
el 30 de junio de cada afio se deberan presentar a mas tardar el 31 de julio siguiente, y los
correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de cada
afio se deberan presentar a mas tardar el 31 de enero del afio siguiente.

Articulo 13. Reportes de informacion

Adicionar el formato 45 a la Resolucion CRC 3496 de 2011 el cual quedara de la
siguiente manera:

“Formato 45. Informacidn de indicadores de calidad para los servicios de television
FORMATO DE REPORTE INFORMACION GENERICA POR OPERADOR
Periodicidad: Semestral.

Plazo: 31 de enero o 31 de julio segun corresponda.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television abierta radio-
difundida digital terrestre y por cable HFC, satélite e IPTV.

Tabla 2: Parametros de_ calidad de la transmision de televisién anal6gica a la Nombre del Modalidad Presta- | ¢ oo | b dpe e Ndmero de Canales de TV
entrada del receptor en los sistemas de cable HFC Operador cion Servicio TV p p Ofertados (Analdgico/Digital)
No. . Nombre . Descrlpcmn . Nombre del operador: Nombre del operador sobre el que se describe la informacion.

1 | Frecuencia central de la portado- | La frecuencia central de la portadora de audio debe estar 4.5 MHz + 5 kHz por encima . ., .. X i L., Lo

ra de audio de la portadora de video. Modalidad Prestacion Servicio TV: Indicar si se trata de television terrestre radiodi-

2 | Nivel minimo de la portadora de | (a) EI nivel de la sefial de viceo, medido con un equipo de impedancia ajustada a fundida, por cable HFC, satelital o IPTV.

video la impedancia interna del sistema de cable, visto desde el terminal del suscriptor, no Semestre reportado. Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes
deberd ser inferipr de 1 milivoltio (0 dBmV), siendo la impedancia interna de 75 ohms. a los datos reportados.
(b) El nivel minimo de la portadora de video al final de un cable drop de 30 metros de
longitud conectado al tap del suscriptor, no debera ser inferior de 1.41 milivoltios (+ 3 Fecha de Reporte: Fecha en la que se presenta el reporte.
_ . dBmV?, s.llendo la |mpedan0|a |nter|~1a de 7? ohms. ' No. Nombre Canal TV
3 | Variacion de los niveles de la | La variacion de los niveles de la sefial de video entre canales adyacentes se mantendra 7
sefial de video en canales adya- | dentro de 3 dB, medidos al final de un cable drop de 30 metros de longitud conectado
centes al tap del suscriptor. 2
4 | Nivel de la sefial El nivel de la sefial de video en el receptor del suscriptor debe estar entre 0y 5 dBmV,
de video sin llegar a saturar el receptor de television. n

5 | Nivel de la portadora de audio | El voltaje RMS de la sefial de audio debe estar entre 10 y 17 dB por debajo del nivel Nombre Canal TV: Nombre de cada uno de los canales incluidos en su parrilla durante
de la sefial de video. el periodo de reporte.

6 | Amplitud La respuesta en frecuencia del canal medido en un rango de 0.75 MHz a 5 MHz debe — — . - .
mantenerse en + 2 dB y se refiere al promedio del nivel de sefial més alto con el nivel Canal de TV Digital Informacion del Video Informaci6n del Audio
de sefial mas bajo encontrados en este rango de frecuencias. No Nombre Cddec Defniciin Bit Rate (Mbps) Fotogramas Bits Codec | BitRate

7 | Relacién portadora a ruido CNR | La relacion del nivel de la sefial de video con respecto al ruido no debe ser menor a ' Video Min. | Medio | Méax. | porsegundo | porpixel | Audio | (Mbps)
43 dB. 1

8 [Relacion de la sefial de video a | (a) La relacion del nivel de la sefial de video a la amplitud RMS de cualquier dis- 2

distorsiones coherentes (CSO, | torsién coherente, tales como productos de intermodulacion (XMO), distorsiones de
XMO) segundo orden (CSO), distorsiones de tercer orden (CTB), no serd menor a 51 dB.
(b) Larelacion del nivel de la sefial de video a la amplitud RMS de cualquier distorsion n
coherente y coincidente en frecuencia con la portadora de video no serd menor a 47 dB. El operador debera reportar todos los canales incluidos en su parrilla durante el

Se utilizaran las recomendaciones de la norma FCC? parte 76.605 en relacion con los

canales objeto de medicién en funcion del ancho de banda del sistema.
Medicién para televisidn digital cable HEC y satelital

Los operadores de television digital cable HFC y satelital deben medir los parametros
mostrados en la Tabla 3. La medida de BER se debe realizar después del primer decodifica-
dor FEC en el receptor (esto es, decodificador convolucional en sistemas de transmision de

4 Disponible en http://transition.fcc.gov/mb/engineering/605.html.

periodo de reporte.

Canal de TV: Secuencia de programas bajo el control de un operador de television.
El operador debera reportar todos los canales incluidos en su parrilla durante el periodo
de reporte.

Cadec de Video: Hace referencia al codec utilizado para la compresion del video.
Definicion: Indicar si es Standard Definition (SD) o High Definition (HD).
Bit rate: Tusa de bits minima, promedio y mdxima.
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Fotogramas por segundo: Cuadros por segundo. Medida de la frecuencia con que se
transmite o presenta una imagen de television en la pantalla.

Bits por pixel: Profundidad de imagen. Cantidad de bits de informacion utilizados para
representar el color de un pixel en una imagen digital.

Cddec de Audio: Hace referencia al cédec utilizado para la compresion del sonido.
B. FORMATO DE REPORTE QoS1 “Disponibilidad del Servicio”

Periodicidad: Semestral.

Plazo: 31 de enero o 31 de julio segiin corresponda.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television abierta radio-
difundida digital terrestre y por cable HFC, satélite e IPTV.

Resultados de disponibilidad total del servicio

| Disponibilidad semestral del servicio: |

Los concesionarios y/o licenciatarios del servicio de television deberan diligenciarlo
teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

a) Los operadores deben proporcionar datos de la disponibilidad media del servicio
en el semestre reportado y desglosada por mes.

b) Los operadores de television radiodifundida deberdn proporcionar informacion de
la disponibilidad de todos los transmisores de su red reportando la Tabla “Resultados de
disponibilidad del servicio por estacion para operadores del servicio de television radio-
difundida.”, comenzando por los de mayor cubrimiento poblacional. Se debera indicar si
el transmisor tiene una cobertura mayor a 100.000 habitantes.

¢) Los operadores deben reportar todas las incidencias que causaron un corte en la
prestacion del servicio a los usuarios, ya sean atribuibles o no al operador, diligenciando
una Tabla” Incidencias en la disponibilidad del servicio.” por incidencia.

Resultados de disponibilidad del servicio por estacion para operadores
del servicio de television radiodifundida

Cobertura
Estacion Nombre Municipio Coordenadas (WGS84) ;a})?g?\?eg Disponibilidad semestre
No. Estacion | /Departamento - - reportado (%)
Latitud Longitud Si No
GGMMSS | GG MM SS
1
2
3
n

Nombre Estacion: Nombre de la estacion sobre la que se reporta la disponibilidad.
Municipio/Departamento: Municipio y departamento en el que se ubica la estacion.

Coordenadas: Latitud y longitud en Grados, Minutos y Segundos de la ubicacion de
la estacion.
Cobertura >100.000 habitantes: Indicar si la estacion tiene una cobertura mayor a
100.000 habitantes.
Disponibilidad semestre reportado: Indicar el porcentaje de disponibilidad de acuerdo
con la metodologia descrita y para el periodo reportado.
Incidencias en la disponibilidad del servicio.

. Fechayhora | Fechay hora ) - . o Ndmero de
NUmero de nay y Tipo de Ubicacion de la | Mecanismos de solucion : .
incidencia Qe inicio d ¢ e fin de incidencia incidencia de la incidencia usuarios Observaciones
incidencia incidencia afectados

C. FORMATO DE REPORTE QOS2 “CALIDAD DE LA TRANSMISION”
Periodicidad: Semestral.
Plazo: 31 de enero o 31 de julio segiin corresponda.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television por cable
HFC, satelital e IPTV.

1. Reporte de la calidad de la transmision para operadores de television por cable
HFC con tecnologia analdgica.

Los operadores de television por cable HFC con tecnologia analdgica deben realizar
medidas de calidad de la transmision para los puntos de medicion en usuario establecidos
en el articulo 14 de la presente resolucion, para los canales de television ofertados de
acuerdo conlanorma FCC 76.605, registrando la informacion referida en la siguiente tabla:

Tipo de
Sector . . SNR
Nodal: Canal No: Canal de TV: (CNROEY/
NO)
Frecuencia Nivel minimo | Variacion de I_os ni- vael_de la | Nivel dela Relacion Re_lacmn d,e la
delaporta- | veles de lasefial de seffal portadora ) N sefial de video
No. central de la ) p . . Amplitud | sefial a N
. Fecha | Lugar dora devideo | video en canales de video de audio ) a distorsiones
Medida pon_adora de (dBmV) adyacentes (dB) (dBmV) (Vrms) (46) ruido coherentes (CSO
audio (MHz) SNR '

XMO)

Nivel minimo de la portadora de video: nivel minimo de la seiial de video, medido
con un equipo de impedancia ajustada a la impedancia interna del sistema de cable, a la
entrada del terminal del suscriptor o al final de un cable drop que simule la entrada del
receptor. (dBmV).

Variacién de los niveles de la sefial de video en canales adyacentes.: La diferencia
entre los niveles de senial entre canales adyacentes. (dB).

Nivel de la sefial de video: Nivel de la sefial en el receptor del suscriptor (dBmV).

Nivel de la portadora de audio: Nivel de la sefial de audio en el receptor del suscriptor
(en voltaje RMS).

Amplitud: Promedio del nivel de seiial mds alto con el nivel de sefial mas bajo como
respuesta en frecuencia al canal medido en un rango de 0.75MHz a SMHz. (dB)

Relacién Sefial a Ruido SNR: Nivel de serial a ruido medida como relacion portadora
a ruido (CNR) o Energia de bit a ruido (Eb/N0).

Relacion de lasefial de video adistorsiones coherentes (CSO, XMO): Relacion del nivel
de la senial de video a la amplitud RMS de cualquier distorsion coherente como productos
de intermodulacion o distorsiones de segundo orden.

2. Reporte de la calidad de la transmision para operadores de television digital cable
HFC y satélite

Los operadores de television digital cable HFC y satélite deben realizar medidas de
calidad de la transmision para los puntos de medicion en usuario establecidos en el arti-
culo 14 de la presente resolucion, para los canales de television ofertados, registrando la
informacion referida en la siguiente tabla:

Canal de TV: Canal No: Tecnologia:

No. Medida Fecha Lugar VER SNR MER
1
2

n

La tasa de error de bit BER reportada debe ser la resultante tras el primer me-
canismo de correccion de errores en recepcion. Los operadores deben especificar la
medida de relacion sefial a ruido utilizada (por ejemplo, CNR para TDT y cable, y Eb/
NO para satélite).

Canal de TV: Nombre del canal de television sobre el cual se practica la medicion.
Canal No: Niumero de canal de tv sobre el que se realiza la medicion.

Tecnologia: Estandar de transmision utilizado. (ATSC, DVB-C/C2, DVB-S/S2).
Fecha: Fecha de la medicion (DD/MM/AAAA).

Lugar: Lugarde la medicion Lugar de la medicion (Departamento, Municipio, Direccion).
BER: Tasa de error de bits.

SNR: Nivel de serial a ruido medida como relacion portadora a ruido (CNR) o Energia
de bit a ruido (Eb/N0).

MER: Tasa de error de modulacion (dB).
3. Reporte de la calidad de la transmision para operadores de IPTV.

Los operadores de IPTV deben realizar medidas de calidad de la transmision para los
puntos de medicion en usuario establecidos en el ARTICULQO 14 de la presente resolucion,
registrando la informacion referida en la siguiente tabla:

Retardo

No. Medida Medio (ms)

Fecha Lugar PER Jitter (ms)

1
2

n
Fecha: Fecha de la medicion (DD/MM/AAAA).

Lugar: Lugarde la medicion Lugar de la medicion (Departamento, Municipio, Direccion).

PER: Tasa de error de paquetes.

Retardo medio: Retardo medio de los paquetes IP. (ms).
Jitter: Variacion del retardo medio de los paquetes IP. (ms).
Articulo 14. Puntos de Medicién

Television por cable HFC e IPTV

Para los sistemas de television por cable HFC e IPTV, el nimero de puntos de medicion
estara determinado por el nimero de suscriptores segln se ilustra en la Tabla 5. Los puntos
de medicidn deben estar distribuidos en todo el &ambito de cubrimiento del operador.

Tabla 5: Namero de puntos de medicion para los operadores de television por cable
HFC e IPTV

n

Sector Nodal: Es el identificador del sector nodal donde se efectiia la medicion.
Canal de TV: Nombre del canal de television sobre el cual se practica la medicion.
Canal No: Numero de canal de tv sobre el que se realiza la medicion.

Tipo de SNR (CNR o0 Eb/NO0): Indicar, de acuerdo con el tipo de red analizada, si la
medicion es de relacion portadora a ruido o de la relacion de energia de bit a ruido.

Fecha: Fecha de la medicion (DD/MM/AAAA).
Lugar: Lugar de la medicion (Departamento, Municipio, Direccion).

NuUmero de suscriptores o asociados
12.500 — 25.000 7
25.001 - 37.500 8

En el caso en que el operador cuente con méas de 37.500 suscriptores, debera agregar
un punto de medicién adicional por cada 12.500 usuarios o fraccion adicionales a 37.500.

Para lo anterior, deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Los puntos de medicion deberan ser escogidos de forma tal que representen todas las
areas geograficas servidas por el sistema de cable o IPTV.

Ndmero de puntos de medicién
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b) Cada punto de medicidn debe pertenecer a sectores nodales diferentes.

¢) Las mediciones deberan efectuarse en el punto de distribucion final de la mayor
cascada de cada sector nodal.

d) Se deben adjuntar los planos de cada sector nodal en el caso de redes de cable.

e) Las mediciones de Nivel minimo de la portadora de video, Variacion de los niveles de
la sefial de video en canales adyacentes, Nivel de la sefial de video y Nivel de la portadora
de audio deben realizarse en la totalidad de los canales de television.

) Las mediciones de los parametros restantes deben realizarse en al menos cuatro (4)
canales de television y uno mas por cada 10 MHz de ancho de banda del sistema de cable.
(Ej. 7 canales para sistemas entre 300 — 400 MHz).

Television satelital

Para los sistemas de television satelital, deben tenerse en cuenta las siguientes consi-
deraciones:

a) Se determinaran seis (6) puntos de medicion en cada uno de los municipios en los
que se cuente, como minimo, con 12.500 suscriptores.

b) Adicionalmente, se deberan realizar mediciones en municipios con menos de 12.500
suscriptores. La cantidad de municipios a verificar en este criterio sera la misma que los
que se calculen del literal anterior. En cada municipio se determinaran seis (6) puntos de
medicién. Los municipios sobre los cuales se reportan mediciones deberan ser distribuidos
de modo que en todos los departamentos con servicio se verifique al menos el municipio con
mas suscriptores y se debera modificar la totalidad de los municipios de menos de 12.500
suscriptores para cada periodo de reporte.

Articulo 15. Vigilancia y control.

De conformidad con lo establecido en las Leyes 182 de 1995 y 1507 de 2012, la veri-
ficacion del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Resolucion sera
realizada por la Autoridad Nacional de Television.

La medicion de los indicadores de calidad y los reportes de informacion de que trata
la presente resolucion, deben ser certificadas por el representante legal del operador del
servicio de television. El sistema de medicion de los indicadores de calidad y los reportes de
informacion de que trata la presente resolucion deberan ser avalados a través de mecanismos
de verificacion técnica internos y/o externos que cuenten con autonomia e independencia
de la gestion de red, de las fuentes de informacién, del proceso de medicién y de los re-
sultados, y deberan estar acompanados de la certificacion que remita el representante legal
de la compafiia.

Avrticulo 16. Plazo de implementacién.

Los titulares del servicio de television deberan implementar las medidas necesarias para
cumplir a cabalidad con los indicadores y reportes de calidad establecidos en la presente
resolucién a mas tardar el 31 de diciembre de 2015, de manera tal que el primer reporte
de informacion, correspondiente al primer semestre de 2016, se presente a mas tardar el
31 de julio de 2016.

Las comunidades organizadas que prestan el servicio de television cerrada sin animo de
lucro deberan implementar las medidas necesarias para cumplir a cabalidad con los indica-
dores de calidad establecidos en la presente resolucion a mas tardar el 30 de junio de 2016.

Avrticulo 17. Vigengia y derogatorias.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial y
deroga los numerales 5, 6 y 7 del Anexo Técnico del Acuerdo 10 de 2006, con excepcion
de lo dispuesto en el inciso 5° del citado numeral 6, en lo referente a la obligacion de in-
formacion periddica del plano de cobertura de las redes, &rea de cobertura, casas pasadas
por sector y usuarios por cada sector, consolidado de casas pasadas y usuarios de todo el
sistema. Asi mismo deroga todas aquellas normas que le sean contrarias.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogot4, D. C., a 15 de mayo de 2015.
El Presidente,
Diego Molano Vega.
El Director Ejecutivo,
Juan Manuel Wilches Duran.

(C.F).

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

CIRCULARES

CIRCULAR NUMERO 12757000002097 DE 2015

(abril 13)
Para: Funcionarios de la DIAN, importadores y demas usuarios del Comercio
Exterior
De: Director de Gestion de Aduanas
Asunto: Gravamenes ad valérem aplicables a productos agropecuarios de referencia,

sus sustitutos, productos agroindustriales o subproductos.

En cumplimiento de las disposiciones del Sistema Andino de las Franjas de Precios
Agropecuarios (SAFP), segun las Decisiones de la Comision del Acuerdo de Cartagena, las
Resoluciones emanadas de la Junta de la Comunidad Andina y deméas normatividad vigente,
me permito informarles los Aranceles Totales para los productos marcadores, sus sustitutos,
productos agroindustriales o subproductos sefialados en dichas normas.

Los valores sefialados corresponden al arancel total aplicable a las importaciones
procedentes de terceros paises, acorde con el Decreto 547 del 31 de marzo de 1995 y sus
modificaciones, por tanto no considera las preferencias arancelarias concedidas en virtud
de acuerdos comerciales suscritos por Colombia.

24, Facha tasde 25, Fecha hasta
Vigencia:

|2 0" 5,0°6,1"6|2 6"4 5,0°5,9 7

Cclombia, un compromis2 gue no podemos gvadir.

/
WARIA WL A Dirnceidn General
0. Lugw admive, Nivel Cantral
n do Gestion do Aduanas 9041, Organizacisn UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
P97, Facha supedcitn ’ \

Circular de Aranceles Totales
del Sistema Andino de Franjas de Precios (SAFP) 1 2 7 5
Péagina 2 ge 6 HojaNo. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario
il
(415)7707212489984(8020) 001275700000209 7
Arancel total del SAFP-AV aplicable a terceros paises

item zémﬁ‘?g 27. Nombre de la franja 28. Cédigo de nomenclatura | 2% éﬁ"ﬁ%"‘a‘ Masador | api aep | 33 N%i8s
11 FRANJA DE LA CARNE DE CERDO 0203299000 20 X

2 0203110000 20

3 0203120000 20

4 0203191000 20

5 0203192000 20

6 0203193000 20

7 0203199000 20

8 0203210000 20

9 0203220000 20

10 0203291000 20

11 0203292000 20

12 0203293000 20

13 0210120000 20

14 0210190000 20

15 1601000000 20

16 1602410000 20

17 1602420000 20

18 2 FRANJA DE LOS TROZOS DE POLLO 0207140000 59 X

19 0207110000 59

20 0207120000 59

21 0207130000 59

2 0207260000 59

) 0207270000 59

24 0207430000 59

25 0207440000 59

26 0207450000 59

27 0207530000 59

28 0207540000 59

29 0207550000 59

30 1602311000 59

o 1602321000 59

32 1602391000 59

33 3 FRANJA DE LA LECHE ENTERA 0402211900 X X 1
34 0401100000 68

35 0401200000 68

36 0401400000 68

37 0401500000 68

38 0402101000 X 1
39 0402109000 X 1
2 0402211100 X 1
a1 0402219100 X 1
a2 0402219900 X 1
43 0402291100 X 1
44 0402291900 X 1
a5 0402299100 X 1
6 0402299900 X 1
a7 0402911000 X 1
a8 0402919000 X 1
49 0402999000 X 1
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Circular de Aranceles Totales
del Sistema Andino de Franjas de Precios (SAFP)

Circular de Aranceles Totales
del Sistema Andino de Franjas de Precios (SAFP)

Pagina 3 de Hoja No. 2 Pagina 5 de Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Ntimero de formulario Espacio reservado para la DIAN 4. Nimero de formulario
"’ 1 R |
7707212489984(8020) 0012757000002 (415)7707212489984(8020) 001275700000209 7
Arancel total del SAFP-AV aplicable a terceros paises Arancel total del SAFP-AV aplicable a terceros paises

frem [ 28, Cod 27. Nombre de la franja 28. Codigo de nomenclatura | % SRSUT | \aior | apice SAEp | dei SAEE. tem 28,64 27. Nombre de la franja 28. Codigo de nomenclawra | 29 AnelTotal T~ 80, T BLNo-o [ 38R
1 0404109000 X 1 1506001000

2 0404900000 X 2 2 1506009000 40

3 0405100000 68 3 1511900000 40

4 0405200000 68 4 1513110000 40

5 0405902000 68 5 1513190000 40

6 0405909000 68 6 1513211000 40

7 0406300000 68 7 1513291000 40

8 0406904000 68 8 1515300000 40

9 0406905000 68 9 1516200000 40

10 0406906000 68 10 1517100000 40

1 0406909000 68 1 1517900000 40

12 |4 FRANJA DEL TRIGO 1001190000 37 X 12 1518001000 40

13 1001991010 37 13 1518009000 40

14 1001991090 37 14 3823110000 40

15 1001992000 37 15 3823120000 40

16 1101000000 37 16 3823190000 40

17 1103110000 37 17 11 FRANJA DEL AZUCAR CRUDO 1701140000 90 X

18 1108110000 37 18 1701120000 90

19 1902190000 37 19 12 FRANJA DEL AZUCAR BLANCO 1701999000 82 X

20 |5 FRANJA DE LA CEBADA 1003900010 18 X 20 1701910000 82

21 1003900090 18 21 1701991000 82

22 1107100000 18 22 1702600000 82

23 1107200000 18 23 1702902000 82

24 |6 FRANJA DEL MAIZ AMARILLO 1005901100 61 X 24 1702903000 82

25 0207240000 61 25 1702904000 82

26 0207250000 61 26 1702909000 82

27 0207410000 61 27 1703100000 82

2 0207420000 61 P 1703900000 82

29 0207510000 61 29 13 FRANJA ARROZ BLANCO 1006300090 X X 4
30 0207520000 61 30 1006109000 X 4
a1 0207600000 61 a1 1006200000 X 4
32 1005903000 61 32 1006400000 X 4
33 1005904000 61 33

34 1005909000 61 34

35 1007900000 61 25

36 1108120000 61 s

37 1108190000 61 37

38 1702302000 61 38

P 1702309000 61 2

40 1702401000 61 40

a1 1702402000 61 a1

42 2302100000 61 a2

43 302300000 61 a3

a4 2302400000 61 a4

45 2308009000 61 a5

26 2309109000 61 46

7 2309901000 61 e

a8 2309909000 61 a8

49 3505100000 61 49

Circular de Aranceles Totales
del Sistema Andino de Franjas de Precios (SAFP)

Circular de Aranceles Totales
del Sistema Andino de Franjas de Precios (SAFP)

Pagina 4 de 6 HojaNo. 2

Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario

Pégina 6 de 6 HojaNo. 3

Espacio reservado para la DIAN .
8 P 4. Ntmero de formulario

- .
(415)7707212489984(8020) 001275700000209 7 15)7707212483954(5020) 00127570000020
Arancel total del SAFP-AV aplicable a terceros paises < (Nefize el St AT 6 FEEs Gl FiEes - SN
26. Céd 6 29. Arancel Total 30 31, W 33. Nota No.
tem | “Pranja 27. Nombre de a franja 26. Cdigo de nomenciatura SAFP (%) Marcador | apiica SAFP | del SAFP | Establecer un arancel de 98% para la |mJ)0rlac|on de leche y nata (crema) clasificada por la partida arance\ana 04.02, por tal motivo estos productos no
1 3505200000 61 estaran sujetos al mecanismo de franja de precios, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2906 de
2 |7 FRANJA DEL MAIZ BLANCO 1005901200 X X 3 1
3 1102200000 45
a4 |8 FRANJA DE LA SOYA EN GRANO 1201900000 40 X
1202410000 0 33 Noiao: 2
5 Establecer un arancel de 94% para la il 1 de lactosuero por las subpartidas arancelarias 0404.10.90.00 y 0404.90.00.00, por tal
6 1202420000 40 motivo estos productos no estaran sujetos al mecamsmo de franja de precios, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2112 de 2009.
7 1205109000 40 z
8 1205909000 40
9 1206009000 40
33.NotaNo.: 3
10 1207409000 40 Establecer un arancel de 40% para la importacion
1207999100 20 de maiz blanco, clasificado por la subpartida arancelaria 1005.90.12.00,
1 3 el cual regira desde el 25 de enero de 2010 de acuerdo a lo establecido en
12 1207999900 40 el decreto 140 de 2010. Este arancel no se aplicara a las mercancias que
estén amparadas con certificados de indice base de subasta agropecuaria
13 1208100000 40 SBSA) expedidos en virtud de los decretos 430 y 1873 de 2004 y 4676 de
v 1208900000 40 PO
15 2301201100 40 De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 873 de 2005, mod\flcadogarclalmeme gor el Decreto 4600 de 2008, el arancel para las subpartidas
correspondientes al arroz (1006.10.90.00, 1006.20.00. 00, 1006.30. 00.00; es de 80%; salvo el arroz que se haya importado dentro del
16 2301201900 40 4 cupo de 75.118 toneladas, las cuales ingresaran al territorio nacional con’un arancel de 0
17 2304000000 40
TS 2306100000 40
19 06300000 40 33. Nota No.
20 2306900000 40
21 |9 FRANJA DE ACEITE CRUDO DE SOYA 1507100000 40 X 5
pm 1507901000 20
23 1507909000 40
24 1508100000 40 33. Nota No.
2 1508900000 40
26 1512111000 40 6
27 1512112000 40
28 1512191000 40
2 1512192000 40 33. Nota No.
o 1512210000 40
a1 1512290000 40 ’
32 1514110000 40
P 1514190000 40
3 1514910000 20 33. Nota No.
35 1514990000 40
P 1515210000 70 8
o7 1515290000 20
38 1515500000 40
33. Nota No.
39 1515900010 40
40 1515900090 40 o
41 |10 FRANJA DE ACEITE CRUDO DE PALMA 1511100000 40 X
a2 1501100000 40
) 1501200000 0 o
a4 1501900000 40
e 1502101000 20 0
46 1502109000 40
47 1502901000 40
P 1502909000 40
49 1503000000 40 (C F )
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Unidad Administrativa Especial de Pensiones
del Departamento de Cundinamarca

Epbictos EMPLAZATORIOS

El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Pensiones del Departa-
mento de Cundinamarca

HACE SABER:

Que el dia 12 de noviembre de 2001, falleci6 el sefior Isidro Carrasco Bernal, quien se
identificaba con cédula de ciudadania niimero 3225052 y a reclamar el reconocimiento y
pago de la indemnizacidn sustitutiva de sobrevivientes, se present6 la sefiora Flor Marina
Muioz de Carrasco, identificada con cédula de ciudadania nimero 20474792, en su calidad
de conyuge del causante.

Que el objeto de esta publicacion es avisar a las personas que crean tener igual o mejor
derecho, que deben manifestarlo mediante escrito radicado en esta dependencia, dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la publicacion del presente aviso.

Que este aviso se publica de conformidad con lo establecido en los articulos 212 del
Codigo Sustantivo del Trabajo y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y dem&s normas concordantes.

Cordialmente,

El Director U. A. E. de Pensiones,

Carlos Fernando Ortiz Correa.

Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21500969. 15-V-2015. Valor $35.200.

Agencia Nacional de Mineria

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 293 DE 2015
(mayo 15)

por la cual se establecen los pardametros, criterios y la formula para la fijacion
del precio base de liquidacion de las regalias y compensaciones de Niquel.

La Presidente de la Agencia Nacional de Mineria, en ejercicio de sus facultades legales,
en especial las conferidas en el articulo 10 del Decreto 4134 del 3 de noviembre de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 de la Ley 141 de 1994, modificado por el articulo 16 de la Ley 756
de 2002, en concordancia con el articulo 227 de la Ley 685 de 2001, determina que las
regalias por la explotacidn de recursos naturales no renovables de propiedad del Estado, se
aplican sobre el valor de la produccién en boca o borde de mina o pozo.

Que el articulo 14 de la Ley 1530 de 2012 establece que en el proceso de liquidacion
deben aplicarse “las variables técnicas asociadas con la produccion y comercializacion de
hidrocarburos y minerales enun periodo determinado, tales como voluumenes de produccion,
precios base de liquidacion, tasa representativa del mercado y porcentajes de participacion
de regalia por recurso natural no renovable, en las condiciones establecidas en la ley y en
los contratos”. Igualmente, que “El Ministerio de Minas y Energia, la Agencia Nacional
de Hidrocarburos y la Agencia Nacional de Mineria, seran las maximas autoridades para
determinar y ejecutar los procedimientos y plazos de liquidacion segun el recurso natural
no renovable de que se trate. Las regalias se causan al momento en que se extrae el recurso
natural no renovable, es decir, en boca de pozo, en boca de mina y en borde de mina”.

Que el articulo 23 de la Ley 141 de 1994, el cual establece el precio base para la liqui-
dacion de las regalias y compensaciones monetarias generadas por la explotacion de niquel,
sefiala que, “en las nuevas concesiones o en las prorrogas de los contratos vigentes, si las
hubiere, para la fijacion del precio bdsico en boca o borde de mina para liquidacion de las
regalias y compensaciones monetarias, se tomara como base el promedio ponderado del
precio FOB en puertos colombianos en el trimestre inmediatamente anterior, descontando
el setenta y cinco por ciento (75%) de los costos de procesamiento en horno, de los costos
de manejo, de los costos de transporte y portuarios”.

Que el articulo 5° del Decreto 4130 del 3 de noviembre de 2011, asign6 a la Unidad
de Planeacion Minero Energética las funciones de: “1) Desarrollar y mantener un sistema
adecuado de informacion sectorial para el uso de las autoridades y del publico en general,
asignada al Ministerio de Minas y Energia en el numeral 16 del articulo 3° del Decreto
70 de 2001. 2) Fijar los precios de los diferentes minerales para efectos de la liquidacion
de regalias, asignada al Ministerio de Minas y Energia en el numeral 22 del articulo 5°
del Decreto 70 de 2001 .

Que el articulo 4° del Decreto 4134 del 3 de noviembre de 2011, establecid dentro de las
funciones de la Agencia Nacional de Mineria, “Liquidar, recaudar administrar y transferir
las regalias y cualquier otra contraprestacion derivada de la explotacion de minerales, en
los términos sefialados en la ley”.

Que el articulo 15 de la Ley 1530 del 17 de mayo de 2012, “La Agencia Nacional de
Hidrocarburos y la Agencia Nacional de Mineria sefialaran, mediante actos administrativos
de cardacter general, los términos y condiciones para la determinacion de los precios base
de liquidacion de las regalias y compensaciones producto de la explotacion de los recursos
naturales no renovables, sin perjuicio de lo pactado en los contratos vigentes a la fecha de
promulgacion de la presente ley”.

Que es necesario definir de conformidad con la ley, los términos y condiciones que
debe tener en cuenta la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) o quien haga
sus veces, para fijar los precios de liquidacion de regalias y compensaciones para Niquel
y disefiar los instrumentos para que el precio base de liquidacidon de regalias se establezca
atendiendo registros e indicadores reconocidos internacionalmente, que midan y reflejen
de manera permanente el comportamiento de los precios de mercado.

Que la Unidad de Planeacion Minero Energética contrat6 en el afio 2010 el estudio
“Consultoria de apoyo para elaborar la metodologia base de determinacion del precio
para liquidar regalias de niquel en Colombia”,y en 2012 la consultoria “Elaboracién
de un documento técnico que contenga un andalisis comparativo de esquemas de par-
ticipacion del Estado en la industria del Niguel y del comportamiento de la industria
del mineral, como insumo para la determinacion de mecanismos de contraprestacion
derivadas de la ejecucion de los titulos mineros otorgados para la exploracion y ex-
plotacion de mineral de niquel en Colombia”, 10s cuales se tomaron como referencia
para determinar el alcance en la definicion del precio y costos deducibles, asi como la
definicion de los criterios y la formula para establecer el precio base de liquidacion de
las regalias y compensaciones de Niquel. Dichos estudios se encuentran publicados en
la pagina web: www.anm.gov.co.

Que por lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Adoptar, los términos y condiciones para la determinacion de los precios
base de liquidacion de las regalias y compensaciones producto de la explotacion de niquel,
que se describen en los articulos siguientes:

Articulo 2°. Definiciones.

a) Precio Base de Liquidacién de Regalias y Compensaciones de Niguel (PBLRN):
Es el precio base para la liquidacion de las regalias y compensaciones de Niquel, en pesos
colombianos por Libra de Niquel, de conformidad con lo establecido en los articulos 16,
23y 26 de la Ley 141 de 1994, modificada por la Ley 756 de 2002.

EIPBLRN deberaestablecerse tomando como referencia el promedio aritmético mensual
del precio internacional que fije para este metal la Bolsa de Metales de Londres (LME) en
su version al cierre de la tarde mas un promedio mensual simple de las primas de mercado
libre de Europa y Estados Unidos publicadas en el “Metal Bulletin”, en el trimestre inme-
diatamente anterior al periodo de liquidacion, descontando el transporte externo y el valor
de los costos deducibles establecidos en la ley, siguiendo el procedimiento y las formulas
definidas en la presente resolucion.

La conversion de la moneda extranjera a pesos colombianos se hara tomando como
base la tasa de cambio representativa del mercado promedio del trimestre inmediatamente
anterior al del periodo en el cual se liquidara las regalias y compensaciones;

b) Precio Internacional del Niguel (PTIN): Es la suma del precio promedio aritmético
mensual de la Libra de Niquel, en délares de los Estados Unidos de América, para ventas a
3 meses, registrado en la Bolsa de Metales de Londres (LME), més el promedio aritmético
de las primas promedio establecidas en los mercados libres de Europa y Norte América en
el mes respectivo, en los meses correspondientes al trimestre inmediatamente anterior al
del periodo de liquidacion, calculado asi:

PTIN=Prom Mes LME + Promedio (Prom Prima Merc Eur;, Prom Prima Merc USA)
Donde:

Prom Mes LME: Promedio aritmético mensual del precio de la Libra de Niquel, en
dolares de los Estados Unidos de América, para ventas a 3 meses en la Bolsa de Metales
de Londres (LME). Se determina para cada uno de los meses que comprende el trimestre
inmediatamente anterior al del periodo de liquidacién.

Prom Prima Merc Eur: Promedio aritmético mensual de la Prima Mercado libre
de Europa que corresponde al promedio mensual de las primas pagadas mas bajas y el
promedio mensual de las primas pagadas mas altas, en délares de los Estados Unidos de
América por Libra de Niquel, para la compraventa de niquel tipo “briquettes” publicado
en “Metal Bulletin”.

Prom Prima Merc USA: Promedio aritmético mensual de la Prima Mercado libre
de América que corresponde al promedio mensual de las primas pagadas mas bajas y el
promedio mensual de las primas pagadas mas altas, en délares de los Estados Unidos de
América por Libra de Niquel, para la compraventa de niquel tipo “melting” publicado en
“Metal Bulletin”;

c) Costo Transporte Externo (Te): Corresponde al promedio aritmético de los costos
mensuales de transporte de la Libra de Niquel, como costo de los fletes maritimos en cada
uno los meses correspondientes al trimestre inmediatamente anterior al del periodo de
liquidacion , determinado como el menor valor entre:

* El costo promedio mensual del flete por Libra de Niquel en cada uno de los despachos
realizados, ponderado por volumen, reportado por la empresa exportadora.

* El costo de los fletes maritimos en cada uno los meses correspondientes al trimestre
inmediatamente anterior al del periodo de liquidacion, desde el puerto de origen en Co-
lombia hasta la bodega de LME ubicada en New Orleans — Estados Unidos de América.
La tarifa o flete por Libra de Niquel del dia base sera ajustada con la variacion del indice
BDI - Baltic Dry Index. El BDI mide la cantidad de contratos de envio de mercancias
que se cierran en las principales rutas maritimas mundiales. El dia base correspondera
al dia cero a partir del cual comience a aplicarse la metodologia. A partir de este dia, se
ajustaran las tarifas de flete con base en la variacion del indice BDI promedio mensual,
de la siguiente forma:

TBDI — BDI,
Te = Fletey x 1.+ (TE2L= 2L

BDI,
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Donde:

Flete,: Tarifa o flete por Libra de Niquel del dia base

BDI: -Baltic Dry Index-, Valor del indice BDI del dia tomado como base
TBDI: Promedio mensual del indice BDI

Precio FOB de Niguel (FOB): Corresponde al precio promedio mensual del Niquel, en
pesos colombianos por Librade Niquel exportado, en el puerto de salida colombiano cargado
en el barco o en el medio de transporte usado, es decir, el Precio Internacional del Niquel
(PTIN), habiéndole descontado los costos de transporte externo y seguros correspondientes,
calculado para cada uno de los meses correspondientes al trimestre inmediatamente anterior
al del periodo de liquidacion, asi:

FOB = PTIN —Te

Se calcula para cada uno de los meses que comprende el trimestre inmediatamente
anterior al del periodo de liquidacion;

d) Precio promedio ponderado FOB (PFOB): Corresponde al promedio del Precio
FOB de Niquel (FOB), en los meses correspondientes al trimestre inmediatamente anterior
al del periodo de liquidacion, ponderado por cantidad de Libras de Niquel exportado en
cada mes, de acuerdo con la siguiente formula:

i=1(FOB; X V1)
2. ()
Donde: R

V, : Cantidad de Libras de Niquel exportadas en el mes i

i : Subindice que hace referencia a cada uno de los meses que comprenden el trimestre
inmediatamente anterior al periodo de liquidacién, sobre los cuales se pondera el precio
promedio mensual FOB por cantidad de Niquel exportado.

t: Periodo o trimestre para el cual se fijara el precio basico de liquidacion de regalias
de Niquel;

) Boca 0 Borde de Mina: Sitio en superficie por donde se accede a un yacimiento mi-
neral. Para los efectos de la presente resolucion, se asumira este sitio como la zona o area
donde finalizan las operaciones mineras ¢ inicia el proceso de transformacion o beneficio.

) Costos de Procesamiento en Horno (CPH): Corresponde al promedio de los costos
directos generados en el proceso de transformacion o beneficio del mineral de Niquel en ferro
niquel o cualquiera otra de sus presentaciones, en pesos colombianos por Libra de Niquel
producido, desde el secado parcial en horno rotativo para remover una parte significativa
del porcentaje de humedad total del mineral extraido, procesos de calcinacion, fundicion
y refinacion con rechazo y separacion de escoria, hasta el secado y empaque de granulos
de ferroniquel, en los meses correspondientes al trimestre inmediatamente anterior al del
periodo de liquidacién, ponderado por cantidad de Libras de Niquel producidas en cada
mes, de acuerdo con la siguiente formula:

PFOB,_, =

2_(CPHT))

CPH, , =

Donde:

CPHT;: Costos de procesamiento en horno total mensual asociados directamente al
proceso de transformacion o beneficio del mineral de Niquel en ferro niquel o cualquiera
otra de sus presentaciones, en pesos colombianos, generados en el mes i

V; : Cantidad de Libras de Niquel producidas en el mes i

i: Subindice que hace referencia a cada uno de los meses que comprenden el trimestre
inmediatamente anterior al periodo de liquidacidn, sobre los cuales se pondera el Costo de
Procesamiento en Horno (CPH) por cantidad de Niquel producida.

t: periodo o trimestre de referencia para el cual se fijara el precio basico de liquidacion
de regalias de Niquel;

a) Costos de Manejo (CM): Corresponde al promedio de los costos directos asociados
a la manipulacion del mineral o producto, en pesos colombianos por Libra de Niquel pro-
ducido, constituidos por los costos atribuibles de manera clara y directa a las operaciones
de apilamiento, acopio, cargue y descargue para los alimentadores de mineral, disposicion
de escorias, almacenamiento y manipuleo del producto para empaque, estas operaciones
deben hacer parte integral de la planta de beneficio o transformacion para la obtencion
de Niquel en cualquiera de sus presentaciones en los meses correspondientes al trimestre
inmediatamente anterior al del periodo de liquidacién, ponderado por cantidad de Libras
de Niquel producidos en cada mes, de acuerdo con la siguiente formula:

3
1 (CMT;
e,y = i (EMT)

i-1(V)

Donde:

CMT;: Costos directos de manejo total mensual asociados a la produccion de Niguel en
cualquiera de sus presentaciones, en pesos colombianos, generados en el mes i

V; : Cantidad de Libras de Niquel producidas en el mes i

i: Subindice que hace referencia a cada uno de los meses que comprenden el trimestre
inmediatamente anterior al periodo de liquidacion, sobre los cuales se pondera el Costo de
Manejo (CM) por cantidad de Niquel producida.

t: periodo o trimestre de referencia para el cual se fijara el precio basico de liquidacion
de regalias de Niquel.

Los costos de manejo no incluyen ningln costo asociado a la exploracion, laexplotacion
minera o procesos administrativos o de mercadeo.

h) Costos de Transporte y Portuarios (CTP): Corresponde al promedio de los costos
directos de transporte, manejo, almacenamiento y cargue en puerto, en los cuales incurre el
exportador del mineral de Niquel trasformado en ferroniquel o cualquiera de sus presentacio-
nes, desde la planta de procesamiento hasta los puertos colombianos, en pesos colombianos
por Libra de Niquel, en los meses correspondientes al trimestre inmediatamente anterior
al del periodo de liquidacion, ponderado por cantidad de Libras de Niquel producidos en
cada mes, de acuerdo con la siguiente formula:

3.(CTPT)

CTP,_, =
ot .00

Donde:

CTPT;: Costos de transporte y portuarios total mensual asociados a la exportacion del
mineral de niquel trasformado en ferroniquel o cualquiera de sus presentaciones, en pesos
colombianos, generados en el mes i

V, : Cantidad de Libras de Niquel transportadas en el mes i

i: Subindice que hace referencia a cada uno de los meses que comprenden el trimestre
inmediatamente anterior al periodo de liquidacién, sobre los cuales se pondera el Costo de
Transporte y Portuario (CM) por cantidad de Niquel transportada.

t: periodo o trimestre de referencia para el cual se fijara el precio basico de liquidacion
de regalias de Niquel.

Paragrafo 1°. La conversion de la moneda extranjera a pesos colombianos de cualquiera
de las variables o indicadores antes referenciados, se hara tomando como base la tasa de
cambio representativa del mercado (TRM) fijada por el Banco de la Republica, tomando
el promedio mensual del trimestre inmediatamente anterior al del periodo en el cual se
liquidard las regalias y compensaciones.

Paragrafo 2°. En caso de dejar de publicarse en forma permanente cualquiera de los
indicadores o variables antes mencionadas, la Agencia Nacional de Mineria en coordina-
cién con la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), en un término no mayor a
seis (6) meses, definiran nuevamente el indice o variable a utilizar asi como la fuente de
informacion mas confiable de esta, para lo cual, podran apoyarse en estudios realizados por
firmas especializadas reconocidas en el mercado de Niquel.

Durante este periodo, las regalias y compensaciones seran liquidadas de manera pro-
visional con base en el precio fijado para por la UPME para el trimestre anterior, a aquel
en el que se presente le evento previsto en este paragrafo. Una vez se cuente con valores
de los nuevos indicadores o variables, se liquidaran nuevamente los valores de regalias y
compensaciones, los cuales deberanser considerados en laliquidacion del trimestre siguiente.

Articulo 3°. Férmula. El Precio Base para Liquidacion de Regalias de Niquel (PBLRN),
en pesos colombianos por Libra de Niquel, se obtiene como la diferencia entre el promedio
trimestral ponderado del precio FOB del Niquel en puertos colombianos (PFOB) y el monto
equivalente al 75% de los Costos de Procesamiento en Horno (CPH), Costos de Manejo
(CM), Costos de Transporte y Portuarios (CTP), aplicando la siguiente ecuacion:

PBLRNt = PFOBt_l - 0,75 * (CPHt—l + CMt—l - +CTPt_1)

Donde:

PFOB, CPH, CM, CTP: Definidos en los literales g), /) e i) del articulo 2° de la pre-
sente resolucion

t: periodo o trimestre de referencia para el cual se fijara el precio basico de liquidacion
de regalias de Niquel.

Articulo 4°. Costos de procesamiento en horno. Se tendran en cuenta como Costos de
Procesamiento en Horno (CPH), los que corresponden a los siguientes conceptos:

1. Secador Rotatorio.

. Trituracion Secundaria.

. Horno Rotatorio.

. Depurado, Ventilado, Engrasado.

. Planta Recuperacion de Ferroniquel.

. Sistema de Transformacion de Calcinado.
. Horno Eléctrico de Fundicion.

. Fabricacion, Instalaciones y Cubiertas de Electrodos.
. Sistema de Granulado de Escoria.

. Limpieza de Gas.

11. Torre de Enfriamiento.
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12. Refinacion.

13. Vaciado de Moldes.

14. Granulacion de Ferroniquel.

15. Refractarios.

16. Tuberias y Sistema de Gas Natural.

17. Sistema de Agua.

18. Sistema de Alcantarillas (no incluye PTAR).
19. Sistema de Aire.

20. Sistema de Lubricacion.

21. Sistema Eléctrico Plantas Eléctricas.



Edicion 49.512
Viernes, 15 de mayo de 2015

DIARIO OFICIAL

57

22. Servicios Operacion Planta de Procesamiento.
23. Laboratorio (en planta).
24. Planta de Tratamiento de Agua Cruda.

Articulo 5°. Costos de manejo. Se tendran en cuenta como Costos de Manejo (CM), los
que corresponden a los siguientes conceptos:

1. Sistema Alimentador de Secado

2. Cargadores Frontales y Prorrateo

3. Alimentadores y Clasificadores

4. Manejo del Mineral Triturado y Muestreo
5. Alimentacion Mineral Fino Recuperado
6. Apilamiento

7. Empaque Manejo Ferroniquel Granulado
8. Bodega de la Planta y de procesamiento

Articulo 6°. Costos de transporte y portuarios. Se tendran en cuenta como Costos de
Transporte y Portuarios (CM), los que corresponden a los siguientes conceptos:

1. Transporte y Seguros desde la Planta de procesamiento a Puerto desde donde se
exporta el producto.

2. Manejo, Almacenamiento y Cargue del Producto en el Puerto.

Articulo 7°. Reporte de informacion de costos. Los titulares mineros productores de
Niquel deberan reportar a la Autoridad Minera y a la Unidad de Planeacién Minero Ener-
gética (UPME) en medio fisico y medio magnético, anexo al formato de autoliquidacion
de regalias, la siguiente informacion:

a) Costos mensuales de Procesamiento en Horno;
b) Costos mensuales de Manejo;

c) Costos mensuales de Transporte y Portuarios, y
d) La produccion mensual en Libras de Niquel.

e) El costo promedio ponderado mensual del transporte o flete pagado por Libra de
Niquel en cada uno de los despachos realizados hacia el exterior, de los meses correspon-
dientes al trimestre de referencia.

La informacion debera ser allegada dentro de los diez (10) primeros dias habiles si-
guientes a la terminacion del trimestre correspondiente, en los formatos adoptados por la
Autoridad Minera.

La informacion de costos, serd responsabilidad de los titulares, y seran objeto de
requerimiento bajo apremio de multa y consecuentemente, de la imposicion de multas
sucesivas, conforme a la legislacion minera en el caso de no presentarla, o en caso de
presentarla de manera inoportuna, incompleta o errdnea. En estos eventos, se procedera
a liquidar de manera provisional el valor de las regalias, conforme al precio establecido
para el trimestre anterior.

Sin perjuicio del contenido de las disposiciones especiales en materia minera que regulan
procesos sancionatorios por incumplimiento de obligaciones derivadas de las obligaciones
contractuales y legales, la Agencia Nacional de Mineria podra dar aplicacién al Capitulo
Tercero del Titulo Tercero de la Ley 1437 de 2011 a fin de compeler a los titulares mineros o
particulares que posean informacién necesaria para el cumplimiento de la funcién asignada
a la Unidad de Planeacion Minero Energética.

Articulo 8°. Serie de precios historica. Los titulares mineros productores de Niquel y
que lo obtengan en cualquiera de sus presentaciones y que en virtud de las disposiciones del
articulo 23 de la Ley 141 de 1994 hayan suscrito contratos de concesion en vigencia de la
norma referida, o que sus contratos se hayan prorrogado con posterioridad a la entrada en
vigencia de la norma, deberan reportar a la Autoridad Minera y a la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME), en medio fisico y medio magnético, la informacion descrita en
el articulo anterior, respecto los periodos comprendidos por el tercer trimestre del afio 1994
o desde la fecha de prérroga del respectivo contrato y el trimestre anterior a la publicacion
del presente acto administrativo, dentro de los tres (3) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente resolucién. Esta informacion servira para efectuar la reliquidacién
de las regalias que se han causado y pagado de forma provisional en los contratos mineros
actualmente vigentes a los que les resulte aplicable las prescripciones de la Ley 141 de
1994 y las normas que la hayan adicionado o modificado.

Quienes suministren la informacion que trata el inciso anterior, seran responsables por
la veracidad de la informacion reportada, y seran objeto de requerimiento bajo apremio de
multa y consecuentemente, de la imposicion de multas sucesivas, conforme a la legislacion
minera en el caso de no presentarla, o en caso de presentarla de manera inoportuna, incom-
pleta o erronea. En estos eventos, se procedera a liquidar de manera provisional el valor de
las regalias, conforme al precio establecido para el trimestre anterior.

Sin perjuicio del contenido de las disposiciones especiales en materia minera, laAgencia
Nacional de Mineria podra dar aplicacion al Capitulo Tercero del Titulo Tercero de la Ley
1437 de2011 afin de compelera quienes posean informacion necesaria para el cumplimiento
de la funcidn asignada a la Unidad de Planeacién Minero Energética.

Paréagrafo. Vencido el plazo al que hace referencia el presente articulo, la Agencia Na-
cional de Mineria remitira a la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes, la informacion que haya sido entregada por los titulares
mineros y a partir de ese momento, la UPME contara con tres (3) meses para publicar la
serie de precios historica de que la que trata el presente articulo.

Articulo 9°. Disposicion transitoria. Para la determinacion del precio base para la
liquidacion de regalias del trimestre siguiente a la fecha de publicacion del presente acto

administrativo, los titulares mineros deberan enviar la informacion de que trata el articulo
7°, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a terminacion del segundo trimestre.

Articulo 10. Modificaciones. La Agencia Nacional de Mineria podraen cualquier tiempo
modificar o actualizar la presente metodologia cuando aparezcan circunstancias que mo-
difiquen las estructuras de costos que se han empleado para su formulacion, tales como la
subcontratacion o incorporacién de nuevas tecnologias, entre otras.

Articulo 11. Coordinacion Interinstitucional. La Agencia Nacional de Mineria podra
coordinar con la Unidad de Planeacion Minero Energética, la auditoria de la informacion
de costos reportada por los titulares mineros, mencionada en el articulo 7° de la presente
resolucion.

Articulo 12. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, a 15 de mayo de 2015.
La Presidenta,
Natalia Gutiérrez Jaramillo.

(C.F).

Parques Nacionales Naturales de Colombia

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 0173 DE 2015
(abril 30)

por medio de la cual se establece el cobro por recuperacion de costos de monitoreo para
embarcaciones que transitan por el Parque Nacional Natural Los Corales del Rosario y
San Bernardo.

La Directora General de Parques Nacionales Naturales de Colombia, en uso de sus
facultades legales, en especial las conferidas en el numeral 1 del articulo 2°, numeral 2 del
articulo 9° del Decreto—ley 3572 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto—ley 2811 de 1974 “Cadigo de Recursos Naturales y del Medio Ambien-
te” define en el articulo 327 que “Se denomina sistema de parques nacionales el conjunto
de areas con valores excepcionales para el patrimonio nacional que, en beneficio de los
habitantes de la nacién y debido a sus caracteristicas naturales, culturales o historicas, se
reserva y declara”.

Que el articulo 328 ibidem, sefala que las finalidades principales del sistema de parques
nacionales son:

“a) Conservar con valores sobresalientes de fauna y flora y paisajes o reliquias histori-
cas, culturales o arqueoldgicas, para darles un régimen especial de manejo fundado en una
planeacion integral con principios ecoldgicos, para que permanezcan sin deterioro.

b) La de perpetuar en estado natural muestras de comunidades bidticas, regiones fisio-
graficas, unidades biogeograficas, recursos genéticos y especies silvestres amenazadas de
extincion, y para.

1. Proveer puntos de referencia ambientales para investigaciones cientificas, estudios
generales y educacion ambiental.

2. Mantener la diversidad biologica.
3. Asegurar la estabilidad ecolégica, y

c) La de proteger ejemplares de fenémenos naturales, culturales, histéricos y otros de
interésinternacional, paracontribuiralapreservacion del patrimonio comin de lahumanidad”.

Que mediante Acuerdo nimero 026 del 2 de mayo de 1977 del Inderena, aprobado
por la Resolucion Ejecutiva nimero 165 de junio 6 de 1977, se reservd, alinder6 y declard
como Parque Nacional Natural, un area aproximada de 17.800 hectareas de superficie,
ubicado en la jurisdiccion del hoy Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, en
el departamento de Bolivar, denominada “Los Corales del Rosario”.

Que dicho acuerdo fue modificado por el Acuerdo numero 0086 de 1985 del Inderena,
debidamente aprobado por la Resolucién nimero 171 de mayo 22 de 1986, por el cual se
aclararon y delimitaron nuevamente los linderos del Parque Nacional Natural Los Corales
del Rosario.

Que posteriormente, mediante Acuerdo nimero 0093 del 15 de diciembre de 1987
expedido por el Inderena, aprobado por la Resolucion Ejecutiva nimero 059 del 5 de abril
de 1988 del Ministerio de Agricultura, se aclararon nuevamente los linderos del Parque
Nacional Natural Los Corales del Rosario, quedando con una extension de 19.506, 25
hectéreas, incluyéndose el area territorial de la Isla del Rosario, sus islotes adyacentes y
la isla del Tesoro.

Que finalmente, mediante Resolucion nimero 1425 del 20 de diciembre de 1996 del
Ministerio del Medio Ambiente, se modifico el Acuerdo niimero 0093 del 15 de diciembre de
1987 del Ministerio de Agricultura, realinderandose el Parque Nacional Natural Los Corales
del Rosario, en un area aproximada de 120.000 hectareas, adquiriendo la denominacion de
Parque Nacional Natural Los Corales del Rosario y de San Bernardo, incluyéndose dentro
de su jurisdiccion el area territorial de la Isla del Rosario, sus islotes adyacentes y el area
territorial de Isla Tesoro, ubicadas en el Archipiélago de Nuestra Sefiora del Rosario. Asi
mismo el area territorial de la Isla Maravilla e Isla Mangle en el Archipiélago de San Ber-
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nardo, quedando excluidos del area del Parque Nacional Natural Los Corales del Rosario
y de San Bernardo los demas globos de terreno ubicados dentro de los limites de esta.

Que el articulo 79 de nuestra Constitucion Politica preceptia que “todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano” y que “Es deber del Estado proteger la diver-
sidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecolégica y
fomentar la educacion para el logro de estos fines”.

Que asimismo nuestra Constitucion Politica establece en su articulo 95 que son deberes
de la personay del ciudadano “Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar
por la conservacion de un ambiente sano”; y “Contribuir al financiamiento de los gastos e
inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad”.

Que la Ley 99 de 1993 mediante su articulo 87 crea el Fondo Nacional Ambiental, (Fo-
nam), como un sistema especial de manejo de cuentas del entonces Ministerio del Medio
Ambiente, hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Que el articulo 90, numeral 5 ibidem, establece que el Fonam, tendra como una de sus
fuentes de financiacion “Los recursos provenientes de la administracion del Sistema de
Parques Nacionales Naturales”.

Que mediante el Decreto—ley 3572 de 2011, se crea Parques Nacionales Naturales de Colom-
bia como entidad encargada de la administracién y manejo del Sistema de Parques Nacionales
Naturales, organismo del sector central adscrito al sector ambiente y desarrollo sostenible.

Que el articulo 2° del Decreto—ley 3572 de 2011, sefiala las funciones de Parques
Nacionales

Naturales de Colombia, entre las cuales se encuentran:

“1. Administrar y manejar el Sistema de Parques Nacionales Naturales, asi como regla-
mentar el uso y el funcionamiento de las &reas que lo conforman (...).

3. Formular los instrumentos de planificacion, programas y proyectos relacionados con
el Sistema de Parques Nacionales Naturales.

)

9. Liquidar, cobraryrecaudar conformealaley, los derechos, tasas, multas, contribuciones
y tarifas para el uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables de las areas del

Sistema de Parques Nacionales Naturales y de los demas bienes y servicios ambientales
suministrados por dichas areas.

.)

14. Proponer e implementar estrategias de sostenibilidad financiera para la generacion
de recursos, que apoyen la gestion del organismo”.

Que teniendo en cuenta su funcion de administrador, Parques Nacionales Naturales de
Colombia a través de la Resolucion nimero 273 del 6 de diciembre de 2007, reglamentd
los canales de navegacion y sitios permitidos para buceo y amarre de embarcaciones en el
Parque Nacional Natural Corales del Rosario y de San Bernardo.

Que Parques Nacionales Naturales de Colombia atendiendo a las responsabilidades
ante el convenio de Biodiversidad, segln lo acordado en la COP7 proveera y mantendra
informacion actualizada sobre las areas protegidas marinas y Costeras (Decision VI1/52).

Que con el fin de establecer pautas claras para ejercer la actividad de monitoreo, en el
afio 2010, Parques Nacionales Naturales de Colombia publicé el documento denominado:
“Estrategia Nacional de Monitoreo del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Co-
lombia”, el cual viene siendo empleado desde ese entonces por la entidad como guia para
realizar dicha labor.

Que tal y como se dispone en dicho documento, el monitoreo “Es el estudio regular
o continuo del estado de los valores objeto de conservacion del area protegida o de los
factores que los afectan, a través de una serie de mediciones tomadas en el tiempo, de uno
o mas elementos particulares, llamados variables, bajo el propasito de orientar y verificar
el éxito de las acciones de manejo”.

Que en ese sentido, los programas de monitoreo deberan propender por la generacion
de informacion oportuna y eficiente para la toma de decisiones y la actualizacion periddica
de los planes de manejo!L.

Que ante la afluencia de embarcaciones al Parque Nacional Natural Corales del Rosario
y San Bernardo, es necesario robustecer la labor de monitoreo sobre los valores objeto de
conservacion que se encuentran dentro de los canales de navegacion del area, buscando la
informacion oportuna y suficiente para proteger tales valores.

Que en consideracion de lo anterior, se hace necesario fijar un valor para aquellas em-
barcaciones que transitan por el area, con el fin de recuperar los costos de monitoreo sobre
los valores objeto de conservacién que se encuentran dentro de los canales de navegacion
al interior del Parque Nacional Natural Los Corales del Rosario y San Bernardo y que
eventualmente podrian verse afectados por el transito de las embarcaciones.

Que con tal fin, la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, elabor6 el
documento denominado “Cobro por Recuperacion de Costos en el Parque Nacional Natural
Corales del Rosario y San Bernardo— Area Marina”, el cual permite establecer el valor anual
del costo de monitoreo sobre los valores objeto de conservacion que se encuentran dentro
de los canales de navegacion al interior del &rea protegida, del que se destaca:

()

En el marco del proyecto GEF-SAMP en el componente de Sostenibilidad Financiera,
se realizo el ejercicio financiero de cuantificar los costos, gastos e inversiones requeridos
para la administracion del Parque Nacional Natural Corales del Rosario enfocado (sic) el
monitoreo del area marina habilitada para el desplazamiento de las embarcaciones, lo que
permitio determinar la importancia de trasladar el costo a quienes dan este uso del drea
marina del Parque y de esta forma poder contar con los recursos suficientes y estables en

1 Estrategia Nacional de Monitoreo del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia. Pag. 22.

el tiempo, para implementar las acciones establecidas en el plan de manejo, monitoreo y
control y seguimiento de las presiones del ecosistema”.

Asimismo, el mencionado estudio establece que “Para determinar los costos que se deben
recuperar, el analisis toma como referente los costos realizados en el ejercicio financiero:

“soporte técnico del cobro del instrumento econémico denominado Transito de
Embarcaciones en el marco del contrato nimero Invemar-CPS-001 de 2013”, de la
siguiente manera:

a) Por las actividades de administracion.

El analisis identifico cuatro actividades:

* Planeacion: Actividades No permanentes que implican establecer las condiciones
de lugar, forma y restricciones técnicas de determinados usos, todo ello enmarcado en los
respectivos Planes de Manejo.

* Relacionamiento y programacion con capitanias de puerto, guardacostas, operadores y
propietarios- Dadas las restricciones y condiciones especificas enun AMP, se requiere contar
con un relacionamiento con terceros, para reducir posibles afectaciones al area protegida.

Esquema de control con la Dimar.

e Control 'y Seguimiento. Es la funcion de comando y control frente a la actividad.

* Monitoreo. Dada lanecesidad de desarrollar el monitoreo para establecer los impactos
por actividades en las AMP de Colombia, es necesario incorporar el componente, que al
final busca internalizar los impactos reales al flujo de costos.

b) La estructura de costos gastos e inversiones.

Para elaborar los calculos de los costos, gastos e inversiones que se requieren cubrir,
establecieron factores para el calculo teniendo en cuenta las actividades y el flujo de ne-
cesidades para el periodo 1 a 4, segun el citado estudio:

Tabla 1. Flujo de recursos unidad en las areas

PERIODO 1 2 3 4
Flujo De operacion
Personal $24.794.941 $24.794.941 $24.794.941 $24.794.941
Costos $359.964.699 | $359.964.699 | $359.964.699 | $359.964.699
Gastos $23.542.891 $23.542.891 $23.542.891 $23.542.891
Imprevistos 1% $4.0.83.0.25 $4.0.83.0.25 $4.0.83.025 $4.03:025
4/1000 $1.649.542 $1.649.542 $1.649.542 $1.649.542

Total flujo de operacion

$414.035.100

$414.035.100

$414.035.100

$414.035.100

Flujo de inversion

Inversiones Fijas $143.834.967 $0| $484.799.350 $0
Inversiones Diferidas $12.112.777 $0 $0 $0
Total flujo de inversion $155.947.744 $0| $484.799.350 $0
Flujo después de inversion $569.982.843 | $414.035.100| $898.834.450| $414.035.100

Fuente: Adaptada del Soporte técnico del cobro del instrumento econémico denominado
Transito de embarcaciones en el marco del Contrato nimero Invemar-CPS-001 de 2013.

De acuerdo con el soporte técnico, y dada las necesidades del area protegida se consi-
dera que el valor promedio de necesidades es 8574.221.873 para el periodo determinado.

¢) Sujetos del cobro.
Para establecer los sujetos de cobro se tienen en cuenta dos grupos:
1. El numero de embarcaciones que realizaron transito internacional por el Parque

Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo. Informacion reportada por la ca-
pitania de puerto de Cartagena.

2. Las estadisticas incorporadas en el “soporte técnico del cobro del instrumento
econdmico denominado Transito de Embarcaciones en el marco del contrato nimero
Invemar-CPS:001 de 2013.

d) Calculo participacion sobre costos.
Para calcular la participacion sobre los costos, dependiendo del tipo de embarcacion,
se analiza el registro de las extranjeras y las nacionales, de la siguiente forma:

1. Embarcaciones extranjeras: se baso en las estadisticas de 2014 solicitadas por el
drea protegida y suministradas por la Dimar, de acuerdo con las actividades maritimas en
el puerto de Cartagena de Indias en ruta al canal de Panama o rutas desde y hacia el sur
del Caribe colombiano, consolidando la siguiente informacion:

Tabla 2: Frecuencias-NUmero Embarcaciones

Afo 2014
Frecuencias NUmero 4930
Embarcaciones 587

2. Embarcaciones nacionales: se tiene en cuenta la informacion contenida en estudio
de “soporte técnico del cobro del instrumento econémico denominado Transito de Em-
barcaciones en el marco del contrato nimero Invemar-CPS-001 DE 2013”. En el cual,
se determino que existen 347 embarcaciones registradas por el area protegida, y se asume
que ingresan una (sic) dos veces al mes.

En resumen se tiene lo siguiente:

Tabla 3: Embarcaciones-Frecuencias

No Frecuencias Frecuencias Proporcion
Embarcaciones nacionales Internacionales Costos
Nacionales 347 9022 0 65%
Internacionales 587 0 4930 35%
Total 934 9022 4930
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De la tabla 3, del total promedio de los costos asumidos 3574.221.873 para el periodo
1 a 4, y a partir de la frecuencia nacional (9.022) e internacional (4930), se tiene que se
debe trasladar el 65% de los costos a las embarcaciones nacionales y el 35% a las inter-
nacionales del monto total de costos.

¢) Cobro e implementacion.

Como se determina en los sujetos del cobro, se hara a dos grupos diferenciados de la
siguiente manera, de acuerdo a la frecuencia:

Tabla 4: Cobros-Proporcion

Proporcion Costos | Cobro Nacionales | Cobro Extranjeros
65% $371.318.072 0
35% 0 $202.903.801

1. Cobro Embarcaciones Extranjeras: Se determina que el valor a cubrir por parte
de este tipo de embarcaciones, es de $202.903.801 (ver tabla 4). Entre tanto, para el pago
por unidad para todas las embarcaciones extranjeras se cifra en $345.500, de acuerdo
con el numero de embarcaciones. Adicionalmente, el cobro debe hacerse a todas las
embarcaciones internacionales sin diferenciar el tamario, pues no se cuenta con dichas
especificaciones en las estadisticas que se tienen, y debe hacerse cada vez que accede
por el area protegida.

2. Cobro embarcaciones nacionales: a partir del estudio “soporte técnico del cobro del
instrumento economico denominado Transito de Embarcaciones en el marco del Contrato
numero Invemar-CPS-001 DE 2013, se establecio el siguiente porcentaje de participacion
sobre el total del cobro que se realizara a las naves nacionales:

Tabla 5: Participacion nacional

$574.221.873

GRUPO PARTICIPACION
Recreo Deportiva 43%
Pasaje 57%

Fuente: soporte técnico del cobro del instrumento economico denominado Transito de
Embarcaciones en el marco del Contrato numero Invemar-CPS-001 de 2013

Por lo cual el valor a cobrar por cada grupo sera:
Tabla 5: Participacion nacional

Recreo Deportiva
$159.666.771

Pasaje
$211.651.301

Cantidad a cubrir por el ponderado

Con base en la tabla 5 se tiene lo siguiente:

* Para el caso del Grupo Recreo Deportivo, donde se definio que existian 200 naves,
el cobro ascenderia a 8798.500 cobro anual.

* Para el caso del Grupo de Pasaje, donde se identificaron 147 naves, se hace nece-
sario “diferenciar para el Grupo Pasaje, el tipo de naves dada su capacidad, porque no
es equitativo cobrarle lo mismo a una nave que puede transportar 20 pasajeros frente a
una que transporta 300 pasajeros” de acuerdo con el estudio referido en el apartado 2.

Por lo tanto, se construyo un nuevo escenario soportado en la division del Grupo de
Pasaje, dada la capacidad de las naves.

De acuerdo al numero de naves y capacidad de transporte, la ponderacion y el valor
a cubrir que le corresponde a cada Subgrupo, es el siguiente:

Tabla 6. Cobro subgrupos de pasaje

Ponderado Valor a cubrir afio
Menores 51% $107.942.164
Medianas 32% $67.728.416
Grandes 17% $35.980.721

Fuente: a partir del concepto técnico del cobro del instrumento econémico denominado
Transito de Embarcaciones en el marco del Contrato nimero Inveimar-CPS-001 de 2013.

Que tal y como se establece en la tabla 6 del estudio econémico, el 51 % del valor total
del monitoreo deberd ser cubierto por las embarcaciones menores, por cuanto éstas repre-
sentan el mayor nimero de naves que transitan por el &rea marina del parque; el 32% por
las embarcaciones medianas; y e117% por las embarcaciones grandes.

Que asimismo el mencionado estudio dispone, que las naves de carga nacional se
encuentran exentas de cobro, dado que no se puede determinar la afectacion econémica
que pudiese tener la medida, en aspectos como el precio en los productos de la poblacion
aledafia a Cartagena. Que observando el principio de coordinacion y colaboracion previs-
to en el articulo 6° de la Ley 489 de 1998, las embarcaciones pertenecientes a entidades
pablicas estan destinadas al cumplimiento de los cometidos estatales, por lo que quedaran
exentas del cobro.

Que teniendo en cuenta que grupos de comunidades étnicas hacen uso permanente del
area protegida, y de conformidad con lo establecido en la Constitucidon Politica, el Convenio
de la OIT 169 de 1989 adoptado por nuestra legislacion a través de la Ley 21 de 1991, son
susceptibles de un tratamiento diferente al previsto para el resto de los usuarios de las areas
protegidas, el cual debera establecerse en el marco de los instrumentos de planificacion o
acuerdos de uso. En ese orden de ideas, la medida adoptada en el presente acto adminis-
trativo no aplica a las comunidades que hagan parte de grupos étnicos en el area protegida.

Que en virtud de lo anterior, el presente acto administrativo no genera ningun tipo de
afectacion directa a las comunidades étnicas, por lo cual no es susceptible de someterlo a
proceso de consulta previa.

Que teniendo en cuenta los argumentos expuestos en el concepto, se hace necesario
establecer un cobro a las embarcaciones que naveguen al interior del Parque Nacional Na-
tural Los Corales del Rosario y San Bernardo que permita recuperar los costos adicionales
que genera monitorear dicha actividad.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. La presente Resolucidn tiene por objeto establecer el cobro por recuperacion
de costos de monitoreo sobre los valores objeto de conservacién que se encuentran dentro
de los canales de navegacion al interior del Parque Nacional Natural los Corales del Rosario
y San Bernardo, para embarcaciones que transitan por el area.

Paragrafo. Quedan exentos del cobro previsto en la presente Resolucion las embarca-
ciones de carga nacional, las pertenecientes a las diferentes entidades publicas, asi como las
que utilicen las comunidades étnicas para el desarrollo de sus actividades, de conformidad
con las consideraciones expuestas.

Acrticulo 2°. El valor a cobrar a cada una de las embarcaciones que transitan por el area
es el siguiente:

Embarcaciones extranjeras: Para las embarcaciones extranjeras el cobro se cifra en
trescientos cuarenta y cinco mil quinientos pesos ($345.000). Este valor corresponde a
todas las embarcaciones extranjeras sin diferenciar el tamafio y debe hacerse cada vez que
transiten por el area protegida.

Embarcaciones nacionales: Para las embarcaciones nacionales el valor a cobrar se
establecio anualmente de la siguiente manera:

» Embarcaciones de Recreo o deportivo: Setecientos noventa y ocho mil quinientos
pesos ($798.500).

» Embarcaciones de pasaje menores (capacidad hasta 40 pasajeros): Un millén ciento
treinta y seis mil pesos ($1.136.000).

» Embarcaciones de pasaje medianas (capacidad de 41 a 100 pasajeros): Un millén
quinientos setenta y cinco mil pesos ($1.575.000).

» Embarcaciones de pasaje grandes (capacidad superior a 100 pasajeros): Tres millones
novecientos noventa y ocho mil pesos ($3.998.000).

Paragrafo 1°. El pago correspondiente a la recuperacion de costos de monitoreo sobre
los valores objeto de conservacion que se encuentran dentro de los canales de navegacion
al interior del Parque Nacional Natural los Corales del Rosario y San Bernardo, para em-
barcaciones que transitan por el Parque Nacional Natural Los Corales del Rosario y San
Bernardo debera realizarse de manera previa al ingreso al area protegida.

Pardgrafo 2°. Tratdndose de las embarcaciones nacionales, el valor a pagar sera pro-
porcional al periodo fiscal restante para lo cual se tendrd en cuenta la fecha de entrada en
vigencia de la presente resolucion.

Paragrafo 3°. El valor que se establece en la presente resolucién no exime el pago
establecido en la Resolucion numero 245 de 2012 o la norma que la modifique o derogue.

Paragrafo 4°. El valor a cobrar se actualizara anualmente de acuerdo con los costos
necesarios para monitorear los valores objeto de conservacion que se encuentren dentro de
los canales de navegacion al interior del parque y se hara aproximandola al quinientos (500)
mas cercano, segun el estudio que realice la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios
Ambientales dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada afio.

Articulo 3°. El incumplimiento de los pagos previstos en la presente resolucion, genera
las medidas preventivas y sanciones a que haya lugar, de acuerdo con la Ley 1333 de 2009
y sus Decretos Reglamentarios.

Articulo 4°. Dentro del término de dos (2) meses siguientes a la expedicion del presente
acto administrativo, Parques Nacionales Naturales de Colombia realizara las actuaciones
administrativas correspondientes que permitan adelantar el cobro de los valores previstos
en la presente Resolucion.

Articulo 5°. Por intermedio del Jefe del area protegida, remitase copia de la presente
resolucién a la Dimar, a la Alcaldia de Cartagena y a la Gobernacién de Bolivar.

Articulo 6°. Publiquese el presente acto administrativo en el Diario Oficial y en la
Gaceta Ambiental de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Dada en Bogota, D. C., a 30 de abril de 2015.
Publiquese, comuniquese y cimplase.
La Directora General,
Julia Miranda Londorio,
Parques Nacionales Naturales de Colombia.
(C.F).

EsTABLECIMIENTOS PUBLICOS

Instituto Colombiano Agropecuario

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 001403 DE 2015
(mayo 13)
por medio de la cual se establecen los requisitos para reconocer el Pasaporte Equino

expedido por la Federacion Ecuestre de Colombia (FEC), como documento sanitario de
movilizacion dentro del territorio nacional y se dictan otras disposiciones.

El Gerente General del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), enuso de sus facultades

legales y, en especial de las que le confieren la Ley 101 de 1993, el articulo 7° del Decreto
nimero 1840 de 1994, el articulo 4° del Decreto nimero 3761 de 2009, y
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CONSIDERANDO:

Que el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), es la entidad responsable de velar por
la sanidad agropecuaria del pais, a fin de prevenir la introduccion y propagacion de plagas
o0 enfermedades de los animales domésticos en el territorio nacional.

Que corresponde al Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), la formulacién, prepa-
racion y desarrollo de planes, programas, proyectos, medidas y procedimientos dirigidos a
la prevencion, vigilancia y control de riesgos sanitarios.

Que el Pasaporte Equino ha sido reconocido por la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OIE), en el capitulo 5.12 del Cédigo Sanitario para los animales terrestres, como
el documento que establece los criterios para facilitar la libre circulacion de los caballos
de competicion entre paises 0 zonas de paises, para proteger la situacion sanitaria de esos
paises o zonas y como documento Unico de identificacién de cada caballo de competicion.

Que la Federacién Ecuestre de Colombia (FEC), se encuentra reconocida mediante
Resoluciéon numero 166 de 7 de febrero de 2006 por el Instituto Colombiano del Deporte
(Coldeportes), como organismo deportivo integrante del Sistema Nacional del Deporte para
el fomento, patrocinio y organizacion de la practica del deporte ecuestre y sus modalidades
deportivas.

Que el ICA mediante Resolucion nimero 1903 de 2010 reconocio el Pasaporte Equino
expedido por la Federacion Ecuestre de Colombia, como documento tinico de identificacion
de cada caballo registrado en este.

Queel articulo 6° de la Resolucion nimero 1903 establece que el ICArevisara los proce-
dimientos y requisitos establecidos para la movilizacion de los equinos con el propdsito que
el pasaporte cumpla todos los fines establecidos en el Codigo Sanitario para los Animales
Terrestres de la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE).

Que ante la necesidad del sector de utilizar como herramienta de movilizacién el Pasa-
porte Equino de la Federacion Ecuestre Colombiana, el Instituto establece las condiciones y
requisitos que se deberan cumplir para dar uso al pasaporte como mecanismo de movilizacion.

Que en virtud de lo anterior,
RESUELVE:

Articulo 1°. Objeto. Establecer los requisitos para reconocer el Pasaporte Equino expedido
por la Federacion Ecuestre de Colombia (FEC), como documento sanitario de movilizacion
dentro del territorio nacional.

Avrticulo 2°. Campo de aplicacién. La presente resolucion aplica para todas las personas
naturales o juridicas que movilicen equinos amparados con Pasaporte Equino expedido por
la Federacion Ecuestre de Colombia.

Paréagrafo. La movilizacion de los equinos no contemplados en la presente resolucion,
se debera realizar bajo el amparo de la Guia Sanitaria de Movilizacion Interna, previo cum-
plimiento de las disposiciones legales emitidas por el Instituto Colombiano Agropecuario.

Avrticulo 3°. Definiciones. Paraefectos de la presente resolucion, se adoptan las siguientes
definiciones:

Anemia Infecciosa Equina (AIE): Enfermedad infecciosa de origen viral transmitida
por mosquitos vectores, que afecta de manera exclusiva a los équidos entre los cuales se
encuentran los equinos, asnosy mulas; cuando estos se encuentran infectados, se constituyen
una fuente potencial de la enfermedad.

Competencia Ecuestre: Competencia equina frente a disciplinas deportivas de distinta
indole en torno al deporte de la hipica.

Control de la Movilizacion: Actividad realizada por el ICA para verificar la condicion
sanitariade losanimales y de la poblacion susceptible existente en el lugar de origen, durante
el tiempo que dure la movilizacioén y en el destino, con el fin de prevenir la presentacion y
difusion de enfermedades que pongan en riesgo la sanidad del lugar, de la zona o incluso
del pais.

EncefalitisEquinaVenezolana (EEV): Enfermedad viral del género Alphavirus familia
Togaviridae, cuyos sintomas varian desde reacciones febriles ligeras hasta zoonosis encefé-
lica mortal en équidos y humanos. Se transmite por la picadura de mosquitos hematéfagos.

Evento Deportivo: Concentracion de animales, cuya finalidad es la competencia de-
portiva. Dentro de estos se incluye el coleo y las competencias ecuestres.

FEC: Federacion Ecuestre Colombiana.

Guia Sanitaria de Movilizacion Interna (GSMI): Instrumento técnico aplicable a las
barreras de proteccion sanitaria de control y erradicacion. Constituye un documento epi-
demioldgico, por medio del cual el ICA autoriza la movilizacion de las diferentes especies
animales y sus productos dentro del territorio nacional, a cualquier destino incluyendo con-
centraciones de animales, puestos fronterizos de exportacion, predios o plantas de sacrificio.

Influenza Equina (IE): Enfermedad respiratoria de origen viral altamente contagiosa,
que afecta a equinos, asnales y mulares.

Pasaporte Equino: Documento avalado internacionalmente, para la identificacion y
movilizacidn de equinos deportistas y registrados ante la Federacion Ecuestre Nacional.

Articulo4°. Inscripcion de los médicos veterinarios o médicos veterinarios zootecnistas
ante el ICA. Los profesionales Médicos Veterinarios o Médicos Veterinarios Zootecnistas,
interesados en el manejo sanitario de los equinos identificados con el Pasaporte Equino,
deberan solicitar su inscripcion ante la Direccion Técnica de Sanidad Animal del ICA,
anexando la siguiente informacion:

4.1 Nombre completo, identificacion, direccion y teléfono de contacto permanente.

4.2 Fotocopia de la Tarjeta Profesional.

4.3 Fotocopia de la Cédula de Ciudadania.

4.4 Certificado de aprobacion del curso de actualizacion en medidas sanitarias y dili-
genciamiento del pasaporte equino, el cual tendra una vigencia de dos (2) afios.

4.5 Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por Comvezcol.

Paragrafo 1°. La inscripcion ante el ICA tendra una vigencia de dos (2) afios y para su
renovacion, el profesional Médico Veterinario o Médico Veterinario Zootecnista debera
enviar la solicitud correspondiente.

Paréagrafo 2°. La inscripcidn serd suspendida por parte del Instituto, en el evento en que
el Médico Veterinario o Médico Veterinario Zootecnista haya sido objeto de suspension de
su tarjeta profesional por parte del Tribunal de Etica de Comvezcol. La suspension de que
habla el presente paragrafo sera por el tiempo de duracion de la sancion.

Articulo 5°. Requisitos del documento. EI Pasaporte Equino serd expedido por la Fe-
deracion Ecuestre de Colombia y debera contener como minimo la siguiente informacion:

5.1 Datos sobre el propietario.
5.2 Resefia del animal.

5.3 Namero de identificacion individual del equino asignado por el tipo de microchip
determinado por la Federacion Ecuestre de Colombia.

5.4 Registro de los desplazamientos.
5.5 Registro de vacunaciones.
5.6 Registro de resultados de laboratorio.

Articulo 6°. Caracteristica del pasaporte equino. La FEC deberd elaborar, almacenar,
distribuir e imprimir el Pasaporte Equino con las siguientes caracteristicas:

6.1 Caratula, funda plastica en color azul impresa con screen a una tinta. Tamafio 15x21
centimetros.

6.2 Paginas internas en papel bond blanco de 90 gramos, impreso a 2x2 tintas. Una
tercera tinta de seguridad amarilla reactiva a la luz fluorescente debera ser aplicada a las
siguientes paginas del contenido:

6.2.1 Pagina de Revalidacion del Pasaporte por parte de la Federacion Ecuestre de
Colombia.

6.2.2 Pagina de identificacion del propietario, tenedor y/o responsable del Equino.
6.2.3 Paginas de sefias descriptivas y de resefa grafica del equino.

6.2.4 P4gina de habilitacién y revalidacion del Pasaporte Equino por parte del ICA.
6.2.5 P4ginas de registros sanitarios.

6.3 Terminacion del Pasaporte Equino: Al caballete, cosido.

Avrticulo 7°. Diligenciamiento inicial del pasaporte y registro como documento de iden-
tificacion. Todo propietario o tenedor y/o responsable de un equino deportista registrado en
la Federacion Ecuestre de Colombia debidamente autorizado por este, podra solicitar a un
Médico Veterinario o Médico Veterinario Zootecnista inscrito en el ICA, el diligenciamiento
del pasaporte equino.

Diligenciada la informacion en el Pasaporte Equino, el Médico Veterinario o Médico
Veterinario Zootecnista deberd acercarse a la Federacion Ecuestre de Colombia para rea-
lizar el registro del Pasaporte y su habilitacion como documento de identificacion, para su
posterior habilitacién como documento de movilizacion.

Paragrafo 1°. La Federacion Ecuestre de Colombia solo expedira un pasaporte por
animal y este deberda tener una numeracion consecutiva.

Paragrafo 2°. La Federacion Ecuestre Colombiana solo podra entregar documentos en
blanco a los médicos veterinarios y/o médicos veterinarios zootecnistas inscritos ante el
ICA para la expedicion de pasaportes equinos.

Articulo8°. Habilitaciény revalidacion del pasaporte equino como documento sanitario
demovilizacién interna. Parala habilitacion del pasaporte equino como documento sanitario
de movilizacion interno, el propietario o tenedor y/o responsable del equino debidamente
autorizado por este, debera presentar ante la Oficina del ICA mas cercana, el pasaporte equi-
no habilitado por la Federacion Ecuestre de Colombia como documento de identificacion,
con la informacion sanitaria debidamente certificada por el Médico Veterinario o Médico
Veterinario Zootecnista inscrito ante el ICA.

El propietario o tenedor y/o responsable del equino, deberd revalidar anualmente el
pasaporte ante la Oficina del ICA mas cercana presentando el documento con la informacion
sanitaria vigente y debidamente certificada por el Médico Veterinario o Médico Veterinario
Zootecnista inscrito ante el ICA.

Paragrafo. El pasaporte equino perdera validez como documento sanitario de movili-
zacion interna cuando no cumpla con las certificaciones sanitarias exigidas, cuando no sea
revalidado anualmente ante el ICA o cuando se han agotado el nimero de hojas contenidas
en este y el tiempo de validez del Gltimo resultado alli contenido.

Avrticulo 9°. Requisitos sanitarios para la movilizacion de equinos amparados con el
pasaporte equino. Toda persona natural o juridica que desee movilizar equinos amparados
con pasaporte equino, podra realizarlo libremente, cumpliendo con los siguientes requisitos
sanitarios, los cuales deben estar consignados en el pasaporte.

9.1. Para equinos mayores de seis (6) meses:

9.1.1 Haber vacunado los equinos contra la Influenza Equina (IE) con productos debi-
damente registrados ante el ICA. La vacunacion tendra vigencia de un (1) afio.

9.1.2 Haber vacunado a los equinos contra la Encefalitis Equina \enezolana (EEV),
cuando la movilizacién se vaya a realizar desde y hacia areas ubicadas por debajo de los
1.200 metros sobre el nivel del mar. La vacunacion tendra vigencia de dos (2) afios.

9.2 Para equinos mayores de doce (12) meses, presentar resultado negativo a Anemia
Infecciosa Equina (AIE), emitidos por laboratorios oficiales o registrados ante el ICA, con
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una fecha no mayor a ciento veinte (120) dias anteriores a la movilizacion, contados desde
la toma de la muestra.

Parégrafo 1°. La vacunacion contra Influenza Equina y Encefalitis Equina Venezolana
es responsabilidad del propietario de los equinos y debe ser realizada, registrada y avalada
en el Pasaporte Equino por un Médico Veterinario o Médico Veterinario Zootecnista inscrito
ante el ICA.

Salvo en los casos de movilizacidon con destino a sacrificio, los animales deberan haber
sido vacunados con una antelacién no menor a catorce (14) dias de la fecha de movilizacién
del equino.

Paragrafo 2°. La toma de la muestra sanguinea para la prueba de Anemia Infecciosa
Equina debe ser realizada por un Médico Veterinario o Médico Veterinario Zootecnista
inscrito ante el ICA. Una vez obtenido el resultado el MV o MVZ inscrito debe registrarlo
en el Pasaporte Equino con el nimero de solicitud asignado al momento de la recepcion
de la muestra.

Avrticulo 10. Obligaciones. Se tendran las siguientes obligaciones:

10.1. De la Federacion Ecuestre de Colombia:

10.1.1 Elaborar el pasaporte equino y asegurar su impresion y custodia.

10.1.2 Expedir y controlar el Pasaporte Equino.

10.1.3 Mantener actualizada la base de datos con la informacion de los pasaportes.

10.1.4 Divulgar al interior de las ligas y clubes, los procedimientos para la expedicién
del pasaporte equino.

Notificar al ICA cualquier irregularidad en el uso del pasaporte equino.

10.1.6 Notificar cualquier evento que afecte la condicion sanitaria del animal.
10.2 De los médicos veterinarios y los médicos veterinarios zootecnistas inscritos:
10.2.1

Realizar el proceso de inscripcion de que habla la presente resolucién.

10.2.2 Custodiar los pasaportes sin diligenciar.

10.2.3 Diligenciar el Pasaporte Equino segln las disposiciones de la Federacion Ecuestre
de Colombiay el ICA.

10.2.4 Verificar el estado sanitario de todos los ejemplares que solicitaran el Pasaporte
Equino.

10.2.5 Registrar y avalar cualquier evento sanitario con su firma y numero de tarjeta
profesional en el pasaporte.

10.2.6 Ser el responsable de la condicion sanitaria de los equinos identificados con el
pasaporte equino por él diligenciados.

Notificar cualquier evento que afecte la condicion sanitaria del animal.

10.3. Del propietario, tenedor y/o responsable del animal.

10.3.1 Solicitar a un MV o0 MVZ inscrito el pasaporte equino.

10.3.2 Custodiar el Pasaporte Equino.

10.3.3 Habilitar el pasaporte equino ante una oficina del ICA y validarlo anualmente.

10.3.4 Movilizar el animal acompafiado del pasaporte equino cumpliendo los requisitos
sanitarios establecidos por el ICA.

10.3.5. Notificar cualquier evento que afecte la condicion sanitaria del animal.

10.3.6. Notificar inmediatamente a la FEC el cambio de propiedad, la salida permanente
del pais o la muerte del equino.

Avrticulo 11. Vigencia del documento. El Pasaporte Equino serd valido hasta la muerte
del ejemplar y perdera validez si presenta tachaduras, enmendaduras, rupturas o dafios
fisicos, que no permitan la verificacion de la autenticidad de la informacion alli consignada.

Avrticulo 12. Solicitud de un nuevo pasaporte equino. El propietario del equino podra
solicitar a la Federacion Ecuestre de Colombia la expedicion de otro Pasaporte Equino,
cuando el expedido inicialmente complete el nimero de espacios establecidos.

En caso de pérdida o robo, el propietario debera presentar denuncia ante la autoridad
competente; dicho documento debera acompafiar la solicitud de emisién del duplicado del
pasaporte ante la Federacion Ecuestre de Colombia.

Avrticulo 13. Control Oficial. Los funcionarios del ICA en ejercicio de las actividades
de inspeccién, vigilancia y control, de conformidad con lo establecido en el paragrafo
unico del articulo 65 de la ley 101 de 1993, o aquella norma que lo derogue, modifique o
sustituya, solicitara el Pasaporte Equino en los puestos de control sanitario, concentraciones
de animales y demas escenarios donde asi lo considere pertinente, con el fin de verificar el
cumplimiento de requisitos sanitarios exigidos en esta resolucion, pudiendo para lo mismo
adoptar las medidas sanitarias que considere necesarias sobre los animales.

Articulo 14. Sanciones. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de la
presente Resolucion se sancionaré de conformidad con lo establecido en el Capitulo X del
Decreto 1840 de 1994 y demas disposiciones que lo modificaran, adicionaran o sustituyeran,
sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que haya lugar.

Articulo 15. Vigencia. La presente resolucion entrara a regir a partir del seis (6) de
julio de 2015.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D.C., a 13 de mayo de 2015.
El Gerente General,

Luis Humberto Martinez Lacouture.

(C.F).

Instituto Nacional de Metrologia

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO DG-063-2015
(marzo 19)

por la cual se actualiza y modifica la Resolucion numero 021 del 23 de enero de 2015,
mediante la cual se fijan y actualizan las tasas por la prestacion de servicios de metrologia.

El Director General (E) del Instituto Nacional de Metrologia, en uso de sus facultades
legales en especial de las conferidas en el numeral 21 del articulo 9° del Decreto 4175 de
2011 y demas normas complementarias,

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Nacional de Metrologia es un organismo técnico con autonomia
administrativa y financiera encargada de la metrologia cientifica e industrial, ademas de
garantizar la trazabilidad de las mediciones, el cumplimiento de estandares internacionales
y ofrecer la capacidad técnica de verificacion de la calidad de los productos que se fabrican
o0 se comercializan en el pais, asi como el cumplimiento de los compromisos internacionales
en materia de calidad.

Que de conformidad con lo sefialado en el Decreto 4175 de 2011, el Instituto Nacional
de Metrologia (INM) tiene por objetivo la coordinacion nacional de la metrologia cientifica e
industrial, y la ejecucion de actividades que permitan la innovacion y soporten el desarrollo
econdmico, cientifico y tecnoldgico del pais, mediante la investigacion, la prestacion de
servicios metrolégicos, el apoyo a las actividades de control metroldgico y la diseminacion
de mediciones trazables al Sistema Internacional de unidades (SI).

Que de conformidad con el articulo 4° del Decreto 4175 de 2011, son recursos del Ins-
tituto Nacional de Metrologia, entre otros, los recursos que reciba por la venta de bienes y
la prestacién de servicios.

Que de conformidad con el articulo 9° del Decreto 4175 de 2011, son funciones de la
Direccion General del Instituto Nacional de Metrologia, entre otras, la de fijar las tasas a que
hace referencia la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) incluidas las calibraciones,
las verificaciones iniciales y subsiguientes, los programas de capacitacion y los servicios
de asistencia técnica.

Que conforme a la expedicion de la Resolucion 021 del 23 de enero de 2015 del INM, se
adicionan dos servicios de capacitacion a los cuales les aplica la totalidad de las condiciones
y numerales descritas en dicho acto administrativo.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 70 del Estatuto del Consumidor, las
tasas que se establezcan deben buscar la recuperacion parcial o total de costos involucrados
en la prestacion de servicios de metrologia.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 3° de la Resolucion 021 de 23 de
enero de 2015, el valor de las tasas contenidas en la resolucion podra ser modificado en
cualquier momento de conformidad con el estudio técnico respectivo que determine la
necesidad de ajustarlas. De igual forma, el citado articulo sefiala que los reajustes anuales
regiran a partir del primero de enero del afio siguiente.

Que de conformidad con lo anteriormente sefialado y para los fines del articulo 70 del
Estatuto del Consumidor, se actualizan las tasas al valor real conforme al mercado y las
comparaciones internacionales efectuadas, incluyendo enlos mismos la totalidad del proceso
que por cada servicio se predica, especificamente en lo que tiene que ver con las tasas de
los servicios de los laboratorios de Par torsional, Dimensional y Masa.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Adicionar al articulo primero de la Resolucién 021 del 23 de enero de 2015
en los servicios de capacitacion, de la forma que sigue:

CURSO VALOR DEL SERVICIO TASAEN SMMLV
Dimensional basico $995.200 1,545
Incertidumbre de medicion en métodos quimicos cuantitativos $575.800 0,894

Articulo 2°. Actualizar el articulo primero de la Resoluciéon 021 del 23 de enero de
2015, en lo que tiene que ver con las tasas establecidas para el servicio de calibracion en
los laboratorios de Par torsional, Dimensional y Masa de la forma que sigue:

SERVICIOS LABORATORIO DE PAR TORSIONAL

NOMBRE DEL SERVICIO VALOR DEL SERVICIO TASAEN SMMLV
Calibracion de medidor de par torsional hasta 10 N.m un sentido $552.400 0,857
Calibracion de medidor de par torsional hasta 100 N.m un sentido $552.400 0,857
Calibracion de medidor de par torsional hasta 200 N.m un sentido $552.400 0,857
Calibracion de medidor de par torsional hasta 500 N.m un sentido $552.400 0,857
Calibracion de medidor de par torsional hasta 1000 N.m un sentido $552.400 0,857
Calibracion de medidor de par torsional hasta 3000 N.m un sentido $552.400 0,857
Sentido adicional de medidor de par torsional hasta 10 N.m $464.100 0,720
Sentido adicional de medidor de par torsional hasta 200 N.m $464.100 0,720
Sentido adicional de medidor de par torsional hasta 200 N.m $464.100 0,720
Sentido adicional de medidor de par torsional hasta 500 N.m $464.100 0,720
Sentido adicional de medidor de par torsional hasta 1000 N.m $464.100 0,720
Sentido adicional de medidor de par torsional hasta 3000 N.m $464.100 0,720
Calibracion de medidor de par torsional patrén hasta 10 N.m $718.300 1,115
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Articulo 3°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 19 de marzo de 2015.
El Director General (E),
Javier Eduardo Viveros Cuasquer.

(C.F).

CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES

Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area
de Manejo Especial La Macarena

AUTOS

AUTO NUMERO PS-GJ.1.2.64.13.1052 DE 2013
(mayo 23)
por medio del cual se inicia tramite administrativo para obtener licencia ambiental,
solicitado por la Empresa Cemex Colombia S.A., identificada con NIT. 860002523-1 de
Bogotad, D. C., en beneficio del proyecto de explotacion de yacimiento de materiales de

construccion en el municipio de Villavicencio, en virtud del Contrato de Concesion Minera
numero 19609, Meta.

Expediente namero PM-GA.3.37.1.013.002.

ElJefe de 1a Oficina Juridica de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area de
Manejo Especial de la Macarena (Cormacarena), en uso de facultades delegadas mediante
resolucién nimero 2.6.05.107 de fecha 31 de enero de 2005, emanada de la Direccidn
General, y

DISPONE:

Articulo 1°. Iniciar el correspondiente tramite administrativo solicitado por la empresa

Cemex Colombia S.A., identificada con NIT 860002523-1 de Bogota, D. C., dando respuesta

al oficio radicado niimero 006612 del 30 de abril de 2013, y para dar continuacion con la
solicitud de Licencia Ambiental, en beneficio del proyecto de explotacion de yacimiento

Calibraci6n de medidor de par torsional patrén hasta 100 N.m $718.300 L5 de materiales de construccion en la vereda Las Mercedes, jurisdiccion del municipio Vi-
Calibracion de medidor de par torsional patrén hasta 200 N.m $718.300 1,115 Ilavicencio - departamento del Meta.
Calibracidn de medidor de par torsional patrén hasta 500 N.m $718.300 1,115 Articulo 2°. El solicitante debera cancelar a Cormacarena por concepto del servicio de
Calibracién de medidor de par torsional patrén hasta 2000 N.m $718.300 1,115 evaluacion del proyecto solicitado la suma de nueve millones seiscientos noventa y dos
Calibracién de medidor de par torsional patrén hasta 3000 N.m $718.300 1115 mil pesos ($9.692.000,00) moneda corriente, valor que debera consignarse en la cuenta
Sentido adicional de medidor de par torsional patron hasta 10 N.m $718.300 1,115 corriente m‘.lmer? 36.4'1.90062'66 d? Bancplombla, a ”Ombre .de Corm.acarena’ d.entro.(,je
Sentdo adicional de medidor de var torsional natran hasta 100 N 71300 I los de los diez dias siguientes a la ejecutoria de esta providencia, acreditando la ejecucion
eco &t 007 C6 per orminTe e ' : : mediante envio de (2) copias del recibo de consignacion con el NIT 860002523-1 de Bo-
Sentido acicional de medidar de par torsional patrin hasta 200 N.m $718.300 1115 gotd, D. C., y los nombres completos, dentro de los tres dias siguientes a la fecha de pago,
Sentido adicional de medidor de par torsional patron hasta 500 N.m $718.300 1,115 con destino al expediente nimero PM-GA3.37.1.013.002, en caso de que la consignacion
Sentido adicional de medidor de par torsional patrén hasta 1000 N.m $718.300 1,115 de los derechos no se efectué dentro del término establecido, se suspenderan los tramites
Sentido adicional de medidor de par torsional patrén hasta 3000 N.m $718.300 1,115 hasta tanto se realice el pago.
Calibracién de medidor de par torsional hasta 10 N.m - en sitio $718.300 1,115 _Par_a’,grafo 1° S'ﬂ perjuicio de que se otorgue o no la licencia amb_lentaL permiso, au-
Calibracion de medidor de par torsional hasta 100 N.m - en sitio $718.300 1115 gork')za(,:'on 0 C?nc?s'on y se ap';ju_ebf ?_nozdeldreSpeCtl'Vo PVIOVE_CFO g”;b'ental't el 'nteref%do
Calibracion de medidor de par torsional hasta 200 N.m - en sitio $718.300 1115 ebera E)agar eova O.r correspondien e, 1qut .a O parafa evaiuacion e ,pr.oyec 0 prese.n ado.
Calibracion de medidor de par torsional hasta 500 N.m - en sitio $718.300 1115 . AmC.UIO 3°.El !nteresado debera publicar a su costa enun periodico de alta circula-
Calibracion de medidor de var orsional hasta 1000 N.m—ensito 1890 e cion nacional o regional, el encabezado y la parte resolutiva del presente Auto, dentro de
a! rac!c,)n e me ' orcep : : — : ’ los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion del presente Acto Administrativo,
Calibracion de medidor de par torsional hasta 3000 N.m - en sitio $718.300 1115 acreditando la ejecucion mediante el envio de un ejemplar del diario, dentro de los
Sentido adicional calibracion de medidor de par torsional patron has- tres (3) dias siguientes a la fecha de su publicacidn, con destino al Expediente nimero
ta 10 N.m enssitio $718.300 1,115 PM.GA.3.37.1.013.002.
feggg?\ladid"”?‘t'.ca'ib’aCi(’” de medidor de par torsional patron has- $718300 115 Articulo 4°. Ordenar a la Unidad de Suelo y Subsuelo realizar la evaluacion técnica del
4 men sitio : ’ estudio de impacto ambiental presentado por la Empresa Cemex Colombia S.A., identificada
Sentido adicional calibracion de medidor de par torsional patron has- con NIT 860002523-1 de Bogot4, D. C.
ta 200 N.m en sitio $718.300 1,115 . ! L,
— — - - - Articulo 5°. Ordenar a la Unidad de Suelo y Subsuelo efectuar visita técnica al lugar
Sentido adicional calibracion de medidor de par torsional patron has- bicto d torizacid | fin de establ la viabilidad técni biental del
12500 N.m en sitio $718.300 1,115 0 _]i () e autorizacion, con €l nin de estavlecer la viabilidad tecnica y amoiental del pro-
minero.
Sentido adicional calibracion de medidor de par torsional patron has- yecto i ero L. . . i i
ta 1000 N.m en sitio $718.300 1,115 Paragrafo Unico. La visita se efectuara siempre y cuando el interesado haya cumplido lo
Sentido adicional calibracion de medidor de par torsional patrdn has- establecido en los articulos segundo y tercero (2°) y (3°) del presente acto administrativo.
ta3000 N.m en sitio $718.300 1,115 Articulo 6°. Notifiquese el contenido del presente auto a la sefiora Adriana Lucia Mar-
SERVICIOS LABORATORIO DIMENSIONAL - Mediciones Geométricas tinez Villegas, identificada con la cédula de ciudadania niimero 39693130, de conformidad
con lo establecido en el articulo 70 de la Ley 99 de 1993.
NOMBRE DEL SERVICIO VALOR DEL SERVICIO TASA EN SMMLV . o -
- Articulo 7°. Contrael presente auto no procede recurso alguno por ser un auto de tramite.
Escala patrén $491.300 0,762 Adri Mart Vil
SERVICIOS LABORATORIO MASA riana Martinez Villegas,
T. P.N°59.135 del C.S.J.
_____ NOMBRE DEL SERVICIO VALORDEL SERVICIO |  TASAEN SMMLV Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21500948, 13-V-2015. Valor $271.000.
Calibracion pesa individual clase E1y E2 de 10 g a 20 kg $451.600 0,701
Calibracion pesa individual clase F1 de 1 mga 20 kg $360.900 0,560 -
Calibracion pesa individual clase F2 de 1 mg a 50 kg $216.900 0,337 AL LML L LR B (Gl oiloeDn LS il LI 1S
Calibracion pesa individual clase M de 1 mg a 50 kg $199.200 0,309 (febrero 26)
Calibracion pesa individual clase ELy E2de 1mga5g $451.600 0,701 por medio del cual se inicia tramite administrativo para la solicitud del permiso de con-

cesion de aguas superficiales dentro del Contrato de Concesion Minera niimero 14634,

solicitado por la Empresa Cemex de Colombia S.A. identificada con el NIT 860.002.523-1,

a realizar en el predio identificado con numero de Matricula Inmobiliaria numero 230-

54378 ubicado en la vereda La Concepcion jurisdiccion del municipio de Villavicencio en
el departamento del Meta.

Expediente nimero PM-GA-97-0045

El Jefe de la Oficina Juridica de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area
de Manejo Especial de la Macarena (Cormacarena), en uso de facultades legales conferi-
das mediante Resolucién nimero 2.6.05.107 de fecha 31 de enero de 2005, emanada de la
Direccién General, y

DISPONE:

Articulo 1°. Iniciar trdmite administrativo de solicitud de concesion de aguas superficiales
para uso industrial, dentro del contrato de concesion minera nimero 14634, solicitado por
la empresa Cemex Colombia S.A., identificada con el NIT 860.002.523-1, a realizar en el
predio identificado con niimero de Matricula Inmobiliaria nimero 230-54378, ubicado en
la vereda La Concepcidn jurisdiccion del municipio de Villavicencio, en el departamento
del Meta.

Articulo 2°. La empresa Cemex Colombia S.A., identificada con el NIT 860.002.523-1,
deberda cancelar lasuma de un millén ochocientos noventay cinco mil pesos ($1.895.000.00)
monedacorriente, por concepto de evaluacion. Estasumadeberaser consignadaen el término
de cinco (5) dias contados a partir de la notificacion del presente auto en la cuenta corriente
nimero 36419006266 de Bancolombia, a nombre de Cormacarena con NIT 822.000.091-2,
y allegar una copia de la misma para ser anexada al expediente.

Articulo 3°. Una vez se dé cumplimiento a lo dispuesto en el articulo precedente, se
ordenara comisionar a la Subdireccion de Gestion y Control Ambiental de la Corporacion,
para la practica de una visita de inspeccion ocular en el lugar del contrato de concesion
numero 14634 ubicado en la vereda la Concepcion jurisdiccion del municipio de Villavi-
cencio en el departamento del Meta.

Articulo 4°. La empresa Cemex Colombia S.A., identificada con el NIT 860.002.523-
1, deberé publicar a su costa el encabezado y la parte dispositiva del presente auto en un
periodico de amplia circulacion y allegar un ejemplar para ser anexado al expediente.

Articulo 5°. La realizacion del trdmite previsto en el presente acto administrativo esta
sujeto a que el interesado dé cumplimiento al pago de la obligacion pecuniaria impuesta en
el articulo segundo y la publicacion ordenada en el articulo cuarto del presente proveido.

Articulo 6°. Notifiquese el presente acto administrativo a la empresa Cemex Colombia
S.A., identificada con el NIT 860.002.523-1, a través de su apoderada Adriana Martinez
Villegas, identificada con cédula de ciudadania numero 39.693.130 quien puede ubicarse
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en la Calle 95 nimero 11-51 Oficina 404 de la ciudad de Bogota, D. C., de conformidad
con lo establecido en los articulos 68 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 7°. Contra el presente acto administrativo no procede recurso por tratarse de
un auto de tramite.

Cordialmente,
Adriana Martinez Villegas,
T. P. N° 59.135 del C.S.J.
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21500949. 13-V-2015. Valor $271.000.

VARIOS

Auditoria General de la Republica

REsoLUCIONES REGLAMENTARIAS

RESOLUCION REGLAMENTARIA NUMERO 06 DE 2015
(mayo 14)

por la cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
para los empleos de la Planta de Personal de la Auditoria General de la Republica.

La Auditora General de la Republica, en ejercicio de las facultades legales conferidas
en el articulo 6° del Decreto 273 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 6° del Decreto-ley 273 de 2000 otorga la facultad de expedir el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Auditoria General de la Republica
al Auditor General de la Republica, teniendo en cuenta la naturaleza de las dependencias,
los procesos y los procedimientos que deben ejecutarse en cada una de ellas, para el cum-
plimiento eficiente y eficaz de la mision y objetivos de la auditoria.

Que en desarrollo del articulo 3°, literal b) de la Ley 909 de 2004, norma esta que hizo
extensiva la Carrera Administrativa General a la Auditoria General de la Republica (AGR),
y por lo tanto de sus Decretos Reglamentarios dentro del ambito de aplicacién de dichas
normasy enarmoniacon lasdisposiciones contenidas en el Decreto-ley 272 de 2000, Decreto
273 de 2000 y el Decreto 1497 de 2003, es pertinente ajustar el Manual Especifico de Fun-
ciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la Auditoria
General de la Republica, conforme a las disposiciones contenidas en las normas citadas.

Que a partir de la expedicion de la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, la
Auditoria General de la Republica ha venido avanzando en el proceso de adecuacion y
ajuste al interior de la Institucion con el fin de cumplir los lineamientos establecidos en
la normatividad vigente y elaborar el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la Auditoria General de la Republica que responda al contenido funcional de
los empleos, areas de desempefio, procesos y procedimientos que deben ejecutarse en cada
una de ellas, para el cumplimiento eficiente y eficaz de la mision y objetivos de la Auditoria,
segun los lineamientos que fije el Auditor General de la Republica.

Que el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, sefiala: “Todas la entidades y organismos a
quienes se les aplica la presente Ley, deberan mantener actualizadas las plantas globales
de empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo
cual tendran en cuenta las medidas de racionalizacion del gasto”.

Que para el ajuste del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
de la Auditoria General de la Republica, se tuvo en cuenta la Cartilla expedida para el
efecto por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, por la Comision
Nacional del Servicio Civil CNSC, y por la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), denominada “Instructivo para el Ajuste del Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales”, en concordancia con la nomenclatura que para los empleos de
la AGR regla el Decreto 273 de 2000.

Que mediante Resolucion Reglamentaria nimero 016 de 16 de septiembre 2014, se
actualizé el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, acto administra-
tivo que requiere continuas actualizaciones para atender la dinamica de la Administracion
Publica que permita cumplir con eficiencia las funciones constitucionales otorgadas a la
Auditoria General de la Republica.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Actualicese el Manual Especifico de Funciones y de Competencias La-
borales para los empleos que conforman la planta de personal de Auditoria General de la
Republica fijada por la Resolucion Organica niimero 001 de 2013 cuyas funciones deberan
ser cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro
de la mision, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefialen a la Auditoria
General de la Republica, contenidos en el documento adjunto Manual Especifico de Fun-
ciones y Competencias Laborales que hace parte de la presente resolucion:

Articulo 2°. Competencias Comunes a los Servidores Publicos. Las competencias co-
munes para los diferentes empleos a que se refiere el presente manual especifico, son las
sefialadas en el Decreto 2539 del 22 de julio de 2005 articulo 7°, debiendo los Servidores
Publicos poseer y evidenciar las siguientes competencias establecidas en el documento
adjunto Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales que hace parte de la
presente Resolucion.

Articulo 3°. Las competencias comportamentales por nivel jerarquico de empleos que
como minimo, se requieren para desempefiar los empleos a que se refiere el presente manual

especifico de funciones y de competencias laborales, de conformidad a lo sefialado en el
Decreto 2539 del 22 de julio de 2005 articulo 8°.

Paragrafo Unico. EI Auditor General de laRepublica, distribuirainternamente losempleos
de la planta global de conformidad con las necesidades del servicio.

Articulo 4°. Cuando para el desempefio de un empleo se exija una profesion, arte u
oficio debidamente reglamentado, los grados, titulos, licencias, matriculas o autorizaciones
previstas en las normas sobre la materia, no podran ser compensados por experienciay otras
calidades, salvo cuando las mismas leyes asi lo establezcan.

Avrticulo 5°. EI Director de Talento Humano socializara a los servidores publicos las
funciones y competencias determinadas en el presente manual para el respectivo empleo
en el momento de la posesién, cuando sea ubicado en otra dependencia que implique
cambio de funciones o cuando mediante la adopcion o modificacion del manual se afecten
las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos responderan por la orientacion del
empleado en el cumplimiento de sus funciones.

Paréagrafo Gnico. En cumplimiento del principio de publicidad serasocializada la presente
resolucién y sus documentos complementarios a los funcionarios de la Auditoria General de
la Republicay la ciudadania en general a través de los medios institucionales establecidos
en la Auditoria General de la Republica (pagina web e intranet).

Articulo 6°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
la Resolucién nimero 018 de 2014,

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogot4, D. C., a 14 de mayo de 2015.
La Auditora General de la Republica,
Laura Emilse Marulanda Tobon.

(C.F).

Fiduciaria Petrolera S.A. En Liquidacion

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 019 DE 2015

(marzo 31)

por la cual se realiza una aclaracion a la Resolucion niimero 006 del 16 de enero de 2015,
porla cual se informa sobre la elaboracion de un inventario en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 9.1.3.3.1, del Decreto numero 2555 de 2010.

El Liquidador de Fiduciaria Petrolera, S. A. en Liquidacién Forzosa —Fidupetrol en
liquidacién, en ejercicio de sus facultades legales, establecidas en el Decreto-ley 663 de
1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), el Decreto nimero 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que el dia veintisiete (27) de octubre de 2014, la Bolsa de Valores de Colombia S.A.
radicé ante Fiduciaria Petrolera. S. A., en Liquidacion escrito mediante el cual presenta
recurso de reposicion contra la Resolucion nimero 001 de 22 de septiembre de 2014
(Radicado interno numero E-2014-004796-11001) solicita al Liquidador modificar par-
cialmente la Resolucion ntimero 001 del 22 de septiembre de 2014, con el fin de que sea
reconocida a favor de la Bolsa de Valores de Colombia S.A., la pretension de excluir de la
masa liquidataria y devolver al reclamante el equipo “Monitor de Comunicacion” MC tipo
Minitorre con nimero de placa 3199, serial USE602N5XV, monitor serial CNN5460JJ1,
con su correspondiente teclado y mouse.

Que la Bolsa de Valores de Colombia S.A., acredit6 la propiedad del MC tipo Minitorre
con nimero de placa 3199 - serial USE602N5XYV, monitor serial CNN5460JJ1, con su co-
rrespondiente teclado y mouse, de conformidad con lo establecido en el acta de instalacion
de fecha 14 de febrero de 2006, documento que soporta la entrega a la Fiduciaria Petrolera
S.A. en Liquidacion, y Acta de Custodia de Monitor(es) de Comunicaciones numero 024
de fecha 30 de enero de 2007, suscrita por el representante legal de Fidupetrol S.A.

Que mediante Resolucién nimero 006 de fecha 16 de enero de 2015, se informa sobre
la elaboracion de un inventario en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9.1.3.3.1
del Decreto niimero 2555 de 2010, en el cual se incluyé como activos clasificados como
“muebles y enseres” en el anexo 3 de la misma resolucion, en el cual se detalla el MC tipo
Minitorre con nimero de placa 3199 —serial USE602N5X V- 1P10.192.84.201, monitor
serial CNN5460JJ1, con su correspondiente teclado y mouse, con su descripcion y valor
asignado a cada uno de ellos por la firma Avaltios Nacionales S. A. Avales.

Que él través de la Resolucion nimero 016 de fecha 9 de marzo de 2015 se reconocio
la reclamacién respecto de la exclusion de la masa liquidatoria del MC tipo Minitorre con
ntmero de placa 3199 — serial USE602N5XV, monitor serial CNN5460JJ1, con su corres-
pondiente teclado y mouse a favor de la reclamante Bolsa de Valores de Colombia S.A.
teniendo dicha reclamacion como No Masa.

Que a su vez mediante Resolucion nimero 016 de fecha 9 de marzo de 2015, se orden6
modificar parcialmente la Resolucion nimero 006 de fecha 16 de enero de 2015, referida
al inventario valorado con el proposito de sustraer del listado de activos los bienes aqui
reconocidos como No Masa a favor de la Bolsa de Valores de Colombia.

Que de conformidad con el principio de excelencia de los procesos liquidatorios con-
tenido en el Capitulo VI numeral 3.18 de la Circular Externa nimero 001 de 2013 emitida
por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin) y el principio de eficacia
contenido en el articulo 3° numeral 11 de la Ley 1437 de 2011, se hace necesario hacer
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una aclaracion a la Resolucion nimero 006 de fecha 16 de enero de 2015, referente a sacar
del inventario de la Fiduciaria Petrolera S.A. En Liquidacion Forzosa — Fidupetrol En Li-
quidacion como activo mueble el MC tipo Minitorre con nimero de serial USE602N5XYV,
Monitor serial CNN5460JJ1, con su correspondiente teclado y mouse.
Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Aclarar la Resolucidn nimero 006 del 16 de enero de 2015, “por la cual se
informa sobre la elaboracion de un inventario en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
9.1.3.3.1 del Decreto numero 2555 de 2010”, en el sentido de sacar del inventario de la
Fiduciaria Petrolera S.A. En Liquidacion Forzosa — Fidupetrol en Liquidacién como activo
“mueble y enseres” el MC tipo Minitorre con nimero de serial USE602N5XV, Monitor
serial CNN5460JJ1, con su correspondiente teclado y mouse.

Articulo 2°. Proceder a la entrega mediante acta a la Bolsa de Valores de Colombia S.A.,
del MC tipo Minitorre con nimero de serial USE602N5XV, Monitor serial CNN5460JJ1,
con su correspondiente teclado y mouse.

La presente aclara la resolucién nimero 006 de 16 de enero de 2015 y debera ser noti-
ficada a los interesados de conformidad con la Ley 1437 de 2011.

Se expide en Bogota D.C., a 31 de marzo de 2015.
Notifiquese y cimplase.
El Liquidador, Fiduciaria Petrolera S.A. En Liquidacion,
Mauricio Castro Forero.
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21500931. 13-V-2015. Valor $271.000.
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