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1. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento es un proceso que involucra diferentes procedimientos con el objetivo de
propiciar el aprendizaje organizacional, promoviendo el mantenimiento de la cultura de la institucion, lo que
facilita que se pueda construir sobre lo ya realizado y evitar al maximo la pérdida de conocimiento. Uno de
los conceptos clave para evitar dicha pérdida de conocimiento es el de la memoria institucional, ya que busca
consolidar y compendiar el cumulo de aprendizajes que tanto a nivel individual como organizacional la
entidad tiene como patrimonio inmaterial e intangible para el saber hacer, como eje fundamental del
cumplimiento misional e institucional.

Parques Nacionales Naturales de Colombia es una entidad de gran andamiaje que involucra el desempefio
misional por parte de un grupo de colaboradores muy nutrido y variado, que se encuentra disperso en el
territorio nacional y que si bien comparten un nicleo de saberes, la experiencia de cada uno de los
colaboradores puede ser relevante para aportar al funcionamiento misional de la entidad, es por ello que es
importante tratar de recoger dichos aprendizajes y experticia propia de los colaboradores, para organizarlo,
analizarla y compartirla con toda la entidad y que sirva de base de conocimiento para su uso y
aprovechamiento por parte de cada uno de los miembros de la institucion.

La presente guia, pretende esbozar una metodologia sencilla y practica para extraer las lecciones,
ensefianzas y experiencias clave de algunos de los principales colaboradores que han pasado por la
institucion dentro de sus labores a lo largo de los afios y que se establezca como punto de partida para
consolidary acopiar esa bolsa de conocimiento estratégico del que se sirve lainstitucion para evolucionar en
el desempefio de sus funciones.

2. OBIJETIVOS

Exponer una metodologia de memoria institucional para extraer la informacion en forma de lecciones,
enseflanzas, experiencias, aprendizajes a partir de la trayectoria de vida los guardaparques, que sirvan de
base de conocimiento para compartir y divulgar para aportar al aprendizaje organizacional y evitar la pérdida
de conocimiento en la entidad para funcionarios que se han retirado de la entidad o que estan en fase de
retirarse.

Brindar una herramienta que permita establecer y conformar un punto de partida para la construccion de la
memoria institucional.

3. DESARROLLO

3.1 Descripcion del proceso para crear memoria institucional

La memoria institucional es un concepto clave en el proceso de gestion del conocimiento, y de acuerdo con
la definicion dada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es “conjunto de herramientas y
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productos que tienen como objetivo garantizar la conservacion de la memoria de la entidad, tanto en
conocimiento tacito (intangible) como explicito (tangible)”. Este conjunto de herramientas permitiran
fortalecer las habilidades para el aprendizaje dentro de la organizacién, tanto a nivel individual como
colectivo para adquirir, almacenar y recuperar informacion y asi producir conocimiento, con el fin de que las
funciones de la entidad sean ejecutadas de la forma mas eficiente posible y que se pueda propiciar
procedimientos de innovacién buscando la mejora continua. Una organizacion que no conserva su memoria,
entendida como ese registro documental histérico del que se puede extraer aprendizajes, no serd competitiva
en un futuro cercano, propiciando la ineficienciay la corrupcion del mayor activo de una organizacion que es
su conocimiento.

Una aproximacion para la construccién de esta memoria institucional, es la extraccién de informacién util,
ya sea en forma de lecciones aprendidas, buenas practicas, experiencias aplicadas, anécdotas, relatos etc.
de funcionarios que han dejado la institucion o que estan proximos a hacerlo, y que de una u otra manera se
llevan parte del conocimiento sobre el saber hacer institucional, generando una fuga de capital intelectual,
que es dificil de valorar y cuantificar. Para minimizar dicha pérdida de conocimiento para la institucion, se
plantea la ejecucidn de 7 pasos metodologicos que brindaran la dinamica suficiente para obtener de cada
uno de los entrevistados, informacion importante para consolidar el acervo documental institucional que
creara parte de la fuente de conocimiento para que se pueda aprender en la entidad de forma intuitiva y
colaborativa. De esta manera, se comienza con una etapa de alistamiento o fase preoperativa en donde se
ordenaran los insumos requeridas para realizar las entrevistas en el siguiente paso, para luego procesar la
informacién recabada y poder asi extraer lo importante especificamente y que aportara a la base de
conocimiento de la institucion. Como resultado se generara algun tipo de producto, que puede ser en algin
medio audiovisual, para finalizar con la publicacion de lo mas relevante en los medios de comunicacién de
los que dispone la entidad y lograr su difusién. En la penultima fase se plantea una sesion de aprendizaje en
una sesién en vivo, de acuerdo a la modelo mas 6ptimo, que puede ser un conversatorio, foro, taller o evento
con el entrevistado para finalizar con el traspaso del conocimiento, de manera formal a la entidad, mediante
una copia de respaldo de la informacion extraida y de los productos creados a partir de la aplicacion de la
metodologia. El flujo general de actividades de la metodologia se puede apreciar en el siguiente diagrama.
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Grafico 1. Flujo de proceso construccion de memoria institucional. Fuente: elaboracidn propia.

Es importante resaltar que los pasos metodoldgicos aqui descritos para construir esta primera aproximacion
de la memoria institucional se pueden mejorar en sus procedimiento y aplicacion, y que en si mismo la
metodologia puede ser susceptible de modificaciones o cambios para ser mejorada o articularse con otras
herramientas para consolidar la memoria institucional en la entidad.

3.2 Paso 1. Alistamiento de insumos

Lo primero que debe hacerse es alistar los insumos que se tienen identificados para aplicar las entrevistas o
la recopilacién de informacion. Un primer insumo es el listado de personajes objetivo que debe ser
proporcionado por la oficina de gestion de talento humano de la entidad. Dicho listado estard compuesto por
los funcionarios que se hayan retirado recientemente de la entidad y a los cuales no se les ha entrevistado
antes y también por aquellos catalogados como pre-pensionados. Otro insumo importante es la guia de
entrevista, que sera aplicada, y la cual puede modificarse de acuerdo al tipo de entrevistado o a otras
circunstancias particulares de cada caso, por ejemplo area técnica, tematica, linea funcional etc. En elanexo
1 se puede detallar el modelo aplicado en dicha guia.

En el 2023 se realizaron 10 entrevistas de memoria institucional y para 2024 se tiene el listado de

entrevistados objetivo (Ver Anexo listado entrevistados objetivo) para construir la memoria institucional,
priorizando los funcionarios que fueron reubicados del Indirena.
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3.3 Paso 2. Recoleccion de informacion

La recoleccidn de la informacion en esta metodologia de memoria institucional consiste en la aplicacion de
una entrevista semiestructurada a los guardaparques.

3.3.1;Qué es una entrevista semiestructurada?

Esta es una técnica basada en la interaccion comunicativa entre dos 0 mas sujetos, con el propoésito de
encontrar un saber especifico entorno auntema de interésy comprender la perspectiva de los actores frente
a sus propias experiencias (Alonso, 2007; Delgado y Gutiérrez, 2007; Denziny Lincoln, 2005; Taylor y Bogdan,
1987).

La entrevista semiestructurada es un instrumento técnico de mucha utilidad en la investigacién cualitativa
pararecabar datos por ser flexible, dinamicay no directivay a la vez, mantiene la suficiente uniformidad para
alcanzar interpretaciones acordes con los propdsitos del estudio; permite obtener informacién lo mas
precisa posible, permite conocer los significados que los entrevistados atribuyen a los temas abordados
(Diaz-Bravo, 2013) y ademas se puede complementar con otras técnicas de acuerdo a la naturaleza
especifica de la investigacion (Martinez, 1998).

La entrevista semiestructurada cuenta con un guién predefinido que, a su vez, permite flexibilidad durante su
aplicacion, de acuerdo con el rumbo que tome la conversacidn. El objetivo es obtener informacién de manera
oraly personalizada sobre acontecimientos, experiencias y opiniones de las personas. El entrevistador tiene
mas control sobre los temas de la entrevista, la cual se organiza en torno a una guia con preguntas abiertas
predeterminadas, otras preguntas surgen del dialogo entre entrevistador y entrevistado. Considerando que
el abordaje cualitativo se caracteriza por la posibilidad de profundizar, las preguntas pueden pedir
informacidén concreta, o bien a partir de una pregunta inicial puede ahondar para obtener informacién mas
detallada, mediante el uso de la capacidad de escucha activa del entrevistador.

3.3.2 Fases de la entrevista

e I|nicio de la entrevista:
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Es fundamental generar confianza y comodidad del entrevistado. Una forma de generar confianza es
enviar con anticipacion el guién de la entrevista a los guardaparques e iniciar la entrevista dejando claro
el propdsito de la consolidacidn de la memoria institucional de PPNC y preguntando si tiene alguna
pregunta sobre este propdsito o sobre el guidn de la entrevista.

Desarrollo de la entrevista:

La duracidn de cada entrevista dependera de la trayectoria de cada guardaparque, oscilando entre 1 hora
y 2 horas 30 minutos. Se recomienda que en el desarrollo de la entrevista participen maximo dos
funcionarios y/o contratistas de PNNC, una persona del Grupo de Comunicaciones y Educacion
Ambientaly otro del Grupo de Gestién del Conocimientoy la Innovacidn.

Si bien la Guia es flexible y se puede adaptar a la experiencia del entrevistado, es importante marcar tres
bloques en la entrevista y abordarlos en orden cronolégico. El primero es el ORIGEN, en el que se indaga
por contexto de los guardaparques y experiencias anteriores al ingreso a PNNC. El segundo es la
TRAYECTORIA en PNNC, abordando los eventos mas significativos en PNNC, identificando en dichos
eventos los temas centralesy luego reflexionado sobre los principales aprendizajes en cada tema central.
Una forma de organizar la conversacion de la trayectoria es haciendo un recorrido por cada una de las AP
en las que ha trabajado el guardaparques. En el tercer blogque la conversacién gira en torno al FUTURO
tanto del guardaparque entrevistado como de los futuros guardaparques.

Recordando que la guia puede seguirla al pie de la letra, formulando las preguntas en el orden
establecido, o el entrevistador puede avanzar y retroceder en la lista de preguntas, o también puede
incorporar nuevas inquietudes en funcion de las respuestas del entrevistado. Si es necesario repregunte.

El entrevistador mantendra el clima de confianza, demostrando interés, cordialidad y respeto durante el
desarrollo de toda la entrevista, para que las opiniones emitidas por el entrevistado sean mas
espontaneasycompletas. La actitud del entrevistador debe ser abierta y flexible, recordando que se trata
de una conversacion, no de un interrogatorio, por lo cual el entrevistador debe estar bien familiarizado
con el guion, con el fin de cambiar el orden de las preguntas o profundizar en las respuestas, de manera
que mantenga el ritmo de la conversacion. Una respuesta puede llevar a responder las preguntas
subsiguientes, deje fluir la conversacion y después verifique que se hayan abordado todas las preguntas.
Es importante escuchar al entrevistado sin transmitirle sus opiniones. Disponer de informacién buenay
pertinente otorga capacidad al entrevistador de comprender, interpretar y responder a la informacion
verbaly no verbal proporcionada por el entrevistado.

El entrevistador debe verificar frecuentemente que se esté grabando y realizar notas frecuentemente,
con el fin de evitar que se pierda la informacion.

Cierre de la entrevista

El entrevistador sefiala el final de la entrevista para que el entrevistador pueda prepararse y realizar
precisiones, ampliacion o correccién de la informacion suministrada en caso de que asi lo requiera.
Agradece al entrevistado su participacion y aportes a la memoria institucional de PNNC.
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3.4 Paso 3. Procesamiento de informacion

En este paso se procede a realizar el procesamiento de informacidn capturada en la entrevista, tomando
como insumo la grabacion de la misma para transformarla a partir de las actividades de transcripcion y
codificacion.

3.4.1 Transcripcion

Latranscripcién es el procedimiento de convertir el lenguaje hablado a forma escrita haciendo que el analisis
de los datos sea mucho mas manejable. La transcripcion hace una transformacién de los datos que amplia
las posibilidades de analisis permitiendo organizar los datos, revisar la informacion de forma sistematica,
buscar temas especificos, descubrir patrones y significados que podrian pasarse por alto al escuchar la
grabacion, y cruzar informacion de multiples entrevistas, entre otros.

La transcripcion se puede realizar de manera manual escuchando el audio y una persona convirtiendo la
narracion en texto. También se puede hacer con el apoyo de la Inteligencia Artificial (IA). Una opcidén de
muchas es la IA Whisper. A continuacién se enuncian seis pasos para transcribir con esta IA.

Primero, vaya a la direccion https://replicate.com/openai/whisper

Segundo, cargue el archivo de audio en el recuadro de lineas punteadas en la parte izquierda: Input.

O audio

Tercero, en la parte inferior, seleccione elidioma espafnol en el menu desplegable con “es”.
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es A

language spoken in the audio, specify None to perform language detection

Cuarto, envié el archivo para iniciar la transcripcion con el botén Submit.

Reset

Quinto, seleccione la transcripcidn copiandola (ctrl + ¢) en la parte derecha: Output.

transcription

The little tales they tell are false. The door was barred, locked and
bolted as well. Ripe pears are fit for a Queen's table. A big wet stain
as on the round carpet. The kite dipped and swayed but stayed aloft.

he pleasant hours fly by much too soon. The room was crowded with a

ild wob. The room was crowded with a wild mob. This strong arm shall
shield your honour. She blushed when he gave her a white orchid. The
beetle droned in the hot June sun.

Sexto, pegue (ctrl + v) en Word para iniciar la edicidn. En esta edicidn es importante eliminar muletillas y
corregir otras caracteristicas del lenguaje verbal que no permiten una lectura fluida de la informacién como
larepeticion de palabras. También es necesario corregir la escritura de palabras que no son bien reconocidas
por la IA. Por ejemplo, el nombre de algunos parques nacionales aln es un reto para las IA de transcripcion
(e.g Amacayacu, Chiribiquete, Puinawai, etc).

3.4.2 Codificacion

La codificacion es un procedimiento para clasificar lainformacién transcrita. Sin esta clasificacién, el analisis
y el proceso de identificacion de las lecciones aprendidas en la memoria de los guardaparques podria ser
caotico y confuso. Se debe tener en cuenta que una entrevista de 2 horas y media se puede convertir, luego
de la transcripcidn, en un documento de Word de 26 paginas. Encontrar en 14.553 palabras temas
especificos o identificar qué segmentos de la narrativa son significativos para extraer lecciones aprendidas
puede llegar a ser una labor agobiante y frustrante sin la ayuda de la codificacion.
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Entre las mdltiples formas de codificar datos cualitativos, se propone un método inductivo para codificar las
transcripciones de las entrevistas de los guardaparques. Se escoge este método buscando que la
codificacion sea un actividad sistematica y estandarizada de modo que diferentes personas, en diferentes
momentos de la vida institucional puedan realizar esta codificacién agregando informacion comparable al
acervo de memoria institucional.

En el método deductivo el codificador cuenta con un arbol de cddigos o categorias que permiten la
clasificacién de segmentos seleccionados del texto. Se propone que la codificacién de las entrevistas
transcritas de memoria institucional usen el siguiente sistema de categorias que combina la nocién de
trayectoria de vida en donde hay un pasado, presente y futuro, con los procesos estratégicos de PNNC en el
marco de su vision estratégica. En la siguiente tabla se muestra este sistema de cddigos o categorias.

Codi
- 5 4. Procesos estratégicos - .
Nivel 1 1. Contexto 2_ Areas protegidas 3. Actores de PNNC ‘e 5. Trayectoria 6. Reflexiones
e
) . . . ) 5.1, Historiz de vida antas de | _ )
1.1. Conflicto armado Cadauna de las 64 AP 3.1. Familia 4.1. Educaddn ambiental PN ' £.1. Recomendadones
NNC
i -y, . ., . 5.2, Hitos o osen el _ . X
1.2, Economias ilicitas 3.2. Comunidadas 4.2 Emoturismo ~ - ~ |6.2. Lecciones aprendidas
curso de vida durante PNNC
- . S . 5.2 Historia de vids después | .
1.3. Desplazamignto forzado 3.3 Campesinos . . - £.3. Buenas practicas
4.3 Restauracian de PNNC
1.4 Marcolegal 3.4 Indigenas 4.4 Infrasstructura
1.5. Conflictos por tenencis . 45, Relacionamianto con
) P 3.5. Afrocolombianos -
de |z tierra lzs comunid zdes
- - - . . 5.6. Fortalezas, cambios
- 1.6. Pobreza rural 3.6.Otros guardaparques (4.6, Autoridad ambiental . - )
Nivel 2 positvos, impacos
- o - . - 4.7. Prevencidn, vigilanciay
1.7. Familia 3.7. Unidad de PNNC ' P !
control
3.8. Autaridades localesy o R
1.8, Belleza de |2 naturaleza . ! 4.8 Servicicios ecosistémicos
ragionales
495 |nwvestigacidn,
3.9 Gobigrno nacional monitores y managjo de la
vida sivestra
. 4.10. Articulacidn
3.10. Grupos armados ilzgale] .
interinstiitucional
3.11. Otros adores

Tabla 1. Arbol de cédigos. Fuente: elaboracién propia.

La codificacion es un procedimiento que se puede realizar de manera manual, por ejemplo, resaltando con
colores segmentos de la transcripcion en donde cada color representa un cédigo. O se puede construir una
matriz en Excel cuya primera columna son segmentos de la transcripcién y en las otras columnas se ubican
los cédigos. Sin embargo, actualmente existen diferentes softwares cualitativos como Atlas T/que hacen mas
eficiente este procedimiento y permiten la agregacién de informacién para contar con una base de datos
cualitativos con un numero infinito de transcripciones.

3.5 Paso 4. Sintesis de la informacion

Elanalisis cualitativo a partir de la codificacidn consiste en identificar los temas y patrones mas significativos
que surgen de los datos y que permiten formular lecciones aprendidas. Esta identificacion de temas y
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patrones es un proceso de sintesis y simplificacién de la informacidn, extrayendo el sustrato mas de mayor
relevanciay significado para la memoria institucional de la entidad.

En la sintesis se genera un documento corto que representa maximo el 20% de la transcripcion. Es decir, si
la transcripcion son 25 paginas, el documento de sintesis deberia tener un tamafio maximo de 5 paginas. Se
sugiere que el documento de sintesis tenga una estructura basada en la trayectoria de vida de los
guardaparques, iniciando por la historia de vida antes de ingresar a PNNC, luego continuando con los hitos o
eventos mas significativos en el curso de vida como guardaparques de PNNC, y finalizando con sus
actividades actuales y reflexionesy recomendaciones para la entidad y los futuros guardaparques.

Es importante tener en cuenta que en el documento de sintesis se mantiene la narrativa del guardaparques
en sus propias palabras, no hay una transformacién o interpretaciéon del profesional que elabora el
documento de sintesis.

3.6 Paso 5. Generacion de productos

El documento de sintesis tiene el potencial de transformarse en productos audiovisuales y escritos. En el
primer caso las opciones son videos largos con extension maxima de 30 minutos, videoclips y podcasts.
Estos productos audiovisuales los elabora el Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental, tomando
como insumo la grabacion de la entrevista y el documento de sintesis.

En el caso de los productos escritos se promueve la opcion de elaborar Notas de memoria institucional que
son documentos cortos (entre 5y 15 paginas) en los que se realiza un analisis de las entrevistas (transcritas,
codificadas y sintetizadas) basado en la triangulacidn de entrevistas. Mas que escribir una Nota para cada
guardaparque entrevistas, aunque también es un opciénvalida, se promueve elaborar documentos analiticos
que tengan como unidad de analisis un area protegida, una territorial o un proceso estratégico de la entidad.
Por ejemplo, en el proceso de recopilacion y consolidacién de la memoria institucional se elaboré una Nota
de memoria institucional del PNN Chiribiquete con base en tres entrevistas a guardaparques. También una
Nota de la Orinoquia con base también en la entrevista a tres guardaparques. En la medida que se vaya
acumulando un repositorio de entrevistas se ampliaran las posibilidades para triangular informacién de
multiples entrevistas que tienen en comun una area protegida, una territorial o un proceso estratégico.

Se sugiere que las Notas tengan una estructura basica que incluya tres secciones: contexto, eventos vividos
por los guardaparques y lecciones aprendidas. En la seccion de contexto se hace una descripcion del area
protegida, la territorial o el proceso estratégico triangulado multiples fuentes de informacion, adicionales a
las entrevistas a los guardaparques. En la seccion de eventos vividos por los guardaparques se hacen
referencias textuales a la entrevistas por los guardaparques, pero la narrativa principal es de quien escribe la
Notay su interpretacion de las experiencias de los guardaparques. La seccion de lecciones aprendidas debe
serconcretaybasada en el contexto y los eventos vividos por los guardaparques. Se sugiere usar vifietas para
identificar cada leccion aprendida.
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Las notas de memoria institucional las elaboran principalmente profesionales del Grupo de Gestion de
Conocimiento e Innovacién. También se pueden invitar a investigadores externos que tengan interés en el
repositorio de entrevistas.

3.7 Paso 6. Publicacidn y difusion

Los productos audiovisuales y escritos se publicaran principalmente en la Intranet y la radio de PNNC.

3.8 Paso 7. Conversatorio

Los conversatorios se proponen como un espacio de reconocimiento a los guardaparques, como una
muestra de que son escuchados por la entidad y que sus experiencias tienen lecciones aprendidas que son
relevantes para el presente y futuro de las areas protegidas. Son a su vez un espacio para socializar el uso
que la entidad le esta dando a la memoria institucional en términos de analisis y toma de decisiones.

Se busca que los conversatorios sean eventos periddicos a los que se invite dos o tres guardaparques para
que tengan una conversacién con directivos, funcionarios y contratistas de la entidad. Se sugiere que los
guardaparques que participen en los conversatorios hayan sido entrevistados previamente y cuenten con
productos audiovisuales y escritos descritos en el paso anterior.

3.9 Paso 8. Copia y respaldo de informacion

Alfinalizar el proceso, tanto la informacion fuente y sin procesar, como el documento total de la recopilacion
de la entrevista, los otros documentos que se utilizaron para procesar la informacién, como los resultados y
productos obtenidos de la informacidn recopilado, se deben copiar en la ruta indicada por el Grupo de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (GTIC), organizada por carpeta que corresponda con la
persona entrevistada.

En la actualidad, se tiene la siguiente ruta de unidad de red como sitio de almacenamiento respaldo de la
informacién:

ﬁ \\192.168.50.35\GSIR\MEMORIA INSTITUCIONAL
==x
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4. ANEXOS

Anexo 1. Guia entrevista individual
Anexo 2. Listado de entrevistados objetivo

5. RECOMENDACIONES

A continuacion se indican las siguientes recomendaciones y/o sugerencias de las cuales se puede nutrir la
metodologia en un futuro:

Debe existir un micrositio (pagina web) que permita divulgar la informacion que se obtenga de este
proceso como parte de las herramientas de uso y apropiacion del conocimiento en la entidad.

Se debe tener claro el censo de funcionarios que estan préximos a desvincularse por edad de la
institucién, esto para tener claridad a la hora de alistar el insumo de posibles candidatos a ser
entrevistados, actividad que debe realizarse en conjunto con el grupo de talento humano de la
entidad.

Revisar que herramienta tecnolégica puede ayudar a hacer el proceso de procesamiento y
codificacion de la informacién, ya que actualmente se ha realizado con la licencia de software
comercial proveido por el contratista (Atlas Tl).

Debe existir una estrategia articulada con el grupo de comunicaciones de la entidad pararealizar una
difusién exitosa de los resultados de las entrevistas, asi como de los productos generados para cada
entrevistado.

Se recomienda que la aplicacion de esta guia se haga con una periodicidad determinada en la
institucién para asegurar el mantenimiento y actualizacion de la memoria institucional.

Revisar que otros procedimientos, herramientas e instrumentos de memoria institucional se pueden
agregar a esta guia en el futuro, por ejemplo, el disefio 0 mejoramiento de nuevos productos, con
base en la informacion recolectada de las entrevistas, crear bitacoras de lecciones aprendidas o
buenas practicas, lineas de tiempo, folletos, etc.

Se recomienda incluir en un repositorio digital de la entidad todos los productos, documentos y en

general todo el archivo digital, para que se pueda compartiry distribuir la informacion resultante de
esta metodologia de forma abierta con los colaboradores de la entidad.
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6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE VIGENCIA
VERSION ANTERIOR | yVERSION

ver elencabezado del | ANTERIOR MOTIVO DE LAACTUALIZACION

documento)
CONTROL DE REVISION Y APROBACION
Nombre
completo
Elaboré o

actualiz6 | Cargo/actividad

Fecha
Nombre Gloria Rocio Pereira Oviedo
completo

Reviso Cargo/actividad | Contratista OAP
Fecha 2024-03-15
Nombre Andrés Leon Lopez
completo

Aprobd

Cargo/actividad | Jefe OAP

Fecha XXXX

Por favor tener cuidado al eliminar la ultima pdagina del documento dado que se puede modificar el
encabezado y pie de pagina del documento.
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Version 1 MEMORIA INSTITUCIONAL DE PARQUES NACIONALES 28/07/20
NATURALES (PNN) 23
Elaborado por GUIA ENTREVISTA INDIVIDUAL DE TRAYECTORIAS DE Duracion
GGClI GUARDAPARQUES 1hora

Funcionarios de PNN de larga trayectoria en las areas protegidas

Mi nombre es XXXX. Actualmente nos encontramos realizando un ejercicio inicial de recuperacion de
la memoria institucional como principal activo de la entidad para responder al imperativo de alcanzar
la paz con la naturalezay el desafio de reducir el riesgo de pérdida de la naturaleza.

La construcciony consolidacion de la memoria institucional es una iniciativa de PNNC, liderada por la
Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas con su Grupo Gestion de Conocimiento e
Innovacidn, en coordinacidn con el Grupo de Talento Humano, el Grupo de Comunicacionesy el Grupo
de TICs.

Sus datos y opiniones son confidenciales y solamente van a ser usados con el fin de consolidar la
memoria institucional de la entidad y fortalecer la gestion del conocimiento. ;Podemos comenzar?
¢Podemos grabar la conversacidén para tener un registro y no perder la informacién? Si No

SECCION PREGUNTAS

1.1.Cuéntenos, ;Quién es xxx?
- ¢Dénde nacio, cdmo fue su infancia, en qué territorio?
- ¢Coémo describe su contexto familiar, comunitario y social del que
proviene?
|- ORIGEN 1.2.;En qué momento de su vida inicio su trayectoria en PNN?
- ¢Qué estaba pasando en su vida en ese momento?

1.3.¢Cual fue la motivacion principal que tuvo para vincularse a PNN?
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2.1. Usted estuvo vinculado a PPNC xx afios.

Dividamos este tiempo en tres periodos: inicial (de xx a xx), intermedio (de xx
axx) yfinal (de xx a xx).

¢ Podria usted seleccionar uno o dos eventos, momentos o acontecimientos
en cada uno de estos periodos?, que hayan sido significativos para su
experienciay trayectoria como guardaparques, pueden pensar en momentos
gratificantes en su vida como guardaparques, pero también aquellos que
fueron dificiles.

2.2. Eventos del periodo inicial

- ¢Cual evento o acontecimiento fue significativo para usted en este periodo?

¢Qué, dénde, cuando, como, quién?

Il. EVENTOS EN LA | - ;Qué significado tuvo para usted este evento en ese momento?
TRAYECTORIA - ¢ Qué significado tienen ahora para usted?

2.3. Eventos del periodo intermedio

- ¢ Qué evento o acontecimiento fue significativo para usted en este periodo?
¢Qué, dénde, cuando, como, quién?

- ¢Qué significado tuvo para usted este evento en ese momento?

- ¢ Qué significado tienen ahora para usted?

2.4. Eventos del periodo final

- ¢ Qué evento o acontecimiento fue significativo para usted en este periodo?
¢Qué, dénde, cuando, como, quién?

- ¢ Qué significado tuvo para usted este evento en ese momento?

- ¢ Qué significado tienen ahora para usted?

2.5. ¢ Qué otro momento, evento o suceso de su trayectoria en PNN considera
significativo?
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3.1.Viendo por el retrovisor y entrecerrando un poco los 0jos, ¢ cuales diria
gue son los tres temas principales que se desprenden de su historia en PNNC,
a partir de los xx eventos que me acaba de compartir?

3.2.Temal

- ¢Cudles el primer tema?

[Il. TEMAS CLAVE EN | - ;Cuales son sus aprendizajes con relacion a este tema?
LATRAYECTORIA

3.3.Tema 2

- ¢Cual es el segundo tema?

- ¢ Cudles son sus aprendizajes con relacidn a este tema?

3.4.Tema3
- ¢Cudles el tercertema?
- ¢, Cudles son sus aprendizajes con relacién a este tema?

4.1. Pensando en las futuras generaciones de guardaparques, ¢Qué lecciones
pueden extraerse de su trayectoria en esta entidad?

IV. LECCIONES
APRENDIDAS DE LA | - Leccién aprendida 1

TRAYECTORIA - Leccidn aprendida 2
- Leccidn aprendida 3
4.2. ;Cudles considera son los conocimientos, habilidades y capacidades
que debe tener un guardaparques?
5.1. ;Cdémo ha sido su proyecto de vida de conservar la naturaleza luego de
terminar su trayectoria en PNNC?

V. FUTURO

5.2. ;Le gustaria elaborary compartir un testimonio escrito, audiovisual y/o
fotografico de su historia en PNNC?
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4.2 ANEXO 2. Listado de entrevistados objetivo

NOMBRE FUNCIONARIO CARGO FECHA INDERENA
NIVEL CENTRAL
1 | Clara Esperanza Osorio Dussan 2028 18 24 de agosto de 1988
AMAZONIA
1 | Alberto Parente Fernandez 4169 13 26 de mayo de 1983
2 | José Parente Casado 4169 13 1dejunio de 1983
3 | Arsenio Villarraga Bombiela 4169 13 30 de agosto de 1994
ANDES NORORIENTALES
1 | Cesar Alirio Leal Molina 2025 21 2 de febrero de 1988
2 | Libardo Suarez Fonseca 2025 21 8 dejulio de 1987
3 | Victor Raul Buitrago Nifo 3124 13 1 de septiembre de 1989
4 | Jaime Eduardo Quintana Cabeza 3124 13 14 de septiembre de 1992
5 | Gustavo Gomez Barrera 4169 13 16 de febrero de 1982
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Julio Cesar Contreras Ochoa 4169 13 12 de mayo de 1988
Joselito Vargas Acevedo 2044 9 4 de septiembre de 1992
Carlos Arturo Lora GOmez 2025 21 22 de junio de 1993
ANDES OCCIDENTALES

Gustavo Antonio Mufioz Palacio 3124 13 4 de abril de 1991
Guillermo Medina Garcia 3124 13 26 dejulio de 1982
Antonio Andrade Zambrano 3124 13 17 de febrero de 1982
Jorge Edmundo Castro Matabanchoy 3124 13 28 de diciembre de 1993
Luis Enrique Gallego Lopez 3124 13 26 de agosto de 1994
Gloria Edita Yasno Medina 4044 22 2 dejuliode 1979
Carlos Cortes Ledn 4169 13 20 de enero de 1989
Rosendo Paramero Mesa 4169 13 8 dejunio de 1993
José Jair Cuspian Chindicue 4169 13 1 de septiembre de 1993
CARIBE

Gustavo Sanchez Herrera 0042 | 17 13 de marzo de 1981
Rebeca Franke Ante 2028 | 13 15 de septiembre de 1986
Jairo Alonso Ayala Gonzalez 3124 | 13 1dejulio de 1986
Ricardo Antonio Henriquez Soleno 4169 | 13 8 dejunio de 1978
Jhonnys Enrique Guevara Trespalacios 4169 | 13 4 dejunio de 1991
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‘ 6 ‘Jhon Freddy Trespalacios Velasquez

‘ 4169‘ 13 ‘

1dejulio de 1993
ORINOQUIA
1 | Jaime Castellanos Moreno 4169 13 11 dejunio de 1991
2 | Abimelec Rodriguez Rodriguez 4169 13 1 de septiembre de 1994
PACIFICO
1 | Huber Efrén Pino Astudillo 3124 13 21 de septiembre de 1993
2 | Corazon De Jesus Aguifio Velasco 3124 13 5 de abril de 1988
3 | Ever Solis Pedroza 4169 13 1 de octubre de 1991
4 | Jesus Emiro Nagles Bermudez 4169 13 1 de agosto de 1994
5 [ Lincoln De Jesus Moya Cérdoba 4169 13 1 de agosto de 1994
6 | Saturnino Montafo Solis 4169 13 1 de octubre de 1993

Tabla 2. Listado de funcionarios a entrevistar. Fuente: elaboracion propia.
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