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1. [bookmark: _Toc150352710]OBJETIVO
Establecer los parámetros a seguir para la identificación, trámite y control de las denuncias que se presente en la Entidad con relación a las actividades desarrolladas por los funcionarios o contratistas de Parques Nacionales Naturales de Colombia, en el cumplimiento de sus funciones, obligaciones y/o responsabilidades; acorde con la normatividad vigente en materia de transparencia y anticorrupción.

2. [bookmark: _Toc150352711]ALCANCE
[bookmark: _30j0zll]Este procedimiento inicia con el recibimiento y la identificación de la denuncia por actos de corrupción y finaliza determinando la gravedad de la denuncia y la naturaleza de la responsabilidad (penal, disciplinaria, fiscal y/o administrativa) para dar traslado a las autoridades competentes. Aplica para los funcionarios y contratistas de Nivel Central, Direcciones Territoriales y Áreas Protegidas de Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNNC. 
3. [bookmark: _Toc150352712]DEFINICIONES 
	Denuncia
	Es el acto por medio del cual se comunica a la Entidad (o autoridad competente) cualquier hecho del que se tenga conocimiento, que esté relacionado con una infracción, una falta o de un delito.

	Denuncia falsa
	Es un delito consagrado en nuestro código penal, y consiste en denunciar bajo juramento ante la autoridad una conducta típica que no se ha cometido.

	Denuncia relacionada con hechos de corrupción
	Es el acto por medio del cual se comunica a Parques Nacionales Naturales de Colombia u otra autoridad ambiental los presuntos hechos que estén relacionados con una infracción, una falta o de un delito, de sus funcionarios, contratistas o colaboradores; con abuso del poder público en beneficio de intereses propios o de un tercero.

	Denunciante
	Persona que presenta denuncia.

	Dolo
	Es la conducta que realiza una persona o sujeto disciplinable con conocimiento de los hechos constitutivos de delito o falta disciplinaria y de su ilicitud, y quiere su realización.

	Competencia de la Procuraduría General de la Nación
	La Procuraduría General de la Nación interviene en procesos disciplinarios. Es decir, evalúa si la conducta cometida por el servidor público constituye o no una falta de disciplinaria.  Es la encargada de iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra los servidores públicos y contra los particulares que ejercen funciones públicas o manejan dineros del estado.

	Competencia de la Contraloría General de la República
	La Contraloría General de la República adelanta investigaciones fiscales, con el fin de determinar la responsabilidad de los servidores públicos y de los particulares, cuando en el ejercicio de la gestión fiscal, causen un daño al patrimonio del Estado. Tiene a su cargo establecer la responsabilidad fiscal de los servidores públicos y de los particulares que causen un daño al patrimonio del Estado. Impone las sanciones pecuniarias que correspondan y las demás acciones derivadas del ejercicio de la vigilancia fiscal. Procura, igualmente, el resarcimiento del patrimonio público.

	Competencia de la Fiscalía General de la Nación
	La Fiscalía General de la Nación está encargada de ejercer la acción penal y realiza la investigación de las conductas corruptas que el Código Penal colombiano ha establecido como delitos. La Fiscalía General de la Nación está obligada a adelantar el ejercicio de la acción penal y realizar la investigación de los hechos que revistan las características de un delito.

	Control
	Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.

	Corrupción
	Es el abuso del poder público en beneficio de intereses propios o de un tercero. 

	Culpa
	Es la conducta que realiza una persona o sujeto disciplinable, faltando al deber objetivo de cuidado funcionalmente exigible. 

	Falta disciplinaria
	Es una conducta relacionada con incumplimiento de deberes, extralimitación en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones, violación del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses.

	Mapa de Riesgos de Corrupción
	Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción (Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el poder para desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado.), tanto internos como externos.

	Oficial de Transparencia
	Funcionario de la administración designado por el Director General, quien será el encargado/a de velar por la correcta gestión de los reportes por posibles actos de corrupción y la implementación de la Política de Transparencia, Integridad y Legalidad dentro de la Entidad.


[bookmark: _clbqiuv9gd0k][bookmark: _gwgf6gaworl]
4. [bookmark: _Toc150352713]NORMAS LEGALES
· Ley 599 de 2000.
· Ley 906 de 2004. artículo 67
· Ley 1474 de 2011. artículo 9, artículo 76
· Ley 1437 de 2011.
· Ley 1755 de 2015.
· Decreto 338 de 2019.
· Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021. 

5. [bookmark: _Toc150352714]NORMAS TÉCNICAS 
· RITA – Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupción.
· Programa de transparencia y ética de lo público - Gestión de riesgo de corrupción.

6. [bookmark: _Toc150352715]LINEAMIENTOS GENERALES 
· La entidad cuenta con canales seguros de denuncia y/o reportes de eventuales hechos de corrupción, a través de los cuales se garantiza la reserva y confidencialidad de la información. Los canales dispuestos son: el correo electrónico soytransparente@parquesnacionales.gov.co y la ventanilla única de radicación PQRSD: https://vu.parquesnacionales.gov.co/principal, lo que no excluye que el ciudadano pueda presentarlo por cualquier canal habilitado de la entidad (correo electrónico: atención.usuario@parquesnacionales.gov.co y  correspondencia.central@parquesnacionales.gov.co; canal telefónico, línea de atención al usuario por WhatsApp; y línea gratuita nacional). 
· La protección legal del derecho a la intimidad también comprende a quienes hayan atestiguado sobre presuntos actos de corrupción y está en concordancia con el compromiso consagrado en el artículo 32 de la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción.
· Toda persona puede presentar una denuncia ante la Entidad o directamente a las autoridades competentes.
· Se emplearán todos los mecanismos necesarios para salvaguardar o proteger la identidad de la persona que reporta o denuncia en protección de sus derechos, evitando la divulgación de la información correspondiente a la denuncia; incluida la del denunciante, como medida para mitigar el riesgo de filtración de información. 
· Las investigaciones respectivas deben ser objetivas, evitando los criterios subjetivos que puedan constituirse como campañas de desprestigio entre el denunciante y el servidor público o la Entidad.
· La entidad contará con los términos legales en lo correspondiente a la denuncia y en caso de requerirse, se trasladará a las entidades competentes para su respectivo trámite según aplique.
· La información mínima a contener en una denuncia debe ser: Datos del denunciante a excepción de los casos anónimos, hechos y/o acciones presentadas como presunto acto de corrupción, descripción y/o datos que permitan identificar la persona a denunciar.
· El Oficial de Transparencia solicitará al denunciante la ampliación de su denuncia mediante comunicación de salida, en caso que se requiera o que la denuncia no acompañe medios probatorios o evidencias que den cuenta de la irregularidad de los hechos denunciados. 
· Según el tema denunciado, se dará traslado a la denuncia y su acervo probatorio, de la siguiente forma según la naturaleza:
· Penal: Fiscalía General de la Nación, 
· Disciplinaria: Procuraduría General de la Nación, 
· Relacionada con la gestión fiscal: Contraloría General de la República, y 
· Administrativa: oficina de Control Disciplinario Interno y/o Subdirección Administrativa y Financiera.
· La denuncia será gestionada siguiendo la jurisprudencia y la legislación vigente, por lo cual deben ser consideradas como fuente de orientación en el análisis de los hechos respectivos.
· La presunta denuncia podrá archivarse por falta de elementos necesarios para iniciar actuaciones administrativas que busquen esclarecimiento de los hechos o posibles hechos de corrupción. De esta gestión, deberá informarse al remitente. 
· El Grupo de Atención al Ciudadano generará las alertas respectivas, sobre los posibles vencimientos, para que sean gestionadas dentro de los términos de ley, en el marco de los seguimientos de las PQRSD. 
· Tener presente la posibilidad de filtración de la información de la denuncia y de la información del denunciante. Por tal motivo, esta información debe ser tratada de forma confidencial, evitando su divulgación a diferentes dependencias y centrarla solo en los responsables del tratamiento o trato de la misma. 
· La entidad cuenta con mapa de riesgos de corrupción por procesos. Para su construcción y actualización, se empleará como insumo la información cualitativa y cuantitativa que esté presente en el Informe de alertas presentado por el Oficial de transparencia periódicamente, con el objetivo de controlar la probabilidad de presentarse en cualquiera de los tres niveles de gestión (Nivel Central, Direcciones Territoriales y Áreas Protegidas) de la entidad.
· El plan anticorrupción y de atención al ciudadano, contará con iniciativas que permitan controlar los riesgos y alertas derivadas de los riesgos de corrupción de la entidad, así como los lineamientos y normatividad vigente expedida por las autoridades competentes.
7. [bookmark: _Toc150352716]FORMATOS, REGISTROS O REPORTES
Formato denuncias de presuntos actos de corrupción 

8. [bookmark: _Toc150352717]PROCEDIMIENTO PASO A PASO 
	[bookmark: _17dp8vu]No.
	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE(S)
	REGISTRO 
	TIEMPOS

	1
	Recibir las denuncias allegadas a través de los canales dispuestos por la entidad, radicar y analizar si corresponde a una denuncia por acto de corrupción. 

Nota 1: El denunciante podrá hacer uso del formato denuncias de presuntos actos de corrupción 

Nota 2: Los funcionarios y contratistas que reciban en sus correos electrónicos denuncias, así como el Oficial de Transparencia, deberán enviar la información suministrada por el ciudadano al correo: correspondencia.central@parquesnacionales.gov.co. 
	Responsable de los canales de recepción de Denuncias y Responsable de radicación
Nivel Central,
Direcciones Territoriales 
	Correo electrónico y/o formato denuncias de presuntos actos de corrupción allegado por los diferentes canales de atención.
	En cualquier momento

	2
	Asignar las denuncias por posibles actos de corrupción al Oficial de Transparencia, a través del Gestor Documental.
Nota 1: Al momento de radicar la denuncia en el gestor documental, se deberá seleccionar la opción confidencial en el nivel de seguridad. Lo anterior para garantizar la reserva, confidencialidad y protección de la información y del denunciante. También comprende a quienes hayan atestiguado sobre presuntos actos de corrupción.
Nota 2: Las denuncias realizadas por la ventanilla única de PQRSD, quedan radicadas automáticamente en el sistema de gestión documental. Esta ventanilla dispone de una opción para que el denunciante presente la denuncia de forma anónima, en cualquier caso, se le deberá garantizar la confidencialidad de la identidad e información reportada.
	Responsable de Radicación
Nivel Central,
Direcciones Territoriales 
	Comunicación radicada en el gestor documental.
	1 día hábil.

	3
	Analizar la denuncia recibida e identificar si se encuentra clasificada de forma adecuada según la ley 1755 de 2015 y complementarias.

	Oficial de transparencia
	Gestión en el Gestor Documental.
	1 día hábil

	
	¿Corresponde a una denuncia por actos de corrupción?
SI. Continuar con la actividad 4.
NO. Cambiar la clasificación de “Denuncias por actos de corrupción” a PQRSD y asignar a la dependencia competente.  
Nota: En caso negativo la dependencia encargada de dar respuesta deberá seguir el procedimiento de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes. 
	Oficial de transparencia 
	Gestión en el Gestor Documental.
	1 día hábil

	4
	¿La información de la denuncia se encuentra completa y es clara?
SI. Continuar con la actividad 5.
NO: Si se cuenta con información de contacto del remitente, solicitar que se complemente y/o esclarezca la información.
NOTA: Para indicarse que la denuncia este completa debe cumplir lo indicado en el capítulo de lineamientos.
	Oficial de transparencia. 
	Gestión en el Gestor Documental.

Comunicación al remitente
	1 día hábil

	5
	· Verificar el estudio de cada reporte o denuncia, la relación entre los hechos y la descripción de las circunstancias de tiempo, modo y lugar; así como el material probatorio. 

Nota 1: La actividad se realiza con el fin de establecer si se está frente a un posible acto o riesgo de corrupción, identificando eventualmente los vinculados y confirmando la clasificación correspondiente.
Nota 2: Se deberá verificar si el caso es competencia de PNNC. En caso de no tener competencia, se deberá realizar traslado del mismo a la autoridad competente y comunicar al denunciante sobre la gestión y archivar en el gestor documental la denuncia.
Nota 3: Se deberá identificar si la denuncia se realizó con anterioridad, esto con el fin de identificar reiteraciones o repeticiones de los posibles hechos de corrupción, y evaluar la posibilidad de tomar acciones que permitan evitar que se sigan presentando los hechos. 
	Oficial de transparencia 
	Gestión en el Gestor Documental.
	5 días hábiles

	6
	¿El reporte y su acervo probatorio confirman la denuncia?
SÍ: Pasar a la actividad 7.
NO: Dar respuesta al denunciante informando el resultado del estudio de la denuncia y los criterios contemplados para la misma. Lo anterior atendiendo el procedimiento de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes. 
NOTA: En caso de ser una denuncia anónima, se gestionará con la información y documentos allegados.
	Oficial de transparencia
	Gestor documental
Respuesta al peticionario.
	5 días hábiles

	7
	Determinar la gravedad de la denuncia y la naturaleza de la responsabilidad (penal, disciplinaria, fiscal y/o administrativa) para dar traslado a las autoridades competentes.
	Oficial de transparencia
	Gestor documental
Comunicaciones de traslado por competencia.
	1 día hábil

	8
	Generar anualmente o según solicitud de la Secretaría de Transparencia, un informe de alertas de acuerdo a los lineamientos solicitados en el manual RITA que se encuentre vigente, en el que se identifique los diferentes temas de los hechos de denuncia y divulgarlo a la entidad para su conocimiento y análisis.
	Oficial de Transparencia
	Informe de alertas.
	Anualmente o según solicitud.

	9
	Analizar el informe de alertas, teniendo en cuenta el procedimiento Administración de riesgos y oportunidades, y determinar lo establecido en la Nota 1
Nota 1:
1. Si es preciso activar los controles correctivos presentes en el mapa de riesgos, para prevenir la materialización del riesgo.
2. Actualizar el mapa de riesgos, si el tema no se encuentra contemplado. 
Nota 2: Se informará al Grupo de Control Interno el ajuste del mapa de riesgos por temas de denuncia.
Nota 3: Se articulará con la Secretaría de Transparencia lo correspondiente, y se levantarán las alertas tempranas encaminadas a prevenir la materialización de actos de corrupción e informará a los organismos competentes cuando a ello haya lugar, de acuerdo con lo contemplado en el Manual RITA de la Secretaría de Transparencia.
	Líder(es) del proceso
Apoyo de la Secretaría de Transparencia (Si se requiere)
	Mapa de riesgos
	Anualmente o cuando se presenten eventos



9. [bookmark: _Toc150352718]ANEXOS 
· N/A.
10. [bookmark: _Toc150352719]CONTROL DE CAMBIOS 
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