PLAN/ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2018

WAL
AACIONALp

i | TODOS PORUN
d Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 ' NUEVOPAlS
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Acompafiar [a identificacion, actualizacién y publicacian de los riesgos de (ficina Asesora de Planeacidn, Nivel Central,
Subcomponentefproceso 2 y corrupcion en la entidad. Mapa de riesgos de corrupcidn actualizadoy Direcciones Terrtoriales y Arezs protegidas 070018
L, . . ; ) 1071
Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en portal Web
Monitorear y revisar el mapa de riesgos de corrupcion Niveles Central, Temitorial y local 2040018
41 Iapa de riesgas revisado 310872018
Subcomponente proceso 4 Az
Monitoreo o revision Generar alertas tempranas como resultado del manitoreo Niveles Central (respansables de los procesas), 20040018
42 Identificacion de alertas tempranas Teroialylocal 310872018
2811212018
Primer Seguimiento al mapa de riesgos Mapad Hados del et
51 Apa ceriesqos con FESUlados GEISEgumiEnio. | o1 o de ContrlInemo 150612018
publicado en portal Web
Segundo Sequimiento al mapa de riesgos
. Mapa de riesgos con resultados del seguimiento
Subcomponente/proceso 3 Seguimienio 52 Paceriesqos con' & Grupo de Control Intemo 1410872018
publicado en portal Web
Tercer Sequimienio al mapa deriesgos Mapa de riesgos con resultados del sequimienta
1 Paceresy & Grupo d Cortrol emo 16012019
publicado en portal Web




Nombre de la

Sector

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

L . Ambiente y Desarrollo Sostenible @) | TODOSPORUN
administrativo: NUEVO PAiS
Departamento: Bogota D.C o

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR vigencia 2018 PLAN DE EJECUCION
. Fecha
Ndam . " . . i i .
Tipo Nombre Estad Situacion actual Mejora a implementar Beneficio al :_:ludadano Tipo Acciones '.:E.cha final Responsable
ero o ylo entidad inicio
No existe mecanismo de pagos en linea Implementar una solucién informéatica que permita los pagos|
Permiso para adelantar labores de adecuacion, en linea para los tramites de PNNC, con interaccion con la  |Reduccion de tiempos, contactos| Grupo de Gestion Financiera y
Unico 15 reposicion o mejoras a las construcciones Inscrto Ventanilla Integral de.Trém\tes Ambien?e-tles.en Ll'rTea VITAL ?nnecer.ar\os conla F_ntidad‘ Tecnolégica |Pagoeniinea  |020112018 082018 Direccién Territorial ;aribe‘ conel
existentes en el Parque Nacional Natural Los Nota: "La competencia del Grupo Gestion Financiera es ser |incremento de seguridad apoyo del Grupo de sistemas de
Corales del Rosario y de San Bernardo el enlace entre el Banco de Bogota y el proveedor de informacién y radiocomunicaciones
sevicios financieros del ANLA que administra el botén PSE™
) Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electrénica en los actos
. Autorizacion para ubicar, mantener, reubicar y generados por el tramite no cuentan con administrativos que genere el tramite Reduccian de tiempos Firma Grupo de sistemas de informacion y
Unico 490 |reponer estructuras de comunicacion de largo [Inscrite (g4 electronica, afectando la eficienciay Tecnoldgica clecitdnica 02/01/2018 3010412018 adiocomunicaciones
alcance oportunidad en a gestion del permisa
. El tramite se realiza de manera presencial y | Incorporar trémite en fase de produccién (operacién en
Permiso para adelantar labores de adecuacion, o ,
renosicion o meioras a s consirucciones los documentos requeridos deben ser linea) a través de |a Ventanilla VITAL con apayo de ANLA, Reduccién de tiempas Atomatizacion
Unico 916 po ! Inscrito  |aporados de manera fisica como administrador de las plataformas VITAL y SILA MC o Tecnoldgica . 010272018 31/08/2018  |Direccion Territorial Caribe
existentes en el Parque Nacional Natural Los parcial
Corales del Rosario y de San Bernardo
i No existe mecanismo de pagos en linea Implementar una solucién informatica que permita los pagos|
Perm\'so de estudio parala recoleccion de en linea para los tramites de PNNC, con interaccion con la - |Reduccion de tiempos, contactos| o .
) e.s.pet:.lmene5 t?e especies silvestres de la - . Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea ITAL [innecesarios con la Entidad, ) ) » o Grupo de Gestion Fm.anmera con
Unico 31637 dI\EI‘SIda.d biolégica con fines de elaboracion  |Inscrito Note: *La competencia del Grupa Gestien Financiera &5 se [incremento ce sequridad Tecnoldgica |Pagoenlinea |02/01/2018 311082018 apoyode.\'Grupo.de 5|5tern.a5 d.e
de estudios ambientales en Parques ol enlace entre el Banco de Bogoté y ¢l provesdor de informacién y radiocomunicaciones
Nacionales Naturales senicios financieros del ANLA que administra el botén PSE®
Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electrénica en los actos
Permiso de toma y uso de fotografias, «generados por el framite no cuentan con administrativos que genere el tramite. Reduccion def i e o sist deint .
Unico 481 |grabaciones de video, filmacionesysuuso  |lnscrita  |firma electrénica, afectando la eficiencia y saueeion de hempos Tecnoldgica ellr':z:jnica 02012018 [30404/2018 ra:jlzs'::ori j;;:;;snei nlormaciony
posterior en Parques Nacionales Naturales oportunidad en la gestion del permiso
solicitado por los usuarios.
Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electrénica en los actos
. Registro de Resenvas Naturales de |a Sociedad| ~ [9eneradas por el tramite no cuentan con adminisirativas que genere el rémite Reduccién de tiempos i Firma - o Grupa de sistemas de informacion y
Unico 457 cil Inscrito firma electronica, afectando la eficienciay Tecnoldgica clechénica 02/01/2018 30/0412018 adiocomunicaionzs
oportunidad en la gestion del permiso
Permiso de estudio para la recoleccion de Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electrénica en los actos
especimenes de especies silvestres de la generados por el trdmite no cuentan con administrativos que genere el tramite
. 3 iy Reduccion de ti Fi Grupo de sist de inft
Unico 31637 |diversidad biologica con fines de elaboracien |Inscita |Tma electronica, afeclando la efcienciay SauCEion de fempos Tecnolégica ellgr:t?énica 02012018 |30i042018 ra:;g';m: j';;:fn; niormactony
de estudios ambientales en Parques oportunidad en la gestion del permiso
Nacionales Naturales solicitado por los usuarios.
Implementar una solucion informética que permita los pagos|
en linea para los tramites de PNNC, con interaccion conla - |Reduccion de tiempos, contactos|
. . . f A ) inaaViTAl |- " Grupo de Gestion Financiera con
Maodelo ) i . |No existe mecanismo de pagos en linea Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL linnecesarios con la Entidad, i . - . i )
Unica— Hifo 30155 [Goncesion de aguas subterrdneas Inscrito Nota: "La competencia del Grupo Gestién Financiera es ser |incremento de sequridad Tecnoldgica |Pagoenlinea |02/01/2018 31/08/2018  |apoyo de.\ 'Grupo .de 5|5tern.a5 d.e
el enlace entre el Banco de Bogota y el proveedor de informacién y radiocomunicaciones
senicios financieros del ANLA que administra el botén PSE®
Permiso para adelantar labores de adecuacian, Actualmente los ac?os.adm\mstratwos Imph.arpentar la firma e\ectromc'a e.n los actos
Unico 15 reposicion o mejoras a las construcciones Iscito generados por el frémite no cuentan con administraios qua genere el rémite Reduccion de tiempos Tecnoléaica Firma 020112018 30042018 Grupo de sistemas de informacian y
. . i 04/
existentes en el Parque Nacional Natural Los frma e\jadromca, afed?ndo la eﬂm.enma\. 8 electronica radiocomunicaciones
Corales del Rosario y de San Bernardo oportunidad en la gestidn del permiso
solicitada 0or 10s Usuarios




Nombre de la

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Sect.or. " Ambiente y Desarrollo Sostenible ) TODOS PORUN
administrativo: NUEVO PAIS
Departamento: Bogota D.C )
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR vigencia 2018 PLAN DE EJECUCION
. Fecha
Nam . " . . i i .
Tipo Nombre Estad Situacion actual Mejora a implementar Beneficio al c_:ludadano Tipo Acciones I_=e_cr_'|a final Responsable
ero ] ylo entidad inicio
Implementar una solucién informética que permita los pagos|
en linea para los framites de PNNC, con interaccion conla - |gaqyccisn de tiempos, contactos|
; ; " Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL . Grupo de Gestion Financiera con
Modelo Permiso de prospeccion y exploracion de . No existe mecanismo de pagos en linea = innecesarios con la Entidad, . . o . j
Unico— Hijo 30153 aquas subterraneas Inscrite Nota: "La competencia del Grupo Gestion Financiera s ser |incemento de sequridad. Tecnoldgica |Pagoenlinea |01/02/2018 31/08/2018  |apoyo del 'Grupﬂ de sistemas de
el enlace entre el Banco de Bogota y el proveedor de informacion y radiecomunicaciones
senicios financieros del ANLA que administra el boton PSE”
Implementar una solucién informética que permita los pagos|
en linea para los tramites de PNNC, con interaccion conla | Reduccian de tiempos, contactos|
Autorizacién para ubicar, mantener, reubicar y . - ; ; 2 ! Grupo de Gestion Financiera con
. P i No existe mecanismo de pagos en linea Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL {innecesarios con la Entidad, . i o o po
Unica 490  |reponer estructuras de comunicacion de largo |Inscrito Nota: *La competencia del Grupo Gestién Financiera es se [incremento de sequridad Tecnoldgica |Pagoenlinea |02/01/2018 31/08/2018 ?poyo de.\ Grupo .de swstem.as de
alcance el enlace entre &l Banco de Bogoté y el praveedar de informacién y radiocomunicaciones
senvicios financieros del ANLA que administra el botdn PSE”
- . Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electrénica en los actos
Permiso de recoleccion de especimenes de . _— .,
Model estres de |2 diversidad biols generados por el frémite no cuentan con administrativos que genere el tramite: Reduccion de F 5 desist de nf .
L UE0 gy [FopECies StesTEs A8 B AUEBITATBIONCE e iy [frma electronica, afectando la eficienciay educaion de tiempos Tecnolégica | . 02012018 [30/b4j20qg | PO 98 Sistemas e mormaciany
Unico - Hijo con fines de investigacion cientifica no . . electrénica radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del permiso
comercial - Corporaciones
solicitado por los usuarios.
Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electrénica en los actos
Madelo Concesidn de aguas superficiales - generados por el trémite no cuentan con adminisiratiios que genere el trmite Reduccion de tiempas Firma Grupo de sistemas de informacion y
. 30152 quas sup Inscilo | electronica, sfectando a eficienciay pe Tecnolégica i 2012013 [sonaz01e | !
Unica - Hijo Corporaciones g electronica radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del permiso
T 1
Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electrénica en los actos
Modelo ) ] generados por el trdmite no cuentan con administrativos que genere el tramite Reducci6n de fiempos i Firma - - Grupo de sistemas de informacion y
Unico - Hiio 30156 |Permiso de vertimientos Inscrito firma electronica, afectando la eficienciay Tecnoldgica electinica 02/01/2018 30/04/2018 radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del permiso
No existe mecanismo de pagos en linea Implementar una solucién informatica que permita los pagos|
en linea para los tramites de PNNG, con interaccién con la  |Reduccian de tiempos, contaclos|
X X ; . ‘ . ara |- ) Grupo de Gestion Financiera con
i 157 Registro de Reservas Naturales de 1a Sociedad st Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL {innecesarios con |a Entidad, Tecnols P i 02012018 31082018 o el Gruno de si 4
nico Civil nscrio Nota: "La competencia del Grupo Gestion Financiera es ser |incremento de seguridad ecnologica - [Fago enfinea ! He ?poyo E_' rupo : €3S emas e
el enlace entre el Banco de Bogota y el proveedor de informacidn y radiocomunicaciones
senicios financieros del ANLA que administra el boton PSE®
No existe mecanismo de pagos en linea Implementar una solucién informatica que permita los pagos|
en linea para los tramites de PNNC, con interaccion conla | Reduccian de tiempos, contactos|
Modelo Concesion de aguas superficiales - . Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL {innacesarios con 1a Entidad, | . o . Grpro de swsfiemas de mfarmac.\cm ¥
Unica - Hiio 30152 Corporacianes Inscrito Nota: "La competencia del Grupa Gestion Financiera es ser |iycremento e sequridad. Tecnoldgica |Pagoenlinea |02/01/2018 31/08/2018 radlocomunlcagonﬁ con apoyo del
el enlace entre el Banco de Bogot v el proveedor de Grupo de Gestion Financiera
senicios financieros del ANLA que administra el boton PSE®
Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electrénica en los actos
Model Py d ion v exploracion d generados por el trdmite no cuentan con administrativos que genere el trdmite. Reduccion de ti Fi G de sist de inf any
Modelo 30153 ermiso de pn':»speccwn y exploracion de MSC0 [prme sioetrron. sctorio i aiaren educcion de tiempos Tecnoldgica |rma' 021012018 30042018 rupo de sistemas de informacion y
Unica — Hijo aguas subterraneas g ¥ electronica radiocomunicaciones
oportunidad en |a gestion del permiso
No existe mecanismo de pagos en linea Implementar una solucién informética que permita los pagos|
en linea para los tramites de PNNC, con interaccion conla | Reduccién de tiempos, contactos| i
Modelo . . Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL [innecesarios con |a Entidad, A i L . Grupo de Gestion Financiera con
Unica— Hijo 30156 |Permiso de vertimientos Inscrito Notz: "La competencia del Grupo Gestién Financiera es ser [incremento de sequridad. Tecnoldgica |Pagoenlinea |02/01/2018 31082018 apoyode\'Grupo de sistemas de
el enlace entre el Banco de Bogota y el proveedor de informacion y radiocomunicaciones
sevicios financieros del ANLA que administra el boton PSE”




Nombre de la

Sector

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

L . Ambiente y Desarrollo Sostenible OL TODOS PORUN
administrativo: NUEVO PAIS
Departamento: Bogota D.C o

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR vigencia 2018 PLAN DE EJECUCION
. . . Fecha
Nam Estad . " . . Beneficio al ciudadano . Fecha
Tipo Nombre Situacion actual Mejora a implementar . Tipo Acciones . final Responsable
ero o ylo entidad inicio
No existe mecanismo de pagos en linea Implementar una solucion informatica que permita los pages
en linea para los tramites de PNNC, con interaccion con la - |Reduccién de tiempos, contactos| .
Permiso de toma y uso de folografias, ) R Grupo de Gestion Financiera con
. . . . . Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL [innecesarios con la Entidad, . . . o .
Unico 491 |grabaciones de video, filmaciones y su uso Inscrito . W . . . Tecnolégica |Pagoenlinea |02/01/2018 31/08/2018  |apoyo del Grupo de sistemas de
Nota: "La competencia del Grupo Gestian Financiera es ser |incremento de seguridad. |
posterior en Parques Nacionales Naturales ) informacion y radiccomunicaciones
el enlace entre el Banco de Bogota y el proveedor de
senicios financieros del ANLA que administra el boton PSE”
Actualmente los actos administrativos Implementar la firma electronica en los actos
Madelo generados por el trdmite no cuentan con administrativos que genere el trémite. Reduccion de iempos Firma Grupo de sistemas de informacion y
. 30155 Concesidn de aguas sublerraneas Inscrito 5 , Tecnoldgica 02i01/2018 30i04/2018
Unico — Hijo g firma electronica, afectando la eficienciay g electrénica ' i radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del permiso
licitad )
Na existe mecanismo de pagos en linea Implementar una solucién informética que permita los pagos
Permiso de recoleccion de especimenes de en linea para los tramites de PNNC, con interaccion conla - [Reduccian de tiempos, contaclos| " .
. . . 1 P At ) iraaVITAL |- . Grupo de Gestién Financiera con
Modelo 30157 especies sivestres d a diversidad biolégica Inscrito vertanilz|niegralde Trantes Ambientales en Linea WAL finnecesarios con a Entda Tecnoldgica |Pagoenlinea [02/01/2018 31/08/2018  |apoyo del Grupo de sistemas de
. . . U G, i
Unico — Hijo con fines de investigacion cientifica na Nota: "La competencia del Grupo Gestion Financiera es ser [incremento de sequridad o Y ) F;'U\r o de. )
comercial - Corporaciones el enlace entre el Banco de Bogota y el proveedor de Informacion y radiocomunicaciones
senicios financieros del ANLA que administra el botan PSE
Este tramite tiene pasos que pueden ser Madificacion de marco normativa (resolucidn 396 de 2015) Optimizacién de
. ; : , ; . Grupo de tramites y evaluacion
. Permiso de filmacion, fotografia y su uso asumidos por una sola dependencia. Se en cuanto al procedimiento y requisitos necesarios, Reduccion de tiempos proceso o
Unico posterior en Parques Nacionales Inscrito | requiere revisar vacios normativos de buscando reducir tiempos y simplificanda &l tramite en Administrativa procedimiento 02/01/2018 31/08/2018  [ambiental con el apayo de la Oficina
regulacian. nuestra Entidad intemo Asesora Juridica
Se realiza una difusion anual a través de Promocionar y divulgar mensualmente a través diferentes )
diferentes canales tanto internos como canales tanto internos como externos los framites que tiene | Conocimiento de los beneficios ) Gru?o de Gomunicacion ES_Y educacion
Tramites de la entidad externos, pera requiere enfatizarse la la enfidad, en particular aquellos que estan disponibles para [que reporta adelantar estos Promocwo'n v [Productos d'? 02i01/2018 311122018 ambiental, con base en los insumos
periodicidad con la que son divulgados de tal |su realizacion a través de plataformas virluales (VITAL). tramites ante |a entidad diulgacion  |comunicacion q“jg S_E‘a” sumwmslr?dos DDT Grupo de
manera que en forma mensual se promueva Tramites y evaluacion ambiental.
La gestién de tramites se realiza de manera | Incorporar en la Ventanilla Integral de trémites en linea . Optimizacion de
| diendo el control que se realiza |VITAL toda la informacion anéloga recepcionada en la Faciltara consula en Inea de! proceso o
Tramites de la entidad manu'a P 4 i i .og P estado del framite en un Administrativa . 02/01/2018 31/12/2018 | Grupo de Procesos Corporativos
através de la plataforma VITAL ventanilla de atencion al usuario. momento dado procedimiento
interno




L . . ’ @) \ TODOS PORUN
‘ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018 ®) NUEVO PAIS
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Subcomponente 1
Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del

Elaborar una propuesta interna para la creacion de |la dependencia de senicio al ciudadano,

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

1.1 senicio al ciudadano al interior de |a entidad y que dependa de la|teniendo en cuenta la no viabilidad dada en el afio 2017 al proyecto técnico presentado por Grupo de Gestion Humana 311272018
Alta Direccidn parte del GGH al DAFP y Minhacienda
. . . - . . . |Grupo de Procesos Corporativos y Grupo
Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de Presupuesto asignado para la vigencia 2018, que respalden iniciativas que mejoren el senvicio
1.2 Po! P! P! P P! 9 P 9 . -4 P 9 1 de Gestion Financiera y Oficina Asesora de 31/01/2018
iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano. al ciudadano (se mantiene la meta) .
Planeacion
Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas - . . |Consolida: Grupo de Procesos Corporativo 1) 30/06/2018
j Informe semestral sobre encuestas de servicio al ciudadano y resultados de PQRs. Que sera . o an e .
1.3 de servicio al ciudadano v la Alta Direccidn para facilitar la toma . Responsables de c/u de las dependencias 2) 31112/2018 (Con presentacion
. T . presentado y retroalimentado en el comité directivo. N L g
de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. segun las actividades definidas 15/01/2019)
Realizacién de un Autodiagnéstico de espacios fisicos a nivel Territorial y de Areas Protegidas
(donde existan puntos de atencidn vlo espacios de servicio al ciudadano) para identificarlos |Direcciones Territoriales (1 sem /18) 30/06/2018
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencidn y | ajustes requeridas para el cumplimiento de la norma NTC 6047
2.1 |senicio al ciudadano para garantizar su accesibilidad de
acuerdo con la NTC 6047,
Elaboracion del presupuesto requerido y definicién del cronograma de actividades de acuerdo 34/12/2018
con los diagnésticos y autodiagndsticos aplicados Grupo de Infraestructura (2 sem/18) !
Evaluar y realizar seguimiento a los instrumentos y
herramientas implementadas para garantizar la accesibilidad Realizar la evaluacion para reducir los hallazgos reportados en el diagnastico realizado a través| Grupo de Sistemmas de Informacian y
2.2 (para personas con discapacidad visual) a la pagina web de |a del sitio http:/fwww tawdis.net! - (GSIR) Radiocomunicaciones y Direcciones 31112/2018
entidad (Implementacién de la NTC 5854 y Convertic).dos Territoriales
evaluaciones una semestral
Capacitar y reafirmar el desarrollo de |as habilidades en el usoy
P v Y Capacitar al personal de atencion al ciudadano en el uso y manejo del Servicio de Gestion Humana y Direcciones e
2.3 manejo del Centro de relevo para garantizar calidad en el servicio| . N . 31112/2018
L . . - Interpretacién en Linea - SIEL. (incluyendo el nivel Territorial) Territoriales.
de accesibilidad de personas con discapacidad auditiva
1} Finalizar el Desarrollo de la primera fase de |la ventanilla dnica -
: ) . A L Grupo de Sistemas de Informacién y
2} Aplicacion de una prueba piloto de la ventanilla Unica X N . R
. . .. . . . - Radiocomunicaciones, y Direcciones
Implementar sistemas de informacién que faciliten lagestiony | 3) Implementacion y puesta en funcionamiento de la ventanilla Unica - .
2.4 N L ) L Territoriales (fase de implementacion} 31112/2018
trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos. 4} Integracion de la ventanilla dnica las plataformas informaticas VITAL y ORFEOQ P X L.
: ) Apoyo en socializacién Grupo de
5)Realizar la estrategia para socializar a través de medios virtuales con el Grupo de . . L. .
i . N Comunicaciones y Educacién Ambiental
comunicaciones y educacidn ambiental
1) Finalizar Adaptacian de la Ventanilla Unica a dispositivas maviles
2) Aplicacion de una prueba piloto de la ventanilla dnica a dispositivos maviles
Implementar nueves canales de atencién de acuerdo con las 3) Realizacién de foros virtuales Grupo de Sistemas de Informacién y
25 |caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para garantizar |4} Desarrollo e Implementacion de mecanismos electronicos para generar constancia de los |Radiocomunicaciones, y Grupo de 31112/2018
cobertura derechos de peticion verbales Comunicaciones y Educacién Ambiental
5)Realizar la estrategia para socializar a través de medios virtuales con el Grupo de
comunicaciones y educacién ambiental
Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la . . .. Grupo procesos corporativos, Subdireccion
Informe semestral de resultados de la aplicacion de las encuestas de satisfaccidn.
2.6 |informacion que se entrega al ciudadano a través de los P de Sostenibilidad y Negocios Ambiental 31/08/2018
diferentes canales de atencion (ecoturismo)
Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de | 1) Revisar los perfiles para designar a las personas encargadas de la atencidn al ciudadano .
.. . . . .. . Gestién Humana, Grupo de procesos o
27 atencion de acuerdo con los requisitosestablecidos y en cada Direccion Territorial Comorativos en la Sede Central v 1) 31/04/2018
: lineamientos impartidos por la Direccion Nacional de Planeacion|2) Asignar en cada Direccion Territorial una persona encargado de |a atencion al ciudadano Dlrep;:\ones Teritoriales Y 2) 31/104/2018
- Direccién de Servicio al Ciudadano (informacion de tramites y servicios, PAR)
Realizar medicion y sequimiento a los resultados de los 1}Informe semestral con los resultados del sequimiento v tendencia de los indicadores de
- ysed N . ) . . ed . ¥ Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios
indicadores de el desempefio por los diferentes canales de desempefio por los diferentes canales de atencién Ambientales, Grupa de Procesos 1310112018
F Ll
2.8 |atencion y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, 2} Mejorar encuestas de percepcion en la atencion al usuario (semvicios ecoturisticos y ' !
Y po pera. | 1 P " € Y Corporativos, apoyo de Grupo de Sistemas 2) 310712018

tiempos de atencién y cantidad de ciudadanos.

atencion al usuaria)
3) Reportes de la Ventanilla Unica (GSIR)

de Informacién y Radiocomunicaciones
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Fortalecer las competencias de los servidares publicos que

1) Asistir a las jornadas de sensibilizacion de acuerdo con la programacidn enviada por el
DNP.
2} Programar sensibilizaciones para las personas encargadas de la atencion del ciudadano en

Grupos de Procesos Corporativos, Gestion

3.4 |atienden directamente a los ciudadanos a través de procesos de . L . i ) 3122018
cualificacion todo Parques (Direcciones Territoriales y Parques) Humanay Direcciones Territoriales
' 3} Implementar mecanismos eficaces relacionados con la atencién al ciudadano.(Direcciones,
Territoriales y Parques)
Grupo de Procesos Corporativos, Gestion
T Divulgacion a través de los diferentes medios de comunicacién de Parques Nacionales po ! po Lo
Promaver espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura - ) Humana y Direcciones Territoriales, con el .
3.2 L ) Naturales, |a cultura de semvicio al ciudadano . 3122018
de servicio al interior de la entidad. apoyo del Grupo de Comunicaciones y
Subcomponente 3 S
Educacién Ambiental.
Talento humano
Evaluar el desempefio de los senidores publicos en relacion con | Realizar encuestas de satisfaccion en la atencion al ciudadano y elaboracian de un informe ) 1) 30/06/2018
) ) - Grupo de Procesos Corporativos y Cmtians .
3.3 |su compartamiento y actitud en la interaccidn con los semestral Direcciones Teritoriales 2) 31112/ 2018 (Con presentacion
ciudadanos. Someter el resultado de las encuestas al Comité de revision por la Direccidn 15/01/2019)
Fortalecer la campafia Institucional de cultura del servicio para la|Inclusién en proceses de capacitacion al personal que atiende usuarios en los programas que - N
- ) o ) ) Gestion Humana y Direcciones o
34 |atencion al ciudadano en la Sede Central y Direcciones se tienen suscritos con ofras entidades Tenitoriales 31122018
Teritoriales '
Elaborar periodicamente informes de PQRSD para identificar Grupo de Procesos Corporativos, Oficina
4.1 P ) Q P - Elaborar y publicar los informes de PQRSD en el iempo establecido por el SGI po " po ' e
oportunidades de mejora en |a prestacion de los servicios Asesora de Planeacion y Control Interno 3112/2018
. B B . Aplicacion dg fma prueba .pnoto para prgsentar PQyR N Grupo de Sistemas de Informacion y
Sistematizar el proceso para |a gestidn de las peficiones, quejas y|Implementacion de un aplicativo que atienda los requerimientos de los usuarios para presentar .
4.3 ) i Radiocomunicaciones, con apoya de 3122018
reclamas al usuario externo y hacer seguimiento a PQRD y derechos de peticion )
. Grupo de Procesos Corporativos
Vincular la VU al sistema de PQyR y derechos de peticion.
Mantener actualizado el sistema de asignacion de nimeros Grupa de Procesos Corporativos-
4.2 ) L 9 Llevar un consolidado de ciudadanos atendidos y presentar informe. . po. L po 3122018
consecutivos (manual o electronico) Direcciones Territoriales
Subcomponente 4
Normativoy ) _ ) . Realizar jornadas de sensibilizacion con el apayo de comunicaciones. Realizar divulgacion de | Grupo de Gestion Humana con el apoyo
. Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los | - - - ) L L L
Procedimental 4.3 ) o ) informacidn con relacion a la responsabilidad de los senidores plblicos frente a los derechos |del Grupo de Comunicaciones y 31122018
servidores plblicos frente a los derechos de los ciudadanos. ) - ;
de los ciudadanas. Educacidn Ambiental.
base de datos personales actualizadas y registradas ante la Superintendencia de Industria y )
. ) . Grupo de Procesos Corporativos con el
4.4 |ldentificar las base de datos personales y realizar el registro ante | Comercio . .
. . . . apoyo de todas las Unidades de Decision 312218
la Superintendencia de Industria y Comercio.
. Realizar jornadas de capacitacion(virtual) a los lideres de senicio al ciudadano en el tema de
Implementar mecanismas de actualizacion normativa y - Grupa de Procesos Corporativos, Oficina
45 proteccion de datos personales.

cualificacion a servidores en esta area.

Asesora Juridica, Gestion Humana

31/06/2018
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Elaboracién y publicacién de un boletin semestral "Asi Vamos®, |Oficina Asesora de Planeacién y Direcciones
Informar periodicamente a la ciudadania sobre los resultados de la gestion asociada a proyectos de con publicacian en el portal Web, las carteleras externas y Territoriales con apoyo del Grupo de
14 cooperacion internacienal; tramites ambientales; Implementacién del Plan de Gestion Ambiental; Las difusién a través de IN SITU RADIO, de acuerdo ala Comunicaciones y Educacion Ambiental 122018
’ agendas ambientales interministeriales; monitoreo en Areas protegidas, procesos de posconflicto caracterizacion de usuarios de la entidad
relacionados con Uso, Ocupacion y Tenencia y acciones resultantes de las mesas campesinas.
Subcomponente 1
.. po » L . . Oficina Asesora de Planeacion
Informacion de calidad y en lenguaje 12 Publicacion de los Informes de Gestion de 1a enfidad Elabaracion y publicacion de un informe semestral de Gestion de| 3112/2018
comprensible ! la entidad publicado en portal Web
Elaboracion y divulgacién del Informe de logros de la entidad en desarrollo de los compromisos acordados L pubdiecctnideleesinyiianeote sz
- - _ Informe: y publicacién en portal Web del Informe de logros de la |Protegidas
en los Acuerdos de PAZ, en relacion con los procesos de Restauracion, Los Acuerdos Campesinos y la :
1,3 . . . entidad en desarrollo de los compromisos acordados en los 31105/2018
Consolidacidn de Nuevas Areas Protegidas correspondiente al periodo comprendido entre el 30 de Acuerdos de PAZ
cuerdos de
noviembre/2016 y el 30 de abrili2018
) . B . . o . . . . ) . _ |Grupa de Comunicaciones y Educacidn
Habilitar espacios de dialogo v de divulgacion en redes sociales y emisora institucional Insitu radio, referidas | Espacios de dialege y divulgacion habilitados para ciudadania . . .
Ambiental y Subdireccidn de Gestian y
21 ala conservacion con familias que colindan o estan dentro de |as areas de especial interés ambiental ylos | en desarrollo de los compromisos de |a entidad en los Acuerdos . i . 311212018
. ) - manejo de Areas Protegidas
resultados de los procesos de restauracion en areas de PNN afectadas con cultives de uso ilicito de Paz
Realizar Audiencia Piblica de rendicion de cuentas 1 Audiencia Pablica de Rendicion de cuentas realizada Oficina Asesora de Planeacion y
A nivel Territorial, realizar Audiencia de rendicion de cuentas en las Direcciones Territoriales incluyendo un dependencias del Nivel Central y Direcciones
22 seccion especifica para presentar las metas y logros alcanzados en desarrollo de los compromisos de la 3 Audiencias Piblicas a Nivel Territorial. Las Audiencias se Temtoriales 3122018
entidad en los Acuerdos de Paz en relacion con los Acuerdos para la conservacion y los procesos de realizaran durante el segundo semestre/18
it - restauracion en Areas Protegidas.
ubcomponente - - -
T ram s aa B n G o Convocar chats, foros a través de medios electrénicos (Twitter, Facebook, etc) para interactuar con la Foros, chats y blog convocados en didlogo con la ciudadania | Todas las dependencias y Grupo de
¥ 8US Organizaciones 23 |ciudadania entormo atemas asociados con proyectos normativos o de gestion que adelantala entidad en  [{Eniendo en cuentala car.acterlzamuﬂ de.usuarlor? de la entidady | Comunicaciones y Educacion Ambiental 3111212018
desarrollo de su misién Institucional. los proyectos que tengan impacto en la ciudadania
70 ciudadanes formados como guardarparques voluntarios, los | Grupe de Planeacién del Manejo con el
Posicionar el servicio de guardaparques voluntario, permitiendo una participacion activa de |a ciudadania i0 j i
24 g parq , pef p p cuales incorporados para apo.grar la mﬂsgruacmn delasAreas  |apoyo dfal Grupﬂ.de Comunicaciones y 3111212018
interesada en este programa Protegidas, a través de su accion voluntaria Educacion Ambiental
Mesas de discusion y concertacion convocadas Gi de Pl on y Manej
Invitacién a participar en mesas de discusién y concertacion, con comunidades indigenas, negritudes, ! Par;iipi’ozcio?n Sin;;c:; ‘;I :ﬂep;re'
25 afrodescendientes, campesinas y piblico en general, sobre tematicas de interés general sobre de uso P L paro - 322018
: . . . . . L. Grupo de Comunicaciones y Educacion
ocupacion y tenencia, regimenes especiales de manejo, proyectos de restauracion, consenvacion Ambiental
Convocatorias plblicas a participar en eventos fque prctm uevan |a conservacién y a proteccion de la C.onvocatnr\a realizar para promover e moe'entl\rar la pa.rt'lmpamén Grupo e Planeacion del Manejo y Grupo de
31 biodiversidad de las AP, tales como: restauracion ecoldgica, uso sostenible de |a biodiversidad, desarrollo de | ciudadana en los procesos de consenvacion y proteccion de la . . . 311212018
. - ) Comunicaciones y Educacidn Ambiental
campafias de educacién ambiental biodiversidad
. . . L . Publicacién en portal Web de |as persona o entidades con mayor o »
Subcomponente 3 32 Reconocimiento publico a través el portal de la persona o entidad con mayor participacidn que haya tenido participacién en las convocatorias por medios elecirénicos Grupo de Comunicaciones y Educacion 311212018
Incentivos para motivar la cultura de la ! en foros, chats o convocatoria que se de aperturay que este orientada a la rendicion de cuentas Ambiental
dicid ticion d tas
SR paER e L . ) . Publicacién de revistas descargables en formato digital
Edicion descargable en el portal Web, en formate digital de las diferentes revistas elaboradas por la entidad y .
_— - _— . " L N Grupo de Comunicaciones y Educacion
3,3 demds ediciones con informacién de interés a la comunidad sobre gestiones, estudios, investigaciones Ambiental 3122018
adelantadas en |a entidad sobre |a biodiversidad y conservacian de las Areas Protegidas.
Informe del proceso de rendicion de cuentas Grupo Control Infemo y Direcciones
Elaboracion de informe de evaluacion del proceso de rendicion de cuentas L 3122018
41 Territoriales
Subcomponente 4 -
Inf blicad: rtal Web
Evaluacion y retroalimentacion a la 42 Publicacion del Informe en el portal Web niorme publicada en porial e Grupo Cantrol Interno 1212018
gestion institucional Piand n
43 Elaboracion del Plan de Mejoramiento identificando las actividades que dentro del proceso de rendicion de |21 U8 MEjOramiento Oficina Asesora de Planeacion y Direcciones 111202018
g

cuentas ameritan intervencion y ajustes

Territoriales: Pacifico y Andes Occidentales
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Actualizacién permanente de la informacién minima obligatoria Lideres de cada unidad de decision
14 P - - A A g Portal Web actualizado permanentemente. o 31122018
(estructura, procedimientos, servicios y funcienamiento). (Central, Territorial y Local).
Gestionar y actualizar estado de |as hojas de vida y declaracion de Verificacion al 100% de la actualizacion de las Hojas de Vida de los empleados ..
. Grupo de Gestion Humana v Grupo de s
Subcomponente 1 1,2 |bienesy rentas de cada servidor de la entidad en el Sistema de publicos y contratistas de la entidad en el - SIGEP. Conratos v Direcciones Teritoriales 311212018
Lineamientos de Informacidn y Gestion del Empleo Plblico - SIGEP Declaracion de bienes y rentas de los funcionarios de la entidad en el SIGEP. y
Transparencia Activa . . - CIO - Subdireccion de Gestion y Manejo
Conjunto de datos publicade en portal Institucional y de datos.gov.co, con de Areas Proteqidas. Lideres de cada
Avanzar en la construccion del conjunto de datos abiertos, divulgarlosy  |evaluacién sobre su promocidn y consumo. : eg . L .
1.3 unidad de decisién (Central, Territorial y 3122018
evaluar su uso. Unificar y actualizar los datos abiertos publicados en el portal Institucional Web
' el portal datos.qov.co Local) con el apoyo del Grupo de
yelpo g comunicaciones y Educacion Ambiental.
Desarrallar los lineamientos establecidos en el decreto 1081 de 2015 en |Expedicion y puesta en vigencia del acto administrativo mediante el cual se
Subcomponente 2 lacién a | licacién del principio d tuidad y | tand d doptan | tand d tenid runidad tuidad d
relacién a la aplicacion del principio de gratuidad y los estandares de adoptan los estandares de contenido, oportunidad y gratuidad(cuando
Lineamientos de 21 A P ; P P g . .5- P L ) po. va ) _( Grupo de Procesos Corporativos 30/06/2018
i i contenido v oportunidad en las respuestas a solicitudes que sean corresponda) implementades de conformidad con los lineamientos del decreto
Transparencia Pasiva presentadas a PNN 1081 de 2015
Grupo de Procesos Corporativos cpn el
3.1 |Elaborar y mantener actualizado el inventaric de activos de informacién. |Inventario de Activos de Informacién actualizado apoyo de G5IR yTodas |as dependencias IMN22018
y las Direcciones Territoriales.
Subcomponente 3
Elaboracicn los Mant la estruct ctualizacion del d blicacion d E: de inf i0 blicad | portal Web conft | Capitulo Il fr“:j dtEImmUTICE{CIMEJES:dEdulcacmn
o antener |a estructura y actualizacion del esquema de publicacion de squema de informacidn publicado en e al Web conforme al Capitulo Ambiental con el apoyo de todas las
Instrumentos de Gestion de | 32 | . y - a P N P po P ; poy 30/06/2018
I P L, informacién en el portal Institucional del Decreto 103 de 2015 dependencias responsables de mantener
a Informacion actualizada la pagina web
indice de Informacién clasificada y reservada actualizada y publicada en el
3.3 |Actualizar el indice de informacidn clasificada y reservada portal Web y vP Grupo de Procesos Corporativos 30/04/2018
Disefiar, implementar y divulgar informacion en formatos alternativos N .
. L o L ) .. . Grupo de comunicaciones y Educacion .
4.1 |comprensibles, para facilitar acceso a grupos étnicos y personas con Edicidn de infarmacidn en formatos alternativos. Ambiental 311272018
Subcomponente 4 discapacidad. mbienta
Criterio diferencial de ad n del portal Web irel 4o a paai G 4 . £ ~
H-GF Adecuacion del al Web para permitir el acceso de |a paginay ru & comunicaciones y Educacion
accesibilidad L L po . P . P . pag ,} . Fortal Web habilitado para acceso en sus principales secciones y noticias en po ¥ .
4,2 |noticias principales en idioma inglés y una lengua de un grupo étnico y . Ambiental y IMN22018
) otro idioma y lengua de un grupo étnico seleccionado L .
cultural del pais. Grupo de Participacion social
Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga
1. El nimero de solicitudes recibidas. 2. El nimero de solicitudes que - . . . .
5.1 L . un (1} informe semestral elaborado y publicado en portal Web Grupo de Procesos Corporativos 311212018
fueron trasladadas a otra institucién. 3. El tiempo de respuesta a cada
Subcomponente 5 solicitud.
Monitoreo del Acceso a la
. L Realizar la publicacién en |la pagina Web de los procesos de
Informacién Ptblica 52 contratacion asi como el directorio de contratistas y las bases de datos  |Informacion registrada y actualizada conforme a los lineamientos establecidos Direcciones Territoriales 3111212018
" |de la contracion de acuerdo con los formatos establecidos y compartido [de manera bimensual (circular 20161000000014 del 25/01/2016 !
en el drive por el Grupo de contratos
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Componente 3: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Divulgar & interiorizar Cédige de Etica que incorpora lineamientos | Codigo ético socializade incluyendo con los parametras
claros y precisas sobre temas de conflicto de intereses, canales de |anticorrupcion.

1.4 31108/2018
denuncia de hechos de corrupcidn, mecanismos para la proteccion | Socializacion del codigo de ética con el apoyo de e
Inlclativas adicionales al denunciante comunicaciones. Grupo de Gestion Humana
Promover acuerdas, compromisos ylo pratocolo eticos al interior de
12 - omp vop Acuerdos, compromisas yio protocalas suscritos. 31122018

|a entidad.




