WhCIONALE

PARQUES

Entidad:  Parques N:

Vigencia: 2016
Fecha de Publicacién: 16 de mayo de 2016

COMPONENTE = SUBCOMPONENTE

Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
riesgos de corrupcion

Racionalizacién de
NA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

Normativa :

Eliminacion o supresion de tramites por medio de Acto Administrativo de la
Direccion General para los permisos de: ocupacion de cauces

Pesca deportiva (no inscrito en SUIT)

Planes de manejo, recuperacion o restauracion ambiental (no inscrito en SUIT)
Adelantar el estudio de impacto para su registro oficial en SUIT y su posterior

2016

META O PRODUCTO

Actos administrativos con tramites u/ Otros procedimientos

ylo elimi

RESPONSABLES

Oficina Asesora Juridica
Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental
Oficina Asesora de Planeacion

@G MINAMBIENTE

INDICADOR

100% de los trémites u/ Otros

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

Se envi6 el formato como anexo a los documentos disponibles a
los usuarios para la solicitud del permiso individual de

ylo elimi
mediante acto administrativo

y permiso marco, con el fin de complemetar el
formato Unico disponible en la plataforma Sivirtual. Se espera
poder actualizar estos documentos y asi estandarizar los
formatos disponibles para la solicitud de los tramites.

Administrativa

con el MADS y ANLA la estandarizacion de los Formularios Unicos
Nacionales,

Actualizacion del procedimiento intero de calidad y ajuste en el SUIT.

| Adoptar procedimiento por SGI, formularios y diagrama de flujo (Permiso para
adelantar labores de i o mejoras a las i

existentes en el Parque Nacional Natural Los Corales del Rosario y de San
Bemardo).

Estrategia de Racionalizacion de tramites vigencia 2016 en el
SUIT, la cual debe contener : nombre del tramite u otro

tipo de
racionalizacion, situacion actual del tramite, y accion de mejora o
racionalizacion que se realizara.

Subdireccion de Gestion y Manejo Grupo
Tramites y Evaluacion Ambiental, Direccion
Territorial Caribe y Oficina Asesora de
Planeacion . lidera Subdireccion de Gestion y
Manejo

Un Plan de racionalizacion de tramites
publicado en SUIT

Se han adelantado las reuniones entre integrantes de la
evaluacion del tramite (lideres tematicos), con el animo de
establecer las fases del tramites, los campos de informacion y la
secuencia logica de desarrollo del tramite para su programacion
informatica. Se espera contar con los (ltimos ajustes en el mes
de mayo de 2016.




COMPONENTE = SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Tecnolégica: Desarrollo de un aplicativo web para el seguimiento al estado,

ycon itacion al
de la herramienta.

tramite en fase de 6n en linea) a través de la
Ventanilla VITAL con apoyo de ANLA, como administrador de las plataformas
VITAL y SILAMC.
Diagnostico tecnoldgico y financiero para la implementacion de una solucion
informatica que permita los pagos en linea para los tramites de PNNC, con

META O PRODUCTO

Tramites /Otros procedimientos Administrativos, en linea

RESPONSABLES

Subdireccion de Gestion y Manejo Grupo
Tramites y Evaluacion Ambiental Grupo

INDICADOR

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

Para la incorporacion del tramite en fase de produccion se hace
necesario como actividad previa, la capacitacion del personal de
apoyo, técnico y juridico en el manejo de las herramientas VITAL
y SILA MC; sin embargo dicha capacitacién no se ha logrado
adelantar por la dificultad en la articulacion interna entre los
niveles central y territorial para lo relacionado con los servidores

Rendicion de cuentas

al interior de la entidad y que dependa de la Alta Direccion.

Oficina.

Gestion Humana

i interaccion con la Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL  [interoperando con la Ventanilla Unica Virtual Slsigmas € ‘Info.rmambn y ) de.atenlfnén EUBIEE FRBED(E s IEED dmha.
Desarrollo de un esquema virtual que permita la fima electrénica de Radiocomunicaciones y Grupo de Gestion coordinacién para adelantar este espacio, pero no ha sido
d que pe Financiera A posible llegar a inar la logistica el espacio. Se remitio por
documentos y po eby tres X o
. Realizar un di sobre el dela tanto al Grupo de Procesos Corporativos el memorando N
herramienta del ANLA (VITAL-SILA MC) y gestionar con el ANLA el mecanismo NI E.IEI a7 aan'de 2 6.' EICID E.‘e
4o intercambio de informacin establecer una mejor metodologia para ejecutar este espacio
necesario para entrar en fase de produccion en VITAL.
11 |informar ala ciudadania sobre los de Ia gestion y publicacion semestral del boletin "Asi Vamos" ?ﬁc'i';: .Alsesg’? i F?'a"im" Yiorecices Se publics en el portal Institucional WEB el boletin AS| VAMOS
Subcomponente 1 erritoriales Orinoquia y Amazonia Nro. 1 de 2016, en el que se presentaron los resultados de la
Informacion de calidad y en lenguaje gestion de PNN con corte a dic 31/15. La ruta de enlace es la
comprensible siguiente: http:/www. i gov.
12 Publicacién de los Informes de Gestion de la entidad Informes de Gestion publicados en portal Web Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/2016/04/Asi-Vamos-ed1-2016.pdf
Realizacion de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas conjunto con el . - .
PO, L " Oficina Asesora de Planeacion y dependencias A . . . .
21 MADS. 1 Audiencia Pdblica de Rendicion de cuentas realizada en el Nivel Central y Direcciones Terroriales de Se realizara durante la vigencia 2016, se requiere confirmar si el
! A nivel Territorial, realizar Audiencia de rendicion de cuentas en las Direcciones |conjunto con el MADS y 2 Audiencias Piblicas a Nivel Territorial Orinoquia y Amazonia alcance se desarrollara en un marco sectorial.
Territorial Orinoquia y Amazonia i
Se participd en dos reuniones convocadas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS, con el objetivo de
definir el Plan sectorial de Desarrollo Administrativo. En la
reunion realizada el dia 24 de febrero/16 se incluy la realizacion
de la Audiencia publica de rendicion de cuentas sectorial como
Subcomponente 2 parte integral del de Transparencia, Participaci
Dialogo de doble via para con la 22 Convocar chats, foros a través de medios electronicos (Twitter, Facebook, etc.) Foros, chats v blog convocados en didlogo con la ciudadania Oficina Asesora de Planeacion y Grupo de Servicio al Ciudadano. La propuesta fue aprobada en Comité
ciudadania y sus organizaciones N para interactuar con la ciudadania sobre g yolog 9 |Comunicaciones y Educacion Ambiental Sectorial de Desarrollo Administrativo realizado en el MADS . El
11 de marzo/16 se realizo la segunda reunion donde se dieron a
conocer las de los yse
) propuso que la Audiencia se realizara en el marco del la Feria
Una Estrategia de Rendicion de cuentas | nternacional del Medio Ambiente FIMA previsto para el mes de
publicada , Una Audiencia Pdblica de | junio/16, situacion que se sometera a consideracion del Ministro
rendicion de cuentas realizada en Nivel de Ambiente.
Central y dos en Nivel Territorial, con
informes de evaluacion publicados en
Responder las preguntas de la cit sobre inquie en |Informes de a preguntas y . . portal Web No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
3 torno al desarrollo de la gestion en la entidad por la ciudadania Schalseceeneaci cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
Convocatorias plblicas a participar en eventos que p la C ia realizar para promover e incentivar la participacion . " No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
& y la proteccion de la biodiversidad de las AP ciudadana Rltiaiesopiioflanesty cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
Invitacion a participar en mesas de discusion y concertacion, con comunidades
Subcomponente 3 i it i inos y publico en general, P " Grupo de Comunicaciones y Educacion No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
Incentivos para motivar la cultura de la 22 sobre tematicas de interés general sobre de uso ocupacion y tenencia, [ EEED DRI CATE RIS M ETMEETHED Ambiental cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
rendicion y peticion de cuentas regimenes especiales de manejo, proyectos de restauracion, conservacion
Reconocimiento pliblico a través el portal de la persona o entidad con mayor  |Publicacion en portal Web de las persona o entidades con mayor B " . - N -
S . ) . . Grupo de Comunicaciones y Educacion No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
33 participacion que haya tenido en foros, chats o convocatoria que se de apertura enlas por medios ) o
; o Ambiental cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
|y que este orientada a la rendicion de cuentas convocados
A o . - Grupo de Comunicaciones y Educacion No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
41 Publicacion del Informe en el portal Web Publicacién de revistas descargables en formato digital Ambiental cortes, agosto 31 y dicierbre 31 de 2016.
Subcomponente 4
Evaluacicn y reroalmentacién a la (Bl e ol AR e el No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
Gestion Institucional 42 Elaboracién del Plan de Mejoramiento Informe del proceso de rendicion de cuentas del Nivel Central y Direcciones Territoriales de pica pi €9 9
D p cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
Andes Nororientales y Pacifico
Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano [P D B IES e BTE LE] tf[udadano. una Grupo de Procesos Corporativos y Grupo de
11 vez sea aprobado el presupuesto para la creacion de esta

% de avance en la elaboracion de la

nraniiacta da rrasnidn da la Nfirina da

Se esta verificando los aspectos requeridos para crear una



Subcomponente 1
Estructura administrativa y

ACTIVIDADES

Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que

META O PRODUCTO

Propuesta de proyecto para la creacion de la Oficina de Atencion

RESPONSABLES

Grupo de Procesos Corporativos y Grupo de

INDICADOR

MU oL Uy UGV G 16 i s

Atencién al Ciudadano

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

dependencia

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

8] mejoren el servicio al ciudadano. al Ciudadano, para designar presupuesto respectivo. Gestion Financiera
de icacion directa entre las areas de servicio al  |Informe semestral con el avance de cada uno de los Un Informe semestral que incluya el
13 ciudadano y la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo del plan pcion el cual debe ser Grupo de Procesos Corporativos lavance de cada subcomponente de mejora
de iniciativas de mejora. presentado y retroalimentado en el comité directivo. len los mecanismos de atencion al
ciudadano Este informe se genera finalizando el semestre
1. Se elabord plan de diagnésitco aplicable a todas las.
1) Plan de diagndstico aplicable a todas las direcciones direcciones territoriales y a todos los espacios de servicio al
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio al territoriales y a los puntos de atencion en cada Parque. ciudadano de cada érea protegida segun la norma NTC 6047.
ciudadano para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. 2) Diagnostico de acuerdo con la NTC 6047. % de avance al diagndstico de los puntos 2. Se solicité a cada Direccion Territorial mediante memorando
2.1 . S . 5 S . ) " . Grupo de Infraestructura . N i PR P
| Aplicar un Autodiagnostico de espacios fisicos para identificar los ajustes 3) Propuesta para implementar un modelo de atencion replicable de atencion al ciudadano informacion sobre los espacios fisicos de atencion en cada una
requeridos. a las areas con vocacion ecoturistica (Punto de atencién con de las Direcciones Y areas protegidas.
disefio estandar) 3. Se esta realizando diagnéstico de la NTC 6047 de Nivel
Central que sera entregado por el 20 de mayo de 2016.
pLrgptse F"onal W‘eb aJusbado; DNEEEE D 1. Se termin6 el diagnostico de la AAA y la NTC sobr las
personas con discapacidad -convertic y Centro de relevo). . . o
- o o herramientas que son de cara al ciudadano pagina Web, IPT,
2) Seleccionar los portales web que serén ajustados a la NTC e
5854, Mapas, Koha, {;eonetwork‘ Uot, Sula, Runap vieja y nueva, Cert,
3) Diagnostico SIEL Centro de Relevo FENASCOL NS Conzn Eiel) e
4) én doos portales TR (Grupo de Sistamas de Informacién y Intranet. Asociado a este documnto se tiene como soporte la
y para garantizar la accesibilidad a las ) % de Implementacion al portal Web NTC evaluada sobre las herramientas y los hallazgos de la AAA.
2.2 o . L 5 con la NTC 5854 Radiocomunicaciones, Grupo de Procesos . . ) N -
paginas web de las entidades (Implementacion de la NTC 5854 y Convertic). " . " . . ajustado a la NTC 5854 2. Se realizaron ajustes sobre las herramientas de pagina Web,
5) Prueba piloto para la implementacion del Convenio 015 del 24 {C y apoyo de C: i
s Geonetwork, Runap version nueva, Guardaparques
de septiembre de 2015 con Fenascol del Servicio de s o L ferft
i . L 3. Se realizd la revision de los requerimientos técnicos en
Interpretacion en Linea - SIEL. Contactar al Mintic para la . L .
A e N hardware necesarios en la territoriales para poder instalar el
implementacion del software Convertic para personas con ., . e 7
" . . software y se inicio el proceso de instalacion del mismo que se
discapacidad visual. ) (
espera este listo antes de finalizar Mayo
Se realiz diagnostico del hardware para la instalacion del
Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los servidores en JAcercamiento y definicion de fechas para capacitacion del Gestion Humana, Grupo de Procesos . . . software necesario para la implementacion del programa SIEL.
" o L . y " . % de implementacion del convenio o .
23 Su uso, para garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios | Convenio 015 del 24 de septiembre de 2015 con Fenascol del | Corporativo y Grupo de Comunicaciones y FENASCOL Se realizaran pruebas técnicas de acuerdo con el manual
de la entidad. Servicio de Interpretacion en Linea - SIEL. Educacion Ambiental lenviado por FENASCOL para continuar con el siguiente paso del
programa que es el de capacitacion del personal.
1) Definicion de los requerimientos para el desarrollo de la
ventanilla Gnica.
2) Definicion del esquema de integracion con otros sistemas de  |Grupo de Sistemas de Informacion y . L
. " " . " ; " . ! L . " El levantaminto de requerimientos, mockups, modelo de base de
Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de  {informacion de la Entidad Radiocomunicaciones y apoyo Grupo de % de avance en la implementacién de la .
24 ) . p M 3 P datos y estructura del backend y frontend se finalizo se espera
los requerimientos de los ciudadanos. 3) Desarrollo de la primera fase de la ventanilla Gnica Procesos Corporativos y Grupo de ventanilla (inica X e "
" o ) . tener una primera version al finalizar Mayo
4) Prueba piloto de la VU Comunicaciones y Educacion Ambiental
5) Definicion de las fases posteriores de desarrollo
6) Definir actividades con comunicaciones.
) - - - Grupo de Sistemas de Informacion y . .
o o 1) Adaptacion de la Ventanilla Unica a dispositivos méviles ) 0 . 1) Se inici el desarrollo de la ventanilla Ginico
Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y N B Radiocomunicaciones, Grupo de Procesos % de avance en la implementacion de - . y
2.5 . ; " 2) Diagnostico de funcionamiento actual del CHAT. . o e . 2) Se determind el que chat no esta funcionado con diferentes
necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura. " . Corporativo y Grupo de Comunicaciones y nuevos canales de atencion al ciudadano " .
3) Creacion de foros virtuales . pruebas realizados sobre la herramienta actual
Educacion Ambiental
1) Identificar los tramites y requerimientos mas frecuentes de los
Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacion que se |2) Crear un plan de revision de la consistencia de la informacion G’f’p‘.’ 63 Pmt?esos Cangaelies, Gm?o ke % de avance en la revision de las No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
2.6 Tramites, Oficina Asesora de Planeacion

entrega al ciudadano a través de los diferentes canales de atencion.

3) Revisar los procedimientos y protocolos relativos a la atencion
al ciudadano.
4) Identificar los vacios de la informacion SUIT

(Calidad)

actividades definidas

cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

INDICADOR

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

Mecanismo para mejorar
la atencién al Ciudadano

1) Revisar los perfiles para designar a las personas encargadas
de la atencion al ciudadano en cada Direccion Territorial.

Grupo de Procesos Corporativos, Gestion

% de avance en la revision de los perfiles
de las personas encargadas en la Atencion

1) Se enviaron memorandos a cada direccion territorial
solicitando el nombre de la persona encargada de la atencion al
ciudadano en la direccion.

2.7 | Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion. 2) Asignar en cada Direccion Territorial una persona encargado L o al usuario. . i . A
i . . i - s Humana, Direcciones Territoriales . . 2) De acuerdo con la informacion enviada por cada Direccion se
de la atencion al ciudadano (informacion de tramites y servicios, Namero de personas asignados en cada Lo m 3
n designo a la persona encargada de la atencion al ciudadano y
PQR) DT para atencion al ciudadano " .
PQR's en las Direcciones.
. ; " . 1) Definir los indicadores que se van a tener en cuenta para cada |Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Numero de indicadores definidos por canal
Establecer indicadores que permitan medir el desemperio de los canales de " B a n
L . ;o . . uno de los canales de atencion. Ambientales, Grupo de Procesos Corporativos, de atencion. - P
2.8 atencion y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de N e e . " il o s Se esta evaluando solicitar acompafiamiento por parte de la OAP
P . . 2) Mejorar encuestas de percepcion en la atencion al usuario lapoyo de Grupo de Sistemas de Informaciony | %de avance en la revision de la encuesta
atencion y cantidad de ciudadanos. PP i 3 n g
(servicios ecoturisticos y atencion al usuario). Radiocomunicaciones de percepcion a la atencion ciudadana
P de servicio al ciudadano en todos los canales para Actualizar los de servicio al ciudadano conforme a los " % de avance en la actualizacion de los es actua\l;aron ‘?S PERELIDAD atenc!on a! c{udadano
29 N . o L . Grupo de Procesos Corporativos o B conforme a los del DNP, se esta para
garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano. lineamientos del DNP. protocolos de atencién al ciudadano 5 A
su posterior publicacion.
1) Asistir a las joradas de sensibilizacion de acuerdo con la
rogramacion envi rel DNP. .
‘ZJ)OF?r: r:r(::r ;ns?b?;zzgioies ara las personas encargadas de MDD G E e e IR Enc]
Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden J L . P P L 9 Grupo de Procesos Corporativos, Gestion DNP sobre atencion ciudadana. 1) Se asistio a induccion al servicio en lo piblico, el jueves 07 de
3.1 N i i o la atencion del ciudadano en todo Parques (Direcciones o . . ’
directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion. o Humana y Comunicaciones. Numero de sensibilizaciones realizada. abril de 2016
Teriorales y Parques) Numero de flashes publicados
3) Elaborar y publicar flashes informativos con relacion a la P
atencion al ciudadano.
32 Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al Divulgacion a través de los diferentes medios de C icaci Gestion Hi Grupo de Nimero de sensibiizaciones realizadas Se programara una reunion con el ambas dependencias para
Subcomponente 3 ) interior de las entidades. de Parques Nacionales Naturales Procesos Corporativos definir este tema
Talento Humano
Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias Definir los perfiles del personal encargado de la atencion al Gestion Humana, Grupo de Procesos Perﬁles Cor DR i3 funclona(lps Y Se programara una reunion con el ambas dependencias para
33 . o . . contratistas encargados de la atencion al .
orientadas al servicio. ciudadano. Corporativos N definir este tema
ciudadano
Crear i apartir de de 6nenla Nimero de indicadores definidos.
atencion al ciudadano. o vance en | lizacién en
Evaluar el desemperio de los servidores publicos en relacién con su Actualizar las de en la atencion al Gestion Humana, Grupo de Procesos fieera ce e a”actua zacion e B3 Se programara una reunion con el ambas dependencias para
S4 [ actitud en la i ion con los ci Corporativos UDEHiSERE ) G definir este tema
y ciudadano. P Informe del resultado de las encuestas
Someter el resultado de las encuestas al Comité de revision por aplicadas
la Direccion.
a1 Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y Grupo de Procesos Corporativos y Juridica ) . )
reclamos. . . o " Se envio por correo electronico instructivo de PQR's para ser
Elaborar reglamento interno con base en los del % de avance en la elaboracién del . A
- — e e EER revisado por el DNP y que determine si puede ser base para la
enel interno de para dar prioridad a las 9 creacion del reglamento.
4.2 |peticiones presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el Grupo de Procesos Corporativos y Juridica
imiento de un derecho
i . . . . . . " . . " Se elabord informe trimestral con el indicador de respuestas
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de | 1) Elaborar y publicar los informes de PQRSD en el tiempo Grupo de Procesos Corporativos, Oficina Un informe semestral publicado en el portal . X
4.3 . L . o loportunas e inoportunas de acuerdo con la Matriz de
mejora en la prestacion de los servicios. establecido por el SGI Asesora de Planeacion y Control Interno WEB .
seguimiento de PQRs.
1) Definir los requerimientos a implementar en el nuevo sistema 1) Los requerimientos sobre el PQRD como parte integral de la
de PQR con base en los indicadores de gestion. ventanilla Ginica fueron realizados a través de 2 reuniones con
2) Seleccion de los indi que deben ser i en . " b L Corporativa y el administrador de Orfeo
" . . . N Grupo de Sistemas de Informacion y % de avance en la definicion e i o .
Identificar, documentar y optimizar los procesos intermos para la gestion de las  |la herramienta PQRD. ) A 3 -~ 2) Se realizo el proceso de seleccion de forma anticipados de los
4.4 - . - . Radiocomunicaciones, Grupo de Procesos implementacion del nuevo aplicativode  |.” - X .
peticiones, quejas y reclamos. 3) Desarrollo de los que deben estar . : e indicadores y reportes que seran necesario incluir en la
y Corporativos y Oficina Asesora de Planeacion ~ |PQRD y
en la herramienta de PQRD. herraienta
4) Mejorar matriz en los términos de los Derechos de Peticion. 3) Inicio el proceso de desarrollo de la herramienta y se espera
Mejorar alertas como acciones preventivas y correctivas. tener una version inicial para Mayo
Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de los | 1) Revisar los procedimientos " % de avance en la revision y mejora de los |No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
4.5 P C P D oo Oap, Grupo de Tramites L by
tréamites y otros procedimientos administrativos. 2) Mejorar los procedimientos actuales procedimientos administrativos actuales  |cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
un sistema de de nimeros (manual o Llevar un consolidado de ciudadanos atendidos y presentar Grupo de Procesos Corporativos-Direcciones . Se programaré reunion con el DNP para implementar un sistema
4.6 . h L Un informe elaborado
electronico). informe. Territoriales de tumnos manual.
Realizar jomadas de sensibilizacion con el apoyo de
Realizar fi sobre la de los i Realizar di ion de i ion con . - Numero de jomadas de sensibilizacion Se programara una reunion con el ambas dependencias para
4.7 Gestion Humana, Comunicaciones.

plblicos frente a los derechos de los ciudadanos.

relacion a la responsabilidad de los servidores publicos frente a
los derechos de los ciudadanos.

realizadas

definir este tema




ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

INDICADOR

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

Capitulo |1l del Decreto 103 de 2015

Ambiental

consolidacion del Esquema de Informacion

Normativo y procedimental
1) Se realiz encuentro de lideres en el cual se les indico el plan
de seguimiento del afio 2016 a las PQRS.
2) Se realizo sensibilizacion sobre PQR's a la Direccion Territorial
Andes Occidentales con el fin de aclarar conceptos y el
. L - Sensibilizar al personal del tramite de PQR y a los lideres de Grupo de Procesos Corporativos, Gestion Numero de jomadas de sensibilizacion paraiadcapylcanienislecectatamen isalina
4.8 Cualificar el personal encargado de recibir las peticiones. 3 " PQR en Orfeo.
calidad. Humana y Calidad. realizadas N -
3) Se llevd a cabo capacitacion en Funza al personal que
recientemente ingresé sobre la Ley 17755 de 2015 del Derecho
de Petcion.
4) Se realizo capacitacion en Villavicencio al personal de la
Direccion Territorial Orinoquia sobre la Ley 1755 de 2015.
o o DGR pclicate polecenide G’“"‘? 63 Pro(fesos i, ||de(de % de avance en la construccion e 1) Se cre6 borrador de Politica de Proteccion de Datos
o " . datos personales. de Grupo de Sistemas o o m a e
4.9 Construir e implementar una politica de proteccion de datos personales. A . o m 9 5 o de la politica de proteccion Personales asi como aviso de privacidad y formato de
2) Definicion de la ruta critica para la implementacién de la de y y o ix
™ PR . b de datos personales autorizacion para recoleccion y uso de los datos.
politica en términos tecnologicos juridica
Definir i de 6n normativa y cualificacion a idores en 1)Capaqtar e e e enicoaichdaca oo eliealie Grupo de Procesos Corporativos, Juridica, Numero de jomadas de sensibilizacion Se programara una reunion con el ambas dependencias para
4.10 . proteccion de datos personales. - " "
esta area. A . Gestion Humana realizadas definir este tema
2) Jornadas de sensibilizacion organizadas por el DNP
TR | e o o e oo o Carte e e crarc) Elaborar y Publicar la carta de trato digno. Grupo (_ie P_rocesos Corporativos con apoyo de | Carta de trato digno elaborada y publicada Se elabord y se publico carta de _t'ratc dl_gno enla pag\r_\a weby
Comunicaciones len portal WEB fisicamente en el punto de atencion al ciudadano de nivel central.
Qeﬁmre COERL .a,m B L con s Disefiar formato Unico para PQR verbales. [SEREbIREEES gcmoré{tlvos, St Formato tinico de PQRD ajustado y Se elabord borrador de formato tnico de PQR verbales y
4.12  |ciudadanos, como los formatos para recepcion de peticiones interpuestas de . L Asesora de Planeacion (Calidad), . - . .
Ajustar formato para PQR fisico. o actualizado en el SGI formato para PQR fisico que se socializaré para su aprobacion.
manera verbal. [Comunicaciones.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la . s " R Se elabord oficio por parte de la Subdirectora SAF dirigido al
. i ; N . B . : : Responsables Unidades de Decision del Nivel % de avance en la caracterizacion de s I
5.1 pertinencia de la oferta, canales, de y Actualizar la caracterizacion de ciudadanos a nivel nacional. o . N DNP para solicitar el apoyo para la capacitacion del personal en
. Central y Territorial usuarios de la entidad N - A )
N 3 empleados por la entidad. cada direccion territorial sobre la caracterizacién de ciudadanos.
Relacionamiento con el ciudadano . . . .
Realizar le percer de los respecto |Elaborar encuestas de percepcion del ciudadano respecto a la
a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e calidad accesibilidad de la oferta institucional y el servicio Grupo de Procesos Corporativos, Oficina Informe de encuestas de percepcion .
5.2 3 ety s s " " " . En ejecucion
informar los resultados al nivel directivo con el fin de identificar y |recibido, p los en los comité de desarrollo  JAsesora de Planeacion (Calidad) ciudadana realizadas
acciones de mejora. administrativo que programen.
La pagina WEB se encuentra en proceso de redisefio y su
actualizacion es permanente, se emitio circular de Plan de
de la i 6n minima oblig : Lideres de cada unidad de decision (Central, 100% de la publicacion en portal Web Mejoramiento No 2016000000014 del 25 de enero de 2016 por
1.1 o L . Portal Web actualizado permanentemente. Y " L N N
p servicios y Territorial y Local). actualizada. el Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental donde se
Subcomponente 1 Lineamientos de deben certificar bimestralmente que la informacién que reposa se
transparencia activa por cada
0 . . Conjunto de datos con impacto al
Completar la construccion del conjunto de datos abiertos, divulgarios y evaluar | Conjunto de datos publicado en portal Institucional y de “de"e s opcaddunded f’e (?ec!glﬁn (et ciudadano publicado y actualizado en No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
1.2 ) . Territorial y Local). (Previo viabilidad legal de la N Ay
Su uso. datos.gov.co, con evaluacion sobre su promocion y consumo. P . www.datos.gov.co con una evaluacion cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
Oficina Asesora Juridica)
sobre su uso
" . . con i i que i la % de avance del desarrollo de los .
Desarrollar los lineamientos establecidos en el decreto 1081 de 2015 en 3 . " N . GSIR incluyo nuevos elementos a tener en cuenta entre
Subcomponente 2 L P A . ) . aplicacion de lo establecido en el decreto 1081 de 2015 respecto |Grupo de Procesos Corp! con el apoyo sobre gratuidad 3 . p 0
. N . " 21 relacion a la aplicacion del principio de gratuidad y los estandares de contenido L s R s . . para la gestion de activos de informacion de acuerdo a
Lineamientos de fransparencia pasiva o del principio de gratuidad y los estandares de contenido y de Grupo GSIR y los estandares de contenido y . y e
y enlas a que sean p aPNN ) 3 los lineamientos de la nacion
oportunidad oportunidad
La ienta de activos de i enuna
primera fase por GSIR se encuentra disponible y contiene la
Grupo de Sistemas de Informacion y . conceptualizacion de los ofros insumos necesarios que peuden
i i con el apoyo de Grupo de P ECL S iy ser ingresados con el fin de contar con todos los campos
3.1 |Elaborary mantener actualizado el inventario de activos de informacion. Inventario de Activos de Informacion actualizado " LuE P9 %8} consoldacion del Inventario de activos de o ; L s
Procesos Corporativos y las Direcciones Informacion necesarios que permitan un seguimiento y actualizacion del
Territoriales. inventario. Se comenzara a trabajar en un cronograma conjunto
con Corporativa para la revision y revision de los campos
Subcomponente 3 Elaboracion de igatorios y ios a tener en cuenta
Instrumentos de Gestion de la
Informacion
32 |Etaborarelesquema de publiacion de informacitn Esquema de informacion publicado en el portal Web conforme al | Grupo de comunicaciones y Educacion % de avance en el levantamiento y No aplica para este seguimiento, se realizaré en los siguientes

cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.




SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES INDICADOR SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016
f » § 5 % avance en el indice de informacin AR o .
33 Elaborar el indice de informacidn clasificada y reservada I Eoe B EmT=E e et Dy e R en el Grupo de Procesos Corporativos clasificada y reservada publicada y £ e,la,b FOCITHEGD (MmEEN TR A e
portal Web N publicd en la web de PNN
actualizada en el portal web.
Mecanismos para la
Transparenciay Ac <650 Diagnéstico de accesibilidad de la pagina web para personas con Grupo de Sistemas de Informacién EolmbelpeEni e EpEbal gl
a la Informacion 4.1 5 9! 5 pag parap Diagnstico elaborado P L Y % avance en el diagnostico requerido y se realizaron los avances para la instalacion de la herramienta
discapacidad. Radiocomunicaciones
de FENUSCOL
Divulgar la i 6n en formatos para facilitar A . P " Grupo de comunicaciones y Educacion % de avance en la construccion de No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
4.2 o . . Edicion de informacion en formatos alternativos. 3 a g
acceso a grupos étnicos y personas con discapacidad. Ambiental formatos alternativos cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
% de avance en la implementacion de
43 | Adecuar los medios para permitir la apoblacionen  |Medios alos criterios de de |Grupo de comunicaciones y Educacion criterios de accesibilidad en medios No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
) situacion de discapacidad. acuerdo con el diagnostico realizado. Ambiental electronicos a poblacion en situacion de  |cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
discapacidad
Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad 1. Se elabord plan de diagndsitco aplicable a todas las
direcciones territoriales y a todos los espacios de servicio al
% de avance en la implementacion de ciudadano de cada area protegida segiin la norma NTC 6047.
a4 para ibilidad a espacios fisicos de poblacion en |L de idad con las Grupo de Infraestructura criterios para accesibilidad de espacios 2. Se solicitd a cada Direccion Territorial mediante memorando
’ situacion de discapacidad. especificaciones definidas por el Grupo de Infraestructura P fisicos a poblacion en situacion de informacion sobre los espacios fisicos de atencion en cada una
discapacidad de las Direcciones Y areas protegidas.
3. Se esta realizando diagnostico de la NTC 6047 de Nivel
Central que sera entregado por el 20 de mayo de 2016.
« Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las . [ ETTEE S0 U EZE G dlve_r§os o= . . N -
. " N PR X L acciones sobre por grupo N ) y lenguas de acuerdo a la solicitud No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
4,5 comunidades, para divulgar la informacion pblica en diversos idiomas y © Grupo de Participacion social " N by
. ) étnicos realizada por las autoridades de las cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais. N
comunidades
Subcomponente 5 Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga :1. EI e e ey
Monitoreo del acceso a la informacion 5.1 niimero de solicitudes recibidas. 2. El nimero de solicitudes que fueron un (1) informe semestral elaborado y publicado en portal Web Grupo de Procesos Corporativos ortal Web yP Por ejecutar
publica trasladadas a otra institucion. 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. &
Revisar y actualizar Cédigo de Etica incluyendo lineamientos claros y precisos |, . Codigo ético D La (ltima actualizacion realizada al codigo de ética se efectlio
14 sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de N " 9 Cadigo ético I lucion 364 de de 2015. En tal sentido|
o ma ] |anticorrupcion. 3
parala al se revisara el tema con el GGH
Iniciativas Adicionales NA Grupo de Gestion Humana
. » P . . . Acuerdos éticos suscritos y promovidos al | No aplica para este seguimiento, se realizara en los siguientes
12 Promover acuerdos, compromisos y/o protocolo éticos al interior de la entidad. |Acuerdos, compromisos y/o protocolos suscritos. interior de la entidad cortes, agosto 31 y diclembre 31 de 2016.
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