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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Actualizar la politica de riesgos vigente de acuerdo con los lineamientos
11 lque expida la Secretaria de Transparencia y/o la entidad 30/09/2017
Version preliminar documento politica administracion | Oficina Asesora de Planeacion y responsables de
Socializar con los responsables de los procesos para recibir propuestas de de riesgos los procesos
1.2 |mejora 28/04/2017
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion ” Analizar las propuestas e incorporar las observaciones que apliquen 06/1012017
Formalizar la politica conforme a procedimiento de control de documento, Vgrsmn del dolcumento politica admmlstrémlon de Oficina Asesora de Planeacién
1,4  |publicar y socializar a las partes interesadas fiesgos publicado en el portal web y socializado 31/05/2017
Revisar y actualizar la documentacion de riesgos conforme a lo Procedimiento. instructivo v formato mana de riesdo Oficina Asesora de Planeacion
21 |establecido la Guia de Administracion de Riesgos ' y P 4 30/09/2017
actualizado
Su bcomponentel proceso 2 Socializacién de la metodologia para la identificacion y actualizacion del Oficina Asesora de Planeacion 1311082017
o n 0 22 )
Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion mapa de riesgos Talleres de socializacion yMapa de riesgos
Asesorar la identificacion y actualizacion del mapa de riesgos actualizado Oficina Asesora de Planeacion, Nivel Central y
2.3 . . 15/12/2017
Direcciones Territoriales
a1 Aprobar el mapa de riesgos actualizado conforme al procedimiento de Mapa de riesgos aprobado Nivel Central - responsables de los procesos 3110802017
ubcomponente /proceso ' administracion de riesgos
Subcomp te Ip 3 dministracién d
Consulta y divulgacic')n 22 Publicacion del mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion publicado en portal | Oficina Asesora de Planeacion 31120017
' Web
Monitorear y revisar el mapa de riesgos de corrupcién Mapa de riesgos revisado Niveles Central, Territorial ylocal 28/04/2017
4.1 31/08/2017
Subcomponente /proceso 4 201122017
Monitoreo o revision Generar alertas tempranas como resultado del monitoreo Identificacion de alertas tempranas Niveles Central (responsables de los procesos), 28/04/2017
42 Territorial ylocal 31/08/2017
291122017
Primer Seguimiento al mapa de riesgos Mapa de riesgos con resultados del seguimiento
5.1. p. 9 9 Grupo de Control Interno 15/05/2017
publicado en portal Web
. Segundo Seguimiento al mapa de riesgos Mapa de riesgos con resultados del seguimiento
Su bcomponentelproceso 5 Segwmlento 5.2. oublicado en portal Web Grupo de Control Interno 14/09/2017
Tercer Seguimiento al mapa de riesgos Mapa de riesgos con resultados del seguimiento
5.3. Grupo de Control Interno 16/01/2018

publicado en portal Web




Nombre dela |PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Sector Orden: Nacional
L . Ambiente y Desarrollo Sostenible
administrativo:
Afo vigencia: 2017
Departamento: |Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Nume Estad . " . . Beneficio al ciudadano ylo .1'|pcf . Acciones N Fecha Fecha
Tipo Nombre Situacion actual Mejora a implementar . racionalizaci . . Fecha inicio | presente final Responsable
ro o entidad . racionalizacién - - . L
on vigencia | racionalizacion
Permiso para adelantar labores
de adecuacion, reposicion o . . Implementar una solucion informética que Reduccion de tiempos, contactos Grupo de sistemas de
mejoras a las construcciones No exdste mecanismo de ermita los pagos en linea para los tramites de  |innecesarios con la Entidad informacidn
Unico 916 %) : Inscrito | pagos en linea p pag . P ; - ! Tecnolégica |Pago enlinea 01/02/2016 | 30/12/2016 29/12/2017 ; vy
existentes en el Parque Nacional PNNC, con interaccion con la Ventanilla Integral |incremento de seguridad. radiocomunicaciones y
Matural Los Corales del Rosario de Tramites Ambientales en Linea VITAL Direccidn Territorial Caribe
v de San Bernardo
Eltramite se realiza de Incorporar el tramite en la ventanilla Integral de
manera presencial y los | Tramites Ambientales en linea VITAL, para su
- i i i I iti i Reduccidn de tiempos . Automatizacion Ami s
Unico 457 Registro d_e Reser_vas Naturales Inscrito documentos requeridos  |uso por la cmd]ac_ianla permltlendo radlcqr de p Tecnolégica | 01/0212016 | 3011212016 28/04/2017 Grup_o de tramites y evaluacion
de la Sociedad Civil deben ser aportados de  [manera electronica sus solicitudes y subir la parcial Ambiental
manera fisica. documentacidn en formato digital, facilitindole
al usuario conocer el avance de su tramite.
. . Actualmente los
Autarizacién para ubicar, .
- mantener, reubicar y reponer documentos generados Implementar la firma electronica de documentos | Reduccidn de tiempos Grupo de sistemas de
Unico 490 ! . Inscrito |por la entidad no cuenta Tecnolégica |Firma electronica 02/05/2016 | 30/12/2016 31/08/2017 informacion y
estructuras de comunicacion de . " R
con una firma electronica radiocomunicaciones
largo alcance
Eltramite se realiza de Incorporar el tramite en la ventanilla Integral de
Permiso de toma y uso de ; Tramites Ambientales en linea VITAL, para su
) manera presencial y los . ; o \
fotografias, grabaciones de . uso por la ciudadania permitiendo radicar de -, . L . ..
- - documentos requeridos . . . Reduccion de tiempos . Automatizacion Grupo de tramites y evaluacion
Unico 491  |video, filmaciones y su uso Inscrito manera electronica sus solicitudes y subir la Tecnolégica . 01/02/2016 | 29/12/2016 .
. - deben ser aportados de . ; . parcial Ambiental
posterior en Parques Nacionales . documentacidn en formato digital, facilitindole
manera fisica. . -
Naturales al usuario conocer el avance de su tramite.
Permiso para adelantar labores Eltramite se realiza de . ..
X o ; Incorporar tramite en fase de produccién
de adecuacidn, reposicion o manera presencial y los . ) . . . L. . .
mejoras a las construcciones documentos requeridos (operacion en linea) a traves de la Ventanilia Reduccidn de tiempos Automatizacion Direccion Territorial Caribe con
Unico 916 ! Inscrito q VITAL con apoyo de ANLA, como administrador P Tecnolégica 01/02/2016 | 30/12/2016 29/09/2017 apoyo del Grupo de tramites y
existentes en el Parque Nacional deben ser aportados de parcial - ]
] . de las plataformas VITAL y SILA MC. evaluacion Ambiental
Natural Los Corales del Rosario manera fisica.
y de San Bernardo
Permiso de estudio para la
recoleccion de especimenes de Implementar una solucién informatica que Reduccion de tiempos, contactos Grupo de jslstemas de
especies silvestres de la No exste mecanismo de ermita los pagos en linea para los trdmites de  |innecesarios con la Entidad Informacion y
Unico 31637 [diversidad biolégica con fines de|Inscrito | pagos en linea p pagos en P ; - ! Tecnolégica |Pago enlinea 01/02/2016 | 30/12/2016 29/12/2017 radiocomunicaciones con
- ) PNNC, con interaccion con la Ventanilla Integral |incremento de seguridad. .
elaboracion de estudios L . apoyo del Grupo de Gestion
: de Tramites Ambientales en Linea VITA -
ambientales en Parques Financiera
Macionales Naturales




Nombre de la

|PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Sector Orden: Nacional |
L . Ambiente y Desarrollo Sostenible
administrativo:
Afo vigencia: |2017 |
Departamento: |[Bogota D.C
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Name Estad . L. . . Beneficio al ciudadano ylo . T'pcf . Acciones L Fecha Fecha
Tipo MNombre Situacion actual Mejora a implementar " racionalizaci ! - Lo Fecha inicio presente final Responsable
ro o entidad ~ racionalizacién N . . . o
6n vigencia racionalizaciéon
Permiso de toma y uso de Actualmente los
- fotografias, grabaciones de documentos generados Implementar la firma electronica de documentos | Reduccidn de tiempos Grupo de sistemas de
Unico 491 video, filmaciones y su uso Inscrito |por la entidad no cuenta P P Tecnolagica Firma electrénica 02/05/2016 30/12/2016 31/08/2017 infarmacian y
posterior en Parques Nacionales con una firma electréonica radiocomunicaciones
Naturales
Actualmente los
documentos generados . - Grupo de sistemas de
Unico |57 |ReaSI0 de Resenas Nalurales |inscrito |por la entidad no cuenta  ['MPISMeniaria firma electronica de documentosReduceion de iempos Tecnolégica  |Firma electrénica 02/05/2016 | 30/12/2016 | 31/08/2017  |informacion y
con una firma electronica radiocomunicaciones
Permiso de estudio para la
recoleccion de especimenes de Actualmente los
- especies silvestres de la documentos generados Implementar la firma electrénica de documentos | Reduccidn de tiempos Grupc de sistemas de
Unico 31637 |diversidad biologica con fines de |Inscrito |por la entidad no cuenta P p Tecnolagica Firma electronica 02/05/2016 30/12/2016 31/08/2017 infarmacion y
elaboracion de estudios con una firma electronica radiocomunicaciones
ambientales en Parques
Nacionales Naturales
El tramite se realiza de Incorporar el tramite en la ventanilla Integral de
Autorizacion para ubicar, manera presencial y los Tramites Ambientales en linea VITAL, para su
Unico 490 mantener, reubicar y reponfar Inscrito documentos requeridos uso por la cwudﬂadanla permitiendo radicar de Reduccién de tiempos Tecnologica Automatizacidn 01/02/2016 30/12/2016 28/04/2017 Grupo de tramites y evaluacion
estructuras de comunicacion de deben ser aportados de |manera electrénica sus solicitudes y subir la parcial ambiental
largo alcance manera fisica documentacién en formato digital, facilitandole
al usuario conocer el avance de su tramite.
Diagnostico tecnoldgico vy financiero para la
implementacién de una solucidn informética que
" " . L. Grupo de sistemas de
permita los pagos en linea para los trdmites de |Reduccidon de tiempos, contactos -
Madeala Concesitn de aguas Ma existe mecanismo da PNNC, con interaccion con la Ventanilla Integral |innecesarios con la Entidad informacian y
Unico — 30155 . 9 Inscrito |pagos en linea P . . 9 . X ’ Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/M12/2016 29/12/2017 radiocomunicaciones con
subterrdneas de Tramites Ambientales en Linea VITAL - incremento de seguridad. -
Hijo - . ' X apoyo del Grupo de Gestién
Apoya Grupo Gestion Financiera tema
. . Financiera
relacionado con proceso financiero
Permiso parf} adelantar I'abores Actualmente los
de adecuacién, reposiciéon o .
s mejoras a las construcciones . documen_tos generadas Implementar la firma electronica de documentos |Reduccidon de tiempos . . Qrupo dg? sistemas de
Unico 916 Inscrito |por la entidad no cuenta Tecnoldgica Firma electronica 02/05/2016 31/M12/2016 31/08/2017 informacién y
existentes en el Parque Nacional - . .
con una firma electronica radiocomunicaciones
Natural Los Corales del Rosario
v de San Bernardo
- - - Grupo de sistemas de
. L. . Implementar una solucion informatica que Reduccion de tiempos, contactos . - .
Madelo Permiso de prospecciany Mo existe mecanismo de ermita los pagos en linea para los tramites de  |innecesarios con la Entidad informacian y
Unico — 30153 | exploracién de aguas Inscrito |pagos en linea p pag - p > Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 30/M12/2016 29/12/2017 radiocomunicaciones con
Hijo subterrdneas PNNC, con interaccion con la Ventanilla Integral |incremento de seguridad. apoyo del Grupo de Gesticn
de Tramites Ambientales en Linea VITAL d .
Financiera
Autorizacion para ubicar, Implementar una solucién informatica que Reduccién de tiempos, contactos Grupo de ;lstemas de
- mantener, reubicar y reponer No existe mecanismo de ermita los pagos en linea para los tramites de |innecesarios con la Entidad informacion y
Unico 490 y yrep - Inscrito |pagos en linea p pag - p ’ Tecnoldgica Pago en linea 01/02/2016 30/12/2016 29/12/2017 radiocomunicaciones con
estructuras de comunicacion de PMMC, con interaccién con la Ventanilla Integral |incremento de seguridad. -
- . apoyo del Grupo de Gestion
largo alcance de Tramites Ambientales en Linea VITAL
Financiera
Permiso de estudio para la L
- ; . Incorporar el tramite en la ventanilla Integral de
recoleccién de especimenes de El tramite se realiza de L . .
Tramites Ambientales en linea VITAL, para su
- especies silvesires de la manera presencial y los uso por la ciudadania permitiendo radicar de Reduccion de tiempos Interoperabilidad Grupo de tramites y evaluacion
Unico 31637 | diversidad biolégica con fines de |Inscrito |documentos requeridos P - P X p Tecnolégica P 01/02/2016 30M2/2016 28/04/2017 P! ¥
- manera electrénica sus solicitudes y subir la externa Ambiental
elaboracién de estudios deben ser aportados de - X .
documentacidn en formato digital, facilitdndole
ambientales en Parques manera fisica . P
al usuario conocer el avance de su tramite.
MNacionales Naturales
Permiso de recoleccidn de
- . Actualmente los
especimenes de especies
Madela silvestres de la diversidad doacumentos generados Implementar la firma electronica de documentos|Reduccion de tiempos Grupo de sistemas de
Unico — 30157 biolGgica con fines de Inscrito |por la entidad no cuenta P P Tecnoldgica Firma electrénica 02/05/2016 30/12/2016 31/08/2017 informacion y
Hijo . g PR con una firma electrénica radiocomunicaciones
investigacion cientifica no
comercial - Corporaciones




Nombre de la

|PARQUES NACIONALE S NATURALES DE COLOMBIA

Sector Orden: Nacional |
L . Ambiente y Desarrollo Sostenible
administrativo:
Ano vigencia: |2017 |
Departamento: |Bogota D.C
Municipio: |BDGUTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Nume Estad N I ) Beneficio al ciudadano ylo Tpo Acciones . Fecha Fecha
Tipo Nombre Situacidon actual Mejora a implementar N racionalizaci . " Lo Fecha inicio presente final Responsable
ro o entidad . racionalizacion . . . . s
on vigencia racionalizacién
Actualmente los
Modelo Concesion de aguas documentos generados Implementar firma electronica de documentos Reduccion de tiempos Grupo de sistemas de
Unico — 301352 g Inscrito |por la entidad no cuenta i p Tecnologica Firma electronica 02/05/2016 30/12/2016 31/08/2017 informacion y
superficiales - Corporaciones N
Hijo con una firma electronica radiocomunicaciones
Actualmente los
Modelo documentos generados Implementar la firma electronica de documentos |Reduccion de tiempos Grupo de sistemas de
Unico — 30156 | Permiso de vertimientos Inscrito | por la entidad no cuenta P p Tecnoldgica Firma electrénica 02/05/2016 30/12/2016 31/08/2017 informacion y
Hijo con una firma electrénica radiocomunicaciones
. . . Grupo de sistemas de
Implementar una solucion informatica que Reduccion de tiempos, contactos N
- Registro de Reservas Naturales No existe mecanismo de ermita los pagos en linea para los tramites de |innecesarios con la Entidad informacicn y
Unico 457 g . e Inscrito |pagos en linea e pag L. p - . N ' Tecnoldgica Pago enlinea 01/02/2016 30/M2/2016 29/M12/2017 radiocomunicaciones con
de la Sociedad Civil PNNC, con interaccién con la Ventanilla Integral |incremento de seguridad. -
P ] . apoyo del Grupo de Gestién
de Tramites Ambientales en Linea VITAL ; .
Financiera
Implementar una solucidn informatica que Reduccion de tiempos, contactos Grupo de 'swsternas de
Modelo Concesidn de aguas No existe mecanismo de ermita los pagos en linea para los trdmites de  |innecesarios con la Entidad informacian y
Unico — 30152 - g . Inscrito |pagos en linea e pag L. p : . - ! Tecnaoldgica Pago enlinea 01/02/2016 30/12/2016 29/M12/2017 radiocomunicaciones con
. superficiales - Corporaciones PNNC, con interaccién con la Ventanilla Integral |incremento de seguridad. ..
Hijo P . . apoyo del Grupo de Gestién
de Tramites Ambientales en Linea VITAL ; .
Financiera
Actualmente los
Modelo Permiso de prospeccidn y documentos generados Implementar la firma electrénica de documentos | Reduccion de tiempos Grupo de sistemas de
Unico — 30153 | exploracion de aguas Inscrito |por la entidad no cuenta P p Tecnaldgica Firma electrénica 02/05/2016 30/12/2016 31/08/2017 informacién y
Hijo subterraneas con una firma electrénica radiocomunicaciones
) ) Implementar una solucién informatica que Reduccién de tiempos, contactos _Grupo dg 'swsternas de
Modelo No existe mecanismo de ermita los pagos en linea para los tramites de |innecesarios con la Entidad informacién y
Unico — 30156 | Permiso de vertimientos Inscrito |pagos en linea e pag L. p : . - ! Tecnaldgica Pago en linea 01/02/2016 30/12/2016 29/12/2017 radiocomunicaciones con
Hiia PMMNC, con interaccién con la Ventanilla Integral |incremento de seguridad. apovo del Grupo de Cesticn
! de Tramites Ambientales en Linea VITAL poyo | P
Financiera
Permiso de toma y uso de Implementar una solucién informatica que L. Grupo de sistemas de
. . . " - Reduccién de tiempos, contactos . A
fotografias, grabaciones de Mo existe mecanismo de |permita los pagos en linea para los tramites de innacesarios con la Entidad informacién y
Unico 491 video, filmaciones y su uso Inscrito |pagos en linea PMMNC, con interaccién con la Ventanilla Integral |. - ! Tecnaoldgica Pago en linea 01/02/2016 30/M12/2016 29M12/2017 radiocomunicaciones con
. - P . . incremento de seguridad. ..
posterior en Parques Nacionales de Tramites Ambientales en Linea VITAL - apoyo del Grupo de Gestion
Naturales Apoya Grupo Gestion Financiera Financiera
Este permiso actualmente
se encuentra en la fase de Ofrecer a los usuarios que . L.
. - ; Estandarizacion de P .
Modelo Permisa de ocupacion de Sin formulacidn en el SUIT Expedir concepto Juridico para proceder a requieren de este permiso, €l tramites u otros Grupo tramites y evaluacion
Unico — e . |(Sin gestion), por implementar este tramite en el Sistema Unico tramite debidamente regulado y |Administrativa 01/02/2017 28/04/2017 ambiental, Oficinas Asesoras
cauces, playas y lechos gestion . N procedimientos . N
Hijo ausencia concepto de Informacion y Tramites SUIT disponible para acceso enla administrativos Juridica y de Planeacion
Juridico sobre su plataforma del SI VIRTUAL
viabilidad.
Actualmente los
Modelo Concesion de aguas documentos generados Implementar firma electrénica de documentos Reduccidn de tiempos Grupo de sistemas de
Unico — 30155 subterraneas g Inscrito | por la entidad no cuenta P p Tecnoldgica Firma electrénica 02/05/2016 30/12/2016 31/08/2017 informacion y
Hijo con una firma electrénica radiocomunicaciones
Permiso de recoleccion de
- . . . Grupo de sistemas de
especimenes de especies Implementar una solucidn informatica que Reduccion de tiempos, contactos N
Modelo silvestres de la diversidad No existe mecanismo de ermita los pagos en linea para los tramites de |innecesarios con la Entidad informacicn y
Unico — 30157 . Inscrito |pagos en linea P pag - p ! Tecnoldgica Pago en linea 01/02/2016 30/12/2016 30/M12/2017 radiocomunicaciones con
. biolégica con fines de PNNC, con interaccién con la Ventanilla Integral [incremento de seguridad. L.
Hijo apoyo del Grupo de Gestién

investigacion cientifica no
comercial - Corporaciones

de Tramites Ambientales en Linea VITAL

Financiera
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Informar periodicamente a la ciudadania sobre los resultados de la gestion asociada a ectos de ina Aseso neaci
;')' i i A i i ¢ i P-I'U}" Elaboraciin y publicacidn de un bolein semestral "Asi Vamos™, con Gicina ra de Fia ny
Subcomponente 1 1.1 cooperacion internacional; tramites ambientales; Implementacién del Plan de Gestion Ambiental; Las ou o en el portal Web, as carteleras i y difusién a » de N Direcciones Terroriales con apoyo del M 2NT
Informacion de calidad y en lenguaje ’ agendas ambientales interministeriales; monitoreo en Areas protegidas, procesos de posconflicto SITU RADIO, de acusrdo a3 caracerzachn de usuarics de la snsdad | CTUPe de Cﬂ“mﬂ% y Educacion
comprensible relacionados con Uso, Ocupacion y Tenencia y acciones resultantes de las mesas campesinas.
L - , Elaboracion y publicacion de un informe semesiral de Gesion de la enddad i ”
1,2 Publicacion de los Informes de Gestion de la entidad publicado en portal Web Oficina Asesora de Flaneacion IN22M7
1 Audiencia Plblica de Rendicion de cuenias realizada Oficina Asesora de Planeacian y
21 Realizar Audiencia Piblica de rendicion de cuentas dependencias del Nivel Central y 122017
! A nivel Temitorial, realizar Audiencia de rendicion de cuentas en las Direcciones Territoriales 6 Audiencias Piblicas a Nivel Terriorial. Las Audiencias se realizaran | Direcciones Terrioriales: Pacifico y Andes
durarnie el segundo semesire/17 Ccoideniales
Convocar chats, foros a través de medios electronicos (Twitter, Facebook, eic.) para interactuar con Foras, chass y blog convacados en diglogo con Ia ciudadania tenisndo en
, . , , ' ' . . Todas las dependencias y Grupo de
2,2 la ciudadania en torno & temas asociados con proyectos normativos o de gestion que adelanta la cuenia la caracterizacin de usuarios de la enfidad y los proyecios que Comunicaciones y Educacon Ambiental IN22M7
entidad en desamollo de su misién Institucional. tengan impacio en la cudadania
Subcomponente 2 interactuar con la ciudadania de manera efectiva respondiendo las preguntas sobre inquistudes Informes de seguimienio a pregunias y respuestas formuladas por la ) .
Didlogo de doble via con la ciudadania| 2% i ; i i Ofcing Asesora de Planeacin nz2anT
0g presentadas en torno al desarrollo de la gestion en la entidad ciudadania
¥ SUS organizaciones
L. L . ™ . ‘e ; 70 ciudadanos formados como guardarparques voluniarios, los cuales Grupo de Planeacion del Manejo con el
Posicionar el servicio de guardaparques voluntario, permitiendo una participacion activa de la . ;
24 . . g parq - P P P incorporados para apoyar la conservacion de las Areas Prodegidas, a apoyo del Grupo de Comunicaciones y IN22017
ciudadania interesada en este programa través de su accén voluntaria Educadan Ambiental
invitacion a participar en mesas de diseusion y concertacién, con comunidades indigenas, negritudes, PG::;'DS de Planeacién ;Ma“"i“d'ﬁ;l
, . - . . " . ” arficipacidn Social con el apoyo
25 afrodescendientes, campesinos y publico en general, sobre teméaticas de interés general sobre de uso Mesas de discusion y conceracion convecadas Grupo de Comunicaciones y Educacin 3N22M7
ocupacion y tenencia, regimenes especiales de manejo, proyectos de restauracion, conservacion Ambiensal
Convocatorias publicas a participar en eventos que promuevan la conservacion y la proteccion de la Grupo de Planeacin del Maneio v G
- . ) . . . — . Convocaiona realizar para promover e incendvar Ia paricipacion ciudadana rupa de - " aneg Y rape
31 biodiversidad de las AP, tales como: restauracion ecolégica, uso sostenible de la biodiversidad, - . e de Comuricaciones y Educacion 3227
~ - ] en los procesos de conservacion y protection de la biodiversidad .
desarrolio de campafias de educacion ambiental Ambienial
Reconocimiento pablico a través el portal de la persona o entidad con mayor participacion que haya
Subcomponente 3 3,2 tenido en foros, chats o convocatoria que se de apertura y que este orientada a la rendicion de Pu On en porial Web de las persona o ensdades con mayor Grupo de Comunicacenes y Educacion 3N22M7
Incentivos para motivar la cultura de la ! cuentas ’ paricipacion en las convocatorias por medios elecironicos convecados Ambienial
rendicién y peticion de cuentas — — - — - —
Edicion descargable en el portal Web, en formato digital de revistas "Areas protegidas Temitorios para
la vida y la paz", "In situ radio" "La caica" y deméas ediciones con informacién de interés a la Grupo de Comunicaciones y Educacion
33 ; ’ , o o ) . . Publicacion de revisias descargables en formato digital - 3N22017
! comunidad sobre gestiones, estudios, investigaciones adelantadas en la entidad sobre la biodiversidad & & Ambienial
y conservacion de las Areas Protegidas
Oficina Azesora de Planeacion y
Elaboracion de informe de evaluacion del proceso de rendicion de cuentas Inferme del proceso de rendicidn de cuentas dependencias del Nivel Ceniral y In2emT
Subcomponente 4 4,1 Direcciones Terrioriales
Evaluacion y retroalimentacion a la 4,2 |Publicacion del Informe en el portal Web Inferme publicade en perial Web Oficina Asesora de Planeacién M 22017
estion institucional » . . N .. i 0
g Elahoracion del Plan de Mejoramiento identificando las actividades que dentro del proceso de o _ Oficina Asesora de Planeacion y
43 Plan de mejoramiento Direcciones Terrioriales: Pacifico y Andes IN22M7

rendicion de cuentas ameritan intervencion y ajustes

Ocridentales
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

Institucionalizar una dependencia que lidere ia mejora del senvicio al ciudadano al interior

Elaborar propuesta cnica y financiera de la Oficina de Aencion al Ciudadano, con base en el estudio preseniado por el

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

1.1 de I entidad y gue o6p e 12 Alfa Direccion. Grupo df Procesos Corpa y preseniacion del proyecio anie las instancias de compeiencia para surir kos ramiies legales de | Geupo de Geson Humana x0T
aprobacién
L . Geupo de Procesos Comorafivos v Grupo de
fi Ursos en el iv] el desarrolo de iniciativas el . - -
1.2 ;mmor:r rec 51 & presypuesto para que meforen Presupuest asignado para Ia vigencia 2017, que respakien inkiaivas que mejoren €1 servicio al dudadano Geeion Financiera y Oficina Asesora de 302017
ervicio al Ciudadanc. - -
13 Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al civdadano y | Informe semestral con el avance de cada uno de kos subcomponentes del plan andcorrupcion el cual debe ser presentado y R bies de c/u de las d fenci. 1) 3000652017
Ia Alta Direccion para faciitar ia toma de decisiones y el desarrolio de iniciativas de mejora. | refroalimentado en el comie direcivo. i fs st . 23 322017 (Con presentacion 15001/2018)
Realizacidn de un Autodiagndssco de espacios fisicos a nivel Terriorial y de Areas Protegidas (donde existan punios de
aencién ylo espacios de servicie al cudadanc) para iendicar kos ajusies requeridos para el cumplimiznic de la norma NTC | Dirsccionss Tenionales {1 sem /17) 300082017
. G047 .
24 |Fedizargustes razonabies a los espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano para
) garantiz; esibiifad oe acuverdo la NTC 6047 R N i N - R
arsuace ac cen Elaboracidn del presupuesio requerido y definicion del cronograma de acividades de acuerdo con los diagnésices y UA22017
autcdiagndsicos aplicados Grupo de Infreestruciura (2 sem/17)
Evaiuacit uimiento a los instr tos y herramientas implementadas . . _ . - N _ - -
22 &Z;;:;Ce‘q il T’pamm: wn::s mi discapacidad visual) :‘:ﬂ péﬁ?:!:;b gels |FediZacion de dos evaluaciones de seguimiento y verficaciin para comprabar Ia adecuada aplicacién y Lincionamiento del Grupo de Sietemas de Informacitn y UA22017
Qen' {F entacion de 1a NTC 5854 y Convertic). dos nes una semestral cenfro de relevo SIEL y Converfic para acceso de personas con discapackiad en aplicacion de la NTC 5854 Radocomunicaciones
Capacitar y reafirmar el desarrolio de las habifidades en ef uso y mansjo del Centro de
2.3 |relevo para garantzar calidad en el senvicio de accesibiidad de personas con discapacidad | Tres capaciacionss en &l uso y manejo del Servicio de Inerpretacidn en Linea - SIEL. (incluyende & nivel Terriomial) Geeidon Humana y Direcciones Temitoniales. HAZXT
auditiva
1) Desarrollo de la primera fase de la venianilla unica Grupo de Sestemas de Informaciin y
A A . . " . 2) Aplicacién de una prueba piloto de la ventanila Gnica Radiccomunicaciones, y Direcciones
Implementar sistemas o'e info, faciliten fa tion y trazabiligad de jos R - N . S - -
24 e ;ssde;ss e infarmacion que gestony 3) Implementacion y puesta en funcionamiento de la ventanila Unica T: {fese de imph ) Apoyo 2207
req . 4) Insegracién de la venianila Unica las plataformas informadcas VITAL y ORFECQ en sociglizaciin Grupo de C MCECIONES ¥
5) Definir acividades para socializar a fravés de medios viruales con el Grupo de comunicaciones y educacion ambiental. Educacion Ambental
, e e . o ) 1]ﬁdapla_c‘iu-nddela\«’ema:a Uricgal:isp-uei\r::[nc_wi%d_ ’ G de Sictemae de Ink ion y
25 mmemgnmrnuems can e atencion acuerdo con jas caracteristicas y necesidadies | 2) picauun & una pruel pilo de la venanila Unica a dizposivos mdviles Rads ccaciones, y Grupo de 2T
de los ciudadancs para garanbzar cobertura. 3) Realizacion de foros viruales Comunicac £ 5n Amb
4) Desarrollo e Img cion de me elecirénicos para generar congtancia de los derechos de pelcion verbales Y
Grupo Svos, Subdireccion de
Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacion gue se entrega al ) - . » . . . y e
2.6 J - travts gk los diferentes canales de atencin. Crear lineamienios para atender los requenmientos de informacion de la ciudadania. ; y Megs 310872017
{ecounzmo)
1) Rewvisar loz perfles para designar a las personas encargadas de la atencidn al dudadano en cada Direccidn Terriorial. 1) 3207
2.7 |Asignar responsables de i3 gestion de los diferentes canales de atencion. 2) Asignar en cada Direccidn Terrionial una persona encargado de la atencion al dudadano (Informacion de framies y Gesson Humana, Direcciones Temionales 2 310472017
servicios, POR)
_ . . Subdireccion de Sostenibiidad y Megocice
Es . e ﬂ'ﬁ‘qresquep . memre.fo‘es. emde.bscgfﬂ!esde_ﬂ Yy 1)Informe semesfral con los  indicadores que se van a fener en cuenia para cada uno de los canales de atencion. . Y
consolidar estadisticas sobre iempos de espera, iempos de atencibn i cantidad de N - - . - . - 3 Ambientales, Grupo de Procesos 1) 310752017
2.8 2} Mejorar encuesias de percepcion en la atencion al usuario (servicios ecofurisioos y atencién al usuario). - de do S 2) 310802017
Cugadanas. ) Repories de la Ventanila Unica (GSIR) Cemparstves, 200y0 de Grupo de Sistemas
de y Rad BCONST
Impiementar los tocolos ofe servicio al ciudadano en todos ios aies N
2.9 entar mejora &n 1os oo s en CanaLs para |, o aizar los profocoles de servicio al ciudadane conforme a los lineamientos del DNP. Grupo de Procesos Corporatvos 062017

garantizar la calidad y cordialifad en i3 atencibn al ciudadanc
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

nstitucionalzar una dependencia que fidere la mejora del servicio al ciudadano al interior

Elaborar propussia cnica y financiera de la Cficina de Atencion al Ciudadano, con base en el estudio preseniado por el

322017

1.1 de i3 en ¥ que dep de 1 Alt D " aGprumpD df :m-omms Caorpa y prezeniacin del proyecio ante las instancias de competendia para surdr los framites legakes de | Grupo umana
Subcomponente 1
Estructura administrativa reos arrolo de iniciati - Grupo de Procesos Comorsives y Grupo de
. : . 12 |eorporar recursos en el presupuiesto para el desarrolo de iniiativas que mejoren el Presupuesto asignado para la vigendia 2017, que respaklen iniciaivas que mejoren el servicio al ciudadano Gestén Financiers y Oficina Asssora de 3012017
y Direccionamiento servicio al ciudadano. Plansaciin
estratégico
13 Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al ciudadano y | Informe semestral con el avance de cada uno de los subcomponenies del plan anScorrupcion el cual debe ser presentado y Gruzo de P c . 1) 300062017
ia Alta Direccion para facilitar ia toma de decisiones y el desarrolio de iniciativas de mejora. | refroalimentado en el comi direcivo. 2) 311272017 (Con presentacion 15001/2018)
Realizacion de un Aulndiagndsico de espacios fsicos a nivel Terrionial y de Areas Prolegidas (donde existan punios de
atencidn ylo espadios de servicio af cudadane) para idenicar los ajustes requeridos para el cumplimisnto de la nerma NTC
21 Realizar ajustes razonabies a los espacios fisicos de atencion y sernvicio al ciudadano para | 6047 . Direcciones Temiorigles (1 sem /17) 429017
) garantzar su accesibiidad de acuerdo con fa NTC 6047, Elaboracion del presupuesto requerido y definicidn del cronograma de acividades de acuerdo con los diagndsscos y Grupo de Infraestructura (2 22m/17)
autodiagndsicos aplicados
Ejecucion del Plan de accidn y presupuesio aprobado ( a parir de enero 2018)
" L . . . e Sistemas de In -
Em’.’.” seguimiento a fos nsn"menros yhen“armenras m,?fgmenraﬁas para %’ﬂ”‘”“z” Realizacion de dos evaluaciones de seguimiento y veriicacidn para comprobar la adecuada aplicacion y funcionamiento del Gruoo N m 4
2.2 |la accesibifdad (para personas con discapacidad visual) a ia pagina web de la entidad ceniro de relevo SIEL v conversc para de personas con discapacidad en a 24n de la NTC Radocomunicaciones, y apoyo de 27
(impiementacion de fa NTC 5854 y Convertic).dos evaluaciones una semestral ¥ pa pe Comumicaciones
Capacitar y reafirmar el desarrolo de las habildades en el uso y manejo del Centro de
2.3 |refevo para garantizar caldad en el servicio de accesibiifad’ de personas con discapacidad | Tres capaciaciones en el uso y manejo del Servicio de Interpretacion en Linea - SIEL. (incluyendo e nivel Terriorial) Gesstn Humana y Direccionss Temioriales. InzaT
audiiva
1) Desarrolio de la primera fase de Ia venianila Gnica Grupo de Sistemas de Informacidn y
. . . i~ . bil 2) Aplicacién de una prueba piloio de la ventanila Gnica Radiocomunicaciones, Grupo de
2.4 f enrarmssxsdnﬂ;m;ss o‘e informacion que o gestion y traz o8 los 3) Implementacion y puesta en funcionamienio de la venanilla Unica Comunicaciones y Educacidn Ambiental y InzaT
req ) 4) Integracidn de la venianila Unica las plataformas informaicas VITAL y ORFEQ Direcciones Temtoriales (fase de
5) Definir acvidades para sodializar a fravés de medios viruales con el Grupo de comunicaciones y educacion ambiental. implementacion)
Subcomponente 2 1) Adapiacén e a Verianita Urica a o s Grupo de Sistemas de Informacidn y
.. . . . laptacidn de la Venial nica a disposiivos md .
Fortalecimiento de los 25 ;r:ﬁmgmarnuemscana!esd_e arengnno‘e acuerdo con las caracteristcas y necesidades 2) Realzacitn de foros viruales Racimmm ﬁmwt::nde U017
. ciudadanos para garantizar cobertura. - . o . ” Procesos Corporativo y Grupo
canales de atencion 4} Desarrolio & Implementacion de mecanismos elecironicos para generar consiancia de los derechos de pedcion verbales Comuricacionzs y Educacién Ambienial
Implementar mecanismos para revisar ia consistencia de la informacion que se entrega al . . . - Grupo de comunicaciones y educaciin 082017
2.6 ciudadan a través de los dierentes canales de atencibi. 1} Crear un plan de revision de la consisiencia de la informacion biental y Grupo comordk
1) Revisar los perfles para designar a las persenas encargadas de la atencion al ciudadano en cada Direccion Terrionial. o P c : voe Cectd 20
2.7 | Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion 2) A:_;ig_;naren cada Direccidn Terrforial una persona encargado de la atencidon al dudadano (informacion de tramies y Hu de recciones Tenior ) g;‘mg
servicios, PQR)
Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencion y . » Subdireccion de Scsteniblidad y Negocics
consolidar psiadisticas sobre i de espera, b de atencibn y cantivad de 1]Inbrmesmmaonnlus Iﬂmrﬁlcadu-r%que_faevana&_nerem_:?em parafcaua unﬂde_!uscanal%_deaenmn. Ambs ) 4o fuos, 1) 3072017
28 2} Mejorar encuestas de percepcion en la atencion al usuarnio (servicios ecoturisioos y atencidn al usuario). & de Sictemas de | . 2) 31062017
Cugaganos. 3) Repories de Ia Vensanila Unica oo de Grupo mas de Informaciin ¥
Radiocomunicaciones
1l tar mej log protocolos de icio af ciudadano en todos os ales .
2. |Mmelementar mejora en los pro seniio & CanaBspara | o ualizar los profocolos de servicio al ciudadano conforme  los ineamienios del DNP. Grupo de Procesos Comoraiives 3062017

garantizar ia calivad y cordiaiidad en ia atencion af ciudadano.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Fortalecer ias competencias de los senvidores publicos gue atienden directamente a los

1) Asistr 3 las jornadas de sensibiizacidn de acuerdo con la pregramacian enviada por el DNP.
2) Programar sensiblizaciones para las personas encargadas de la aencion del ciudadano en todo Parques (Direcciones

Grupo de Procesos Corporativos, Gesiin

3.1 . " _ . INxAT
ciudadanos a traves de procesos de cualiicacion. Terriorigles y Parques) Humana y Comumicaciones.
3) Implementar mecanismos eficaces relacionados con la atencion al dudadano.
Promover espacios de sensibilizacion para fo er 12 cultura de servicio al interior e 13 E?wulgaqon afravés de los dilerenies medios de comunicacion de Parques Macionales Maturales, la cullura de servicio al Comunicacionss, Gasién Humana y )
3.2 . ciudadano o o 2T
entidad Diwecciones Temionales
Subcomponente 3
Talento humano 33 |Fvalarel desempefio de los servidores piblicos en relacion con su comportamiento y Realizar encuesias de salsfaccion en a aiencitn al cudadano y elaboracion de un informe semesiral Grupo de Procesos Comoravos y Direcciones| 1) 300062017
actitud en fa interaccibn con os ciudadanos. Someser &l resufado de las encuesias al Comes de revision por la Direccion. Terorizies 2) 31112 2017 (Con presentacién 15101/2018)
3 Fortalecer la campaiia Institucional de cultura del senvicio para fa atencion al ciudadano en | Inclusién en procesos de capaciacion al personal que alende usuarios en los programas que se Senen SUSCrios con oras Geetion Humana, Grupo de Procesos 0T
+4 la Sede Central y Direcciones Ternioniales enidades Comoratives v Direcciones Temitonales ’
fncorporar en el regiamento interno de mecam para dar prionidad a J‘as !oemnes ) ) Grupo de P c vos y apoya .
4.1 |presentadas por menores de edad y aguelas refacionadas con el reconocimiento de un Reglamenio inferno actualizadoe con base en los ineamienios del DNP Juidica Inzay
derecho fundamental.
a2 Elaborar peribdicamente informes de PQRSD para identiicar oportunidades de mejora en Eiaborar v publicar los info de PQRSD en el fempo esablecido por &l SGI Grupo de Procesos Corporatives, Oficina
% |12 prestacion de los senvicics. IF mes po esiablecido po Asssora de Plansacin y Contrl Intemo 3120017
- . _ i . i Grupo de Sistemas de Informacid
Sistematizar el proceso para fa gestion de 13 peficiones, uEjas y mos &l usyario Implemeniacion c_je_.-{un aplicaivo que alienda los requerimienios de los usuarios para preseniar y hacer seguimienio a PQRD y | Srupo oe mas ge I oy )
43 | emo derechos de peScidn Radiocomunicacionss, Grupo de Procesos JnzaT
Vincular la VU al sislema de PQyR y derechos de pedcion Comporaiives
Su bcomponen‘te 4 4.4 |fmplementar un sistema de asignacion de NUMeros CoNsecumivos (manual o electronico Lievar un consolidado de dudadancs asndidos y preseniar informe. Grupo de © =ives Dirsocionss 31082017
Normativo y pie asg ) yp - — !
Procedimental
as Reaizar camparias informativas sobre ia responsabilivad oe los servidores pubicos frente | Realizar jornadas de sensibilizacion con el apoyo de comunicaciones. Realizar divulgacion de informacion con relacion a la Cossin Humana Comunicaciones. 120017
- a los derechos de los ciudadancs. responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de los cudadanos. ’ ’ )
Grupo de Procesos Corporativos, lider de
base de daios personales aclualzadas isradas anie la Superiniendencia de Industria y Comercio uridad de informacion, Grupo de Sistemas
4.6 |fdentificar las base e datos personalesy realzar el registro ante ia Superintendencia de pe yreg pe y =2 - - m - .
Inclustria v Comercio de Informacion y Radioconumicacionss y T
¥ - apoya ol hindamento jurkdico OA Jurdica
s Implementar mecani: de actualzacibn normativa y cualficacibn a servidores en esta Re«:}z:aﬁ de una jornada de capaciacion(virual) a los lideres de servicio al ciudadano en el tema de proteccion de datos Grupo de P c vos, Gesson
B area. pe Humana con apoyo de la OA Juridica 0T
Subcomponente 5
. R G ter: log ciudad - i0F - QUpOs de intere izar fa pert ia de la . _ ) _ Responeables Unidades de Decicion del Nivel §
Relacionamiento con el 5.1 sractenzara jos o |n0s - LSUAROS - gt © INIBrSs y revisar'a parinentia 0 Actuslizar la caracierizacion de dudadanos a nivel nacional. = neies ge Teosan ' Iz

ciudadano

oferta, canales, mecanismas de informacion y comunicacion empieados por la entidad.

Central v Dwecoonss Temionales
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actualizacion permanente de ia informacion minima obiigatoria

Lideres de cada unidad de decision

1.1 (estructura, procedimientos, servicios y funcionamienta). Porial Web aciualizado permaneniemenis. (Ceniral, Terriorial y Local). INNNZ20T
. . . . " Hojas de Vida de los empleados publicos y
Gestonar y aciualizar estado de las hojas de vida y deciaracion -
Subcom ponente 1 . y . . y . coniragsias de la enéidad en el - SIGEP. Grupo de Gesson Humana y Grupo de
- - 1,2 |de bienes y renias de cada senvidor de ia entidad en el Sisterma . ; _ y N IMNE2017
Lineamientos de . . - Dedlaracion de bienes y rentas de los Coniratos y Direcciones Terrioriales
d'e Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP funcionarios de la ensdad en ol SIGEP
Transparencia Activa )
Grupo de Sistemas de Informacion y
. . . Conjunic de datos publicado en portal Radiccomunicaciones, Lideres de cada
13 ;__:ﬂ”zﬂr en “Z mm"“scuum”’de" conjunta de datos abiertos, InsSucional y de datos.gov.co, con unidad de decision (Ceniral, Terrforial y 31122017
g ¥ ) evaluacion sobre su promocion y consumo. | Local) y Grupo de comunicaciones y
Educacion Ambienial.
Subcomponente 2 Desarroliar !DSJMEamren_ms est‘aﬁ!ec.ﬁosen e.n'decmrp 1081 de Eslan_dares de conienide, oporiunidad y Grupo de P Corporasvos, Oficina
Lineamientos de a4 2015 en relacion a la aplicacion del principio de grafwdad y jos | grauidad(cuando corresponda) ra Juridica con el apoyo de Grupo BT
i estandares de contenido y oportunidad en las respuestas a implementados de conformdad con los G2IR ¥ Di sones Terriar
Transparencia Pasiva solititudes que sean presentadas a PNN ineamienios del decreto 1081 de 2015 e ales
Grupo de Sistemas de Informacion y
Elaborar y mantener aciuaizado el inventanio de activos de Inveniaric de Acivos de Informacicn Radiccomurnicaciones con el apoyo de
31 |. - B o INM2201T
subcom ponente 3 nformacion. acualzado Todas las dependencias y las Direccones
L. Termonales.
Elaboracién los Eszquema de informacion publicado en & Grupo de unicaciones y Ed bn
Instrumentos de Gestion de 3.2 |Eiaborar el esguema de publicacin de informacion porial Web conforme al Capiulo |11 del Ambiental 3062017
.. Decreio 103 de 2015
la Informacion -
. _— . . . Indice de Informacion clasiicada y reservada
3.3 |Actualzar e indice de informacion clasificada y reservada Grupo de Procesos Corporaivos W04 2017
¥ aciualizada y publicada en el porial Web po po
Disefiar, implementar y divulgar informacion en formatos . . - - -
sub - 41 |atternativos comprensibies, para faciitar acceso a grupos Sinicos im“ de informacion en formatos i;“gg:: comunicaciones y Educacion 311212017
ubcomponente v personas con discapacidad. Masvos.
Criterio diferencial de B ~ - . ~
. Adecuacion del portal Web para permitir el acceso de /a pagina | Porial Web habiliado para acceso en sus Grupo de comunicaciones y Educacion
accesibilidad 4,2 |y noticias principales en idioma inglés y una lengua de un grupo | principales seccones y noSdas en ofro idioma| Ambienial y 3NNNZ20T
&tnico y cultural del pais. y kengua de un grupo &nico seleccionado Grupo de Paricipacion social
Subcom ponente 5 Eiaborar informe de solicitudes de acceso a informacion gue
st le Lrrre o = 5.4 contenga -1. El numero de soliciudes recibidas. 2. El numero de |un (1) informe semesiral elaborado y Grupo de P Corpor BT

Informacion Publica

solicitudies que fueron trasiadadas a otra institucion. 3. £l tempo
de respuesta a cada solcitud.

publicado en portal Web
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Componente 3: Iniciativas Adicionales

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Iniciativas adicionales

Divulgar e interiorizar Codigo de Etica que incorpora lineamientos

Codigo ético actualizado con los parametros

14 claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de | anticorrupcian.
) denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion | Socializacion del codigo de ética con el apoyo de
al denunciante comunicaciones.
Promover acuerdos, compromisos yio profocolo éiicos al interior de . .
1.2 Acuerdos, compromisos yo protocolos suscritos.

1z entidad.

Grupo de Gestidn Humana

3082017

HN22017




