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Racionalizacién de
tramites

Eliminaci presion de ramies por dio de Adto de
Pesca deportiva (no inscrito en SUIT)
Planes de manejo, biental (no inscrito

suIT)
[Adelantar el estudio de impacto para su regisro ofical en SUIT y su posterior

Actos

tramites u/ Otros

modificados, i liminad

Oficina Asesora Juridica
Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental
Oficina Asesora de Planeacion

1100% de los tramites u/ Otros.

Ss envio el fom\alo como anexo a los dowmenms dlsponlblss

(0AP:Se actualizs en el Sistema inico de Informacién y Tramites SUIT:
formato integrado Autorizacion para ubicar, mantener, reubicar y reponer]
estructuras de comunicacin de largo alcance; formato integrado Permiso
de toma y uso de fotograias, grabaciones de video, fimaciones y su uso|
posterior en Parques Nacionales Naturales; Se remiio. solicitud de
autorizacion y estudio de impacto al DAFP para incorporar en SUIT|
Permiso de registro de organizationes artuladoras e Resenvs de I

Sociedad Ci
(GTEAEI dia 25 de agosto de 2016, se remitid comunicacion mediante el

solicitud
rscolswbn y pemuso marco, con el fin de complemetar el

13, a la Oficina Asesora Juridica, para que
se detem\lns mediante Acto Administrativo, la supresldn modifcacidn ylo

actualizados ylo eliminad
mediante acto administrativo

tafor ivirtual. Se espera
poder ‘actualizar estos documentos y asi erstandaﬂzar los
disponiblg la solicitud 3

6n de los tramites que quenol
se deben prestar a a ciudadania. A la fecha del repcms 0 se ha reciido la
respuesta.

(0A.:Se elabors proyecto de resolucion por a cual se elmina el “TRAMITE|
DE REVISION DE PLAN DE MANEJO DE RECUPERACION O|
RESTAURACION AMBIENTAL'. Actualmente esté en revision por parte de
la Jefe de la Oficina Juridica.

En cuanto a la solictud de elminacion de otros tramites (permiso de]
locupacion de cauce y pesca deportiva),la oficina et respuesta al grupo
de Tramiles Ambientales de la SGM, mediante memorando No,
2016130000143 de mayo 12 de 2016.

Administrativa
Gestionar con el MADS y ANLA la estandarizacién de los Formularios Unicos
Nauona\ss.

lidad y ajuste en el SUIT.
[Adoptar procedimiento por SGI, formulrios y diagrama de flujo (Permiso
para adelantar labores de adecuzcion, reposicion o mejoras a as
consirucciones existentes en el Parque Nacional Natural Los Corales del
Rosario y de San Bernardo).

E: i ionalizacion de ia 2016 en el
[SUIT, la cual debe contener : nombre del tramite u otro
procedimiento administrativo a racionalizar, tipo de
racionalizacion, situacion actual del tramite, y accién de mejora
o racionalizacion que se realizara.

Subdireccion de Gestion y Manejo Grupo
Tramites y Evaluacion Ambiental, Direccion
Territorial Caribe y Oficina Asesora de
Planeacion . idera Subdireccion de Gestion y
Maneio

Un Plan de racionalizacion de tramites
publicado en SUIT

Tecnoldgica: Desarrollo de un aplicativo web para el seguimiento al estado,

y

Incorporar ramite en fase de pmdumén (operacion ennea) a ravés de la
Ventanilla VITAL ANLA, del

VITAL y SILA MC.
Diagnostico tecnolgico y financiero para la implementacion de una solucion
informética que permita los pagos en linea para los trémites de PNNC, con
interaccion con la Ventanilla Integral de Tramites Amblentales en Linea
VITAL

Desarmllo de un esquema virtual que permita a fima electronica de
documentos

: Realizar un diagnéstico sobre el funcic I

herramienta del ANLA (VITAL-SILA MC) y gestionar con el ANLA el
mecanismo de intercambio de informacion

Tramites /Otr enlinea

Subdireccion de Gestion y Manejo Grupo
Trémites y Evaluacion Ambiental Grupo

interoperando con la Ventanilla Unica Virtual

Informacion y
Radiocomunicaciones y Grupo de Gestion
Financiera

¥ portal Web y tres seguimientos
realizados.

AP ETT TeTaUIoTTCOTBT eSO Para- S0eraTtar-Ta0oTes e
reposicion o mejoras a las construcciones existentes en el PNN Los Corales|
del Rosario y de San Bernardo, se realizo el levantamiento dell
procedimiento de manera conjunta con la DTC, el cual se incorpor6 al SIG
el 01/06/16 bajo el codigo AMSPNN_PR_28

(GTEA:1. El dia 16 de agosto de 2016, se remiti6 el oficio 0162300051031
por parte del Grupo de Tramites y Evaluacién Ambiental dirigido al Director]
de Gestrion Integral del Recurso Hidrico del MADS, con el &nimo de que se|
estandaricen o unifiquen los formularios Gnicos nacionales relacionados|
con los tramites de: Consecién de Aguas Superficiales, Subterraneas,|
permiso ds vertimientos, permiso de ocupacion de cauce y el permiso de|

xploracion Se esta ala espera de la|
respuesta del MIV\I$1BVID frente a este tema.
2. El I del tramite de permiso de realizacion de obras|

Se han adelantado i la
evaluacion del tramite (ideres 1smaneos) con el animo de
establecer as fases del ramites,los campos de informacion y
Ia secuencia logica de desarrollo del tramite para su
programacién informatica. Se espera contar con os dltimos
ajustes en el mes de mayo de 2016.

Parala incorporacién del ramite en fase de produccion se
hace necesario como actividad previa, a capacitacion del
personal de apoyo, técnico y juridico en el manejo de las

herramientas VITAL y SILA MC; sin embargo dicha
capacitacin no se ha logrado adelantar por la dificutad en la
atulaciéninferna nie 0 ivles centaly ol paralo
| . ya que
se ha solctado dicha coordinacion para adelantar este
spacio, pero no ha sido posible llegar a determinarla logistca
el spacio S remifo poranto a Grupo e Procesos

audiovisuales y toma de fotografias (fimacien y fotografia) fue actualizado|
mediante Ia version de junio 01 de 2016 que ya se encuentra publicado en|
el portal de Intranet del Sistema de Gestion Institucional, por otra parte yal
fue actualizada en igual forma la informacion del tramite en el aplicativoj
[SUIT.

3. En cuanto a la adopcion de procedimiento, formularios y diagrama de|
flujos del tramite de Permiso para adelantar labores de adecuacion,|
reposicion o mejoras a las construcciones existentes en el Parque Nacional
Natural Los Corales del Rosario y de San Bemardo; es importantef
manifestar, que pese a que se requirieron estos ajustes el pasado 09 de
agosto de 2016, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, aun no se|
cuenta con Ia version final ajustada de ninguno de dichos documentos, que|
son insumo primordial en la parametrizacion y automatizacion de dichol
trémite en VITAL asi como en el SUIT y el Portal de Tramites SI VIRTUAL.
DTCA:Durante el 2do cuatrimestre, se mmlbc medlﬂn's msmurandc Noj

a la OAP, el

*Permiso para T adecuacion, lspuswmn 0 mejoras alas|
construcciones existentes en el PNN CRSB'. En la misma solicitud fuel

1. Desarrollo de un aplicativo web para el seguimiento al estado,
debidamente  implementado, documentado y con  capacitacion
administrador de la herramienta:

A la fecha se cuenta con el aplicativo web para el seguimiento al estado)
que se encuentra en el enlace;

Fsecurty
bt o i 1) g 5 e s o e 250
Permisos de Filmacion y Fotografia, Registios de Reservas Naturales de Ia
Sociedad Civil, Permisos relacionados con Diversidad Biologica y|
Autorizacién de Antenas; sin embargo debido a varias falas que presental

6n en el registro varios de ; se espera)
que una vez sean corregidos estos detalles por el Ing. desarrollador del|
aplicativo, se arranque de manera definiiva su uso.

2. Incorporar rémite en fase de produccidn (operacion en linea) a ravés del
la Ventanila VITAL con apoyo de ANLA, como administrador de las
ALy SILAMC:

C del 27 de
abri de 2016, con el proposio de establecer una mejor
metodologia para ejecutar este espacio necesario para entrar
enfase de produccion en VITAL.

Aunque la meta de esta actividad ests planteada para finales de estal
vigencia, es importante manifestar que el pasado lunes 29 de agosto del
2016, se adelantt en compafiia del Administrador de VITAL - SILAMC de a|
ANLA, una jomada de parametrizacidn (en produccien) en SILA MC del|
ramite de RNSC, quedando pendiente realizar la parametrizacion internal
de los demas trémites que saldrian a produccion.

GSRSe termino e desamolo de la hemamienta del
ramites.parquesnacionales,gov.co que refiefa los tramites ambientales del
la entidad.




COMPONENTE

Rendicién de cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES
11 |informar peridd fa ciudadania sobr g y publicacion semestral delboletin "Asi Vamos® | "2 Asesora de Planeacion y Direcciones
Territoriales Orinoquia y Amazonia
Subcomponente 1
Iinformacién de calidad y en lenguzie
comprensible
12 |Publicacisn de los Informes de Gestion de la entidad Informes de Gestion publicados en portal Web Oficina Asesora de Planeacion
Z::;)/r;auon de la Audienci Piblca de rendicén de cuentas coniuno conel |, o oo entas reazad: - » y
20 |\ nivel Terrtorialreaizar Audienci de rendicion de cuentas en as zm:i';f"" ¢1MADS y 2 Audiencias Pibiicas 2 Nivel ?:f;:f;:‘::::g‘ra"’el“ige"xr":l'sg""i:‘”°"es
 Direcciones Territorial Orinoquia y Amazonia ey
Subcomponente 2
Dialogo de doble via para con la
ciudadania y sus organizaciones
42 |Convocarchats, foros a raves de medios electrnicos (Twter,Facebook, [0 oo conta cudadania | O1Ea Asesora de Planeacién y Grupo de
% |ete) para interactuar con la ciudadania sobre : chats y blog d Comunicaciones y Educacién Ambiental
Responder Ia ciudadania sobr tud preguntas y respuestas formuladas »
23 |iomo al desarmolio de Ia gestién en k2 entidad por la ciudadania (I A D R
% partcpar q ia Convocalora ealzar para promovere ncentar la S
dol las AP pariicipacion ciudadana
ipar en mesas de discusion y concertacién, con
negritudes, campesinos y ) .
EAZTEIETn G 32 |piiblico en general, sobre teméticas de interés general sobre de uso [Mesas de discusién y concertacién convocadas (B i i e 3720 B L
incentivos para motivar la cultura de la b oo {Ambiental
LIl locupacion y tenencia, regimenes especiales de mansjo, proyectos de
rendicidn y pefiion de cuentas. tormciin. consoriacn
imiento pibli lap dad con mayor |Pubcacion en porial Web de s personao entdadescon | oL
33 |participacion que haya tenido en foros, chats o convocatoria que se de mayor participacion en las convocatorias por medios Am:iemal v
apertura y que este orientada aa rendicion de cuentas electrenicos convocados
o .
41 |Publicacion del nforme en el portal Web Publicacion de [EpREs PlEdicachy
{Ambiental
Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion ala
(Geston Insiitucional
Oficina Asesora de Planeaciony
42 |Elaboracisn del Plan de Mejoramiento Informe del proceso de rendicion de cuentas [dependencias del Nivel Central y Direcciones

Territoriales de Andes Nororientales y Pacifico

INDICADOR

Una Estrategia de Rendicion de cuentas
publicada , Una Audiencia Piblica de
rendicion de cuentas realizada en Nivel
Centraly dos en Nivel Territorial, con
informes de evaluacién publicados en
portal Web

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

Se publics en el portal Insttucional WEB el boletin AS|
VAMOS Nro. 1 de 2016, en el que se presentaron los
resultados de la gestion de PNN con corte a dic 31/15, La ruta
de enlace es la siguiente:

i parquesnacionales gov.colportalip-
contentiuploads/2016/04/Asi-Vamos-ed1-2016.pdf

SEGUIMIENTO AGOSTO 31 DE 2016

|OAP:Se elaboro el segundo boletin "Asi vamos” que recoje el balance del
la gestion desarrollado por PN durante lo recorrido de Ia vigencia 2016, sel
remitid a GCEA, para los fines de diagramacién, edicion y publicacion en el
portal Web, que se espera realizar en septiembre/16.
b -

ige nira en disefo.
DTAM:Se remite informacién de la gestion de la Direccion Territoriall
[Amazonia correpondiente al primer semestre de 2016. (se adjunta Orfeo).
[Adjuntamos el boletin ASI VAMOS en el que aparecen apartes de a
gestion de la DTAM.
DTOR:La Direccion Territorial Orinoquia divulgé ante su equipo humano la|
sagunda edicion del "Boletin Asi Vamos". (Anexo 2).
DTPA:Se remite a la Oficina Asesora de Planeacion informe de gestion del|
[primer semestre del 2016.Anexo 2 orfeo de remision.

Se realizara durante la vigencia 2016, se requiere confirmar si
el alcance se desarrollara en un marco sectorial.

La Audiencia pibica de rendicion de cuentas fue programada por el MADS|
para realizar el dia 27 de octiubre/16. En relacion de el proceso a seguir por|
las DT Orinoguia y Amazonia, el 19 de mayol16, mediante orfeos

. se entregaron los Lineamientos soby
las actividades contempladas en el PAAC a Nivel Territorial, en el que se|
incluye en componente especifico de Rendicion de Cuentas. Igualmente
se dicto una capacitacion virtual a las DTOR y DTAM el dia 30 de junio/16,
sobre las diferentes actividades que deben seguirse en el proceso
Rendicion de cuentas, proyectada para el dtimo trimestre de 2016.
DTA! DTAM no ha establecido fecha para la realizacién de la Audiencial
Publica de Rendicion de Cuentas, se proyects oficio a la Oficina Asesora de|
Planeacion en el cual se generaron unos interrogantes para la realizacion|
del proceso, Adjuntamos documento.20165000003713 .
DTOR:Participacién en los eventos en que la Oficina Asesora de|
Planeacion ha emtido orientaciones para la prepracion del evento)
"Audiencia Publica”. (Anexos 3a y 3b).
Conformacion de Ia comision de la Direccion Territorial que organizaré y|
lideraré el evento "Audiencia Publica”. (Anexo 3c).

Reunion en la cual se prepararon algunos aspectos del evento "Audienci
Piblica. (Anexo 3d)
DTPA:EN reunion virtual con la OFICINA ASESORA DE PLANEACION sef
acordd que el ejercicio solo o realizar en la presente vigencia la DTAM y|
DTOR.

Se participo en dos reuniones convocadas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS, con el objetivo de
defini el Plan sectorial de Desarrollo Administrativo. En la

reunion realizada el dia 24 de febrero/16 se incluyo la
realizacion de la Audiencia piblica de rendicien de cuentas
sectorial como parte ntegral del componente de

Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano. La
propuesta fue aprobada en Comits Sectorial de Desarrollo
Administrativo realizado en el MADS . EI 11 de marzol16 se

ealizo la segunda reunion donde se dieron a conocer las

generalidades de los contenidos requeridos, y se propuso que
Ia Audiencia se realizara en el marco del la Feria Internacional
: p o o o/t

situacion que se sometera a consideracion del Ministro de
Ambiente.

|GCEANo aplica para este seguimiento puesto que ain no se ha realizadol
la Rendicion de Cuentas. Este lunes 29 de agosto nos informaron que la|
rendicion de cuentas conjunta con el Ministerio de Ambiente y Desarroliol
Sostenible se llevaré a cabo el 27 de octubre.

No apica para se realizara
cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.

realizara en Ia Audiendia piblica de rendicion
de cuentas prevista para el 27 de octubre/16

No aplica para este seguimiento, se realizaré en los siguientes
cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.

[Aunque ésta es una actividad que se promueve a traves del grupo SINAP|
en el reporte *AS| VAMOS” Nro 2 de 2016 se incluyd lo relacionado con las|
Imesas de concertacion de uso, ocupacion y tenencia.

No aplica para 4

No aplica para este seguimiento puesto que aln no se ha realizado Ia

se realizara i
cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.

de Cuentas. Este lunes 29 de agosto nos informaron que la
rendicion de cuentas conjunta con el Ministerio de Ambiente y Desarroli]
Sostenible se llevaré a cabo el 27 de octubre.

No apiica para , e realizard en i

No aplica para este seguimiento puesto que aln no se ha realizado Ia

cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.

de Cuentas. Este lunes 29 de agosto nos informaron que la
rendicion de cuentas conjunta con el Ministerio de Ambiente y Desarroli|
Sostenible se llevaré a cabo el 27 de octubre.

No apiica para , s realizard en i

No aplica para este seguimiento puesto que aln no se ha realizado Ia

cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.

de Cuentas. Este lunes 29 de agosto nos informaron que la
rendicion de cuentas conjunta con el Ministerio de Ambiente y Desarroli]
Sostenible se llevaré a cabo el 27 de octubre.

No aplica para este sequimiento, se realizaré en los siguientes
cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.

(OAP:EI Plan de mejora se elaborard luego de realizado el proceso del
[Audiencia pilblica de rendicidn de cuentas previsto para el 27/1012016.
DTANa través de labor comunicativa que se relazia con los medios de
comunicacién responsables del manejo de la informacién a a opinién|
piblica, se emiten boletines de prensa que informan sobre las actividades|
y el quehacer de las Areas Protegidas

EVIDENCIAS: veinticinco boletines trimesrales.

DTPA:Se entrega matriz del PAAC de seguimiento del mes de agosto del
2016 de la DTPA ANEXO3 .




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

INDICADOR

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

SEGUIMIENTO AGOSTO 31 DE 2016

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al
ciudadano al interior de la entidad y que dependa de fa Alta Direccion.

Propuesta para crear funciones de atencion al ciudadano, una
vez sea aprobado el presupuesto para la creacion de esta
Oficina.

(Grupo de Procesos Corporativos y Grupo de
(Gestion Humana

% de avance en la elab la

Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que
mejoren el servicio al iudadano.

Propuesta de proyecto para la creacion de la Oficina de
(Atencion al Ciudadano, para designar presupuesto respectivo.

(Grupo de Procesos Corporativos y Grupo de
(Gestion Financiera

propuesta de creacion de la Oficina de
Atencion al Ciudadano

Se esta verificando los aspectos requeridos para crear una
dependencia

"PTOpUSSTa Crear TUNGiones
1) Reunién con Gestion Humana (Fecha 08 de Junio de 2016). Se
establecieron las actvidades previas para el cumplimiento de. los|
compromisos del Plan Anticorrupcién.

2) Reunion con Gestion Humana (Fecha 05 de agosto de 2016). Sel
revisaron perfles de personas que cumplen con fucniones de atencion al
ciudadano y se elabord un esquema de la oficina de atencion al usuario.

3) EI GGH y GPC asistieron a reunidn programada el 01 de Septiembre del
2016 con el Departamento Nacional de Planeacion para tener el
parte de ellos en la creacion de la propuesta.

Establecer mecanismos de comunicacién directa enre las dreas de servicio
al ciudadano y fa Alta Direccidn para faciltar Ia toma de decisiones y el
desarrollo e iniciativas de mejora.

Informe semestral con el avance de cada uno de los.
subcomponentes del pan anticorrupcion el cual debe ser
presentado y retroalimentado en el comité directivo.

Grupo de Procesos Corporativos

Un Informe semestral que incluya el
avance de cada subcomponente de
mejora en los mecanismos de atencion al
ciudadano

Este informe se genera finalizando el semestre

Se presentaron avances del Plan Anticorrupcion en el Comité del Grupo de
Procesos Corporativos el 16 de agosto de 2016

21

Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio al
ciudadano para garantizar su accesibiidad de acuerdo con la NTC 6047.
(Aplicar un Autodiagnistico de espacios fisicos para identicar I0s ajustes
requeridos.

1) Plan de diagnéstico aplicable a todas las direcciones
terrtorales y a los puntos de atencion en cada Parque.

2) Diagnostico de acuerdo con la NTC 6047.

3) Propuesta para implementar un modelo de atencion
replicable a las &reas con vocacion ecoturistca (Punto de
atencion con disefo esténdar)

Grupo de Infraestructura

% de avance al diagnsstico de los puntos
de atencion al ciudadano

1.Se elaboro plan de diagnositco aplicable a todas las
direcciones teritoriales y a todos los espacios de servicio al
ciudadano de cada érea protegida segn la norma NTC 6047.
2. Se solicits a cada Direccion Territorial mediante memorando
informacion sobre los espacios fisicos de atencion en cada una
de las Direcciones Y 4reas protegidas.

3. Se esta realizando diagnsstico de la NTC 6047 de Nivel
(Central que sera entregado por el 20 de mayo de 2016.

1) E1 11 de Abril se realizo el Plan de Diagnostico aplicable a todas las|
Direcciones Territoriales y a todos los espacios de servicio al ciudadano del
cada  Area  Protegida  segun  la  Norma  NTC-6047
2) Se envio a las Direcciones Teritoriales el 6 de mayo de 2016, la
Herramienta de Gestion de Accesibilidad a fin de que cada una de la|
Territoriales enviara el listado de Infraestructuras con Espacios de Servicio
ylo Atencion al Ciudadano, se realizo el 13 de junio de 2016 un resumen de
inmuebles sujetos a evaluacion y diagnostico de acuerdo a la norma NTC|
6047 y a la respuesta dada porlas Direcciones Territoriales. Paralelamente
se viene realizando el Autodiagnostico de Ia Sede Central como piloto para
lque posteriormente efectuar el mismo trabajo en lkos inmuebles sujetos a
cumplimiento de la NTC 6047
3) Se esta evaluando la pertinencia de un modelo de atencion replicable a
las areas de vocacion ecoturistica, ya que muchas de ellas nos son|
accesibles y el alcance de la Norma NTC 6047 esta dado para Espacios de
[Servicio ylo Atencion al Ciudadano.

22

1) Diagndstico Portal Web ajustado a a NTC 5854 (acceso de
personas con discapacidad -convertic y Centro de relevo).
2) Seleccionar los portales web que serdn ajustados a la NTC.

] ; 7
¥ para g

las paginas web de las entidades (Implementacion de la NTC 5854 y

Convertic).

3) Diagnssiico SIEL Centro de Relevo FENASCOL
4) delos portal i para cumplir
con la NTC 5854

5) Prueba piloto para la implementacién del Convenio 015 del
24 de septiembre de 2015 con Fenascol del Servico de
Interpretacion en Linea - SIEL. Contactar al Mintic para la
implementacion del software Converiic para personas con
discapacidad visual.

Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones, Grupo de Procesos
Corporafivos y apoyo de Comunicaciones

% de Implementacion al portal Web
ajustado a la NTC 5854

1.Se terming el diagnsstico de la AAA y la NTC sobr las
herramientas que son de cara al ciudadano pégina Web, IPT,
Mapas, Koha, Geonetwork, Uot, Sula, Runap vieja y nueva,

| GCEA™ Se coordinG una reunion con el INCI, Insttuto Nacional para |
(Ciegos, para recibir asesoria sobre accesibildad en la web con el fin de
poder avanzar ena implementacion de los requisitos de Gobierno en Linea
y atender a la Norma correspondiente. Se dieron herramientas que

permiten ver qué hay que arreglar para poder avanza en el tema.

L i lizadas por INCl se con los diferentes

asistentes.

(GSIR:1. Se inicio el proceso de mejora en las herramienta definidas de
acuerdo al diagndsitico con el fin de cumplir con la NTC y la AAA

2. Se tuvo una reunisn con el érea corporativa y comunicaciones con el fin
de socialzar el uso de la norma y establecer un mecanismo para el
conacimiento y aplicacion e la misma con el fi de realizar los cambios

Cert, Geoserver, Insituradio, Congreso, Chat,
e Intranet. Asociado a este documnto se tiene como soporte la
INTC evaluada sobre las herramientas y los hallazgos de la
[AAA,

2. Se realizaron ajustes sobre las herramientas de pagina

incorporar el uso de la
norma

3. Las oficinas territoriales pasaron la prueba para el uso y funcionamiento
de la herramiento de FENASCOL.

[SAF:Se realizo reunion con GSIR y Comunicaciones en la cual GSIR

Web, Geonetwork, Runap version nueva,
3. Se realizo la revision de los requerinientos técnicos en

a Portal Web ajustado ala NTC
5854. No obstante, se debe trabajar de manera conjunta con el grupo de

hard la territoriale poder instalar el

ajustar el la pagina a sitos d

software y se inicio el proceso de instalacidn del mismo q
espera este isto antes de inalzar Mayo

norma. (Las evidencias de esto isos las tiene GSIR)
Se realiz6 reunion el 09 de agosto de 2016 con el INCI en la cual se lev a
cabo sensiblizacien para a atencién de las personas con discapacidad
auditiva y se dieron las pautas para el cumplimiento de la NTC 5854 asi
paralai dela seftalizacion para los espacios

fisicos.

1 convenio de Fenascol se encuentra en la etapa final. Sélo falta la

realizacion del video para a promocion del servicio SIEL para los

iscapaci lizado d i el fin de coordinar
tiene C i

la 6n del programa. (L [
e <o anpuentra realizandn ol viden)
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Implementar converios con el Centro de Relevo y cualifcar a los servidores
en su uso, p tizar Ia accesibiidad de I los
servicios de fa entidad.

[Acercamiento y definicion de fechas para capacitacion del
(Convenio 015 del 24 de septiembre de 2015 con Fenascol del
Servicio de Interpretacion en Linea - SIEL.

(Gestion Humana, Grupo de Procesos
Corporativo y Grupo de Comunicaciones y
Educacién Ambiental

% de implementacién del convenio
FENASCOL

e realiz6 diagnostico del hardware para la instalacion del
software necesario para la implementacion del programa SIEL.
Se realizaran pruebas técnicas de acuerdo con el manual
enviado por FENASCOL para continuar con el siguiente paso
del programa que es el de capacitacion del personal

|GCEA:Se tienen dos guiones para videos cortos uno sobre o que es
parques Nacionales y los sevicios que presta que seré raducido en
lenguaje para poblacion sorda por FENASCOL y ofro video para
promocionar por pagina web, redes sociales y pantallas de atencion al
usiario donde se le cuenta ala ciudadania que la entdad ya cuenta con un
sistema para atender a la poblacion sorda en Parques Nacionales. Estos
(quiones ya fueron retroalimentados por FENASCOL y comenzamos
proceso de produccion.

[SAF:Esta etapa ya se encuentra finalizada. El convenio de Fenascol ya se
encuentra en la etapa final. Todas las direcciones terrioriales cuentan con
los elementos técnicos y el software, asi como la capacitacion para atender
personas con discapacidad audiiva.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

INDICADOR

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

SEGUIMIENTO AGOSTO 31 DE 2016

Mecanismo para mejorar
la atencién al Ciudadano

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

GCEA:La ventanilla tinica esta en desarrollo, cuando esté lista,

den de difusion ylo
[comunicacion.
[GSIR:Se inicio el de

llo de la herramienta con el d llo del backend

- de Ia misma se espera a finales de Agosto tener n piloto operativo de la
1) los el desarrollo de la "
mion misma. hora continuar con el proceso del
ventanila dnica rontend de la apicacion de acuerdo a los requemientos establecidos con el
2) Definicion del esquema de integracion con otros sistemas de | Grupo de Sistemas de Informacion y § DEEl Sl :
P » " LI CHICTE : : L ; , €1 levantaminto de requerimientos, mockups, modelo de base |grupo de atencién al cudadano. Se fermino en Orfeo la consiruccion y
sistemna que facilten la gestion Ia Entidad Radiocomunicaciones y apoyo Grupode | % de avance en laimplementacion de la
24 . ¢ de datos y estructura del backend y frontend se finalizo s~ |publicacién de los servicios Web para la integracin entre Orfeo y la
de los requerimientos de los ciudadanos. 3) Desarrollo de la primera fase de la ventanilla tnica Procesos Corporativos y Grupo de ventanilla inica b er A
; 3 D espera tener una primera version al finalizar Mayo Ventanila Unica.
4) Prucba piolo dea VU Comunicaciones y Educacion Ambiental )
SAF:Se estén desarroliando los requisitos para la Ventanila Unica. Se
5) Definicicn de Ias fases posteriores de desarroll j
: enviaron parte de estos requerimientos a GSIR para que se desarrolle fa
6) Definr acividades con comunicaciones.
prueba piloto de la VU.
Sin embargo es necesario el acompariamiento del DNP en esta efapa, para
poder cumplir con todos los requisitos legales que se exigen para el
apiicaivo. Por esta razon, en la reunion del 01 de septiembre se planted la
necesidad de ofra reunion para hablar de este tema.
(GCEAEN cuanto aa creacion de foros viuales se abrieron dos
relacionados con el Plan Anticorrupcion Vigencia 2016. Por ofr lado,
{odas las noticas pueden s comentadas y las edes soclales también son
; . ) (Grupo de Sistemas de nformacion y ) ) foros en los que la gente puede opinar o retwetear.
, ’ 1) Adaptacion de la Ventanilla Unica a dispositivos moviles 1) Se inici el desarrolo de Ia ventanila tnico ¢
implomentar nuevos canales de alencién de acuerdo con L PEENEOINE Radiocomuricaciones, Grupo de Procesos | % de avance en la eI ° (GSIR:1. Se continua con el desartollo e la ventanila unica
25 2) Diag actual del CHAT. . ementa 2 que chatno esta dierentes ¢ ’
y necesidades de los ciudadanos para garaniizar cobertura. > Corporaiivoy Grupo de Comunicaciones y | nuevos canales de atencion al ciudadano 2. Se realizaron los ajutes en Orfeo con el fn de migar las necesidades a
3) Creacion de foros viuales ! prusbasrealizados sobre la herramienta actual ¢
Educacion Ambiental ser desarrolladas mieniras la ventarillatnica comienza su fae pilto
[SAF La adaptacion de Ia ventanilla tnica depende de lo anterior.
I chat se encuentra funcionando correctamente,
Los foros virtuales ya existen y fran a cargo d
1) dontficar los tramites y requerimientos més frecuentes do (GTEA.De manera constante se viene sumiistrando la nformacién sobre
los ciudadanos, los cambios surttidos en cuanto a a informacion relatva a los framites
) . ) 2) Crear un plan de revision e la consistencia de la (Grupo de Procesos Corporaivos, Grupo de , . ) s o |ambientales de PNC, para que se cuente con lainformacion actualizada
revisarla lainformacion que |22 Y : ° % de avance en a revisin de las | No aplica para este seguimiento, se realizaré en los siguientes ! o
26 |56 entrega al ciudadano a través de los iferentes canales de atencien. Pz faniesOichalesoieRlaneace) actvidades definidas cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016 [arienclopicatioSL jeorcenSiRoralideliétics o lE sk
9 3) Revisar los procedimientos y protocolos relativos a la (Calidad) hEs v g [Colombiano -1 VIRTUAL.
atencion al ciudadano. (SAF:Se actualiz informacién de la pagina, y se agregaron los nformes de
4) identicar los vacios de la informacien SUIT PQRS delos tlimos afos
DTANCOSECUeHTE Con €T Teporte GeT periodo anterior, para eT caso 06 1a
. o |sede dela DTAM en al cudad de Bogols, se cuenta con 2 personas
1) Revisarlos prfles para designar a as personas " 1) Se enviaron memorandos a cada direccion tetiorial n alcludad de B
% de avance en la revision de los perfes | " ...~ |encaradas de dar informacian al ciudadano con respecto a ramites y
encargadas de la atencion al cudadano en cada Direccion solctando el nombre de Ia persora encargada de fa atencien |72
; de las personas encargadas en la 7 serviios
B  [renitoril (Grupo de Procesos Corporaivos, Gestén o . alciudadano en la direccion . AU,
27 |asignar fa geston de de atencion ‘ TR " Altencion al usuaro. dadano ena dir Estas personas estén en capacidad de brindar nformacion al ciudadano de
2) Asignar en cada Direccién Terrorial una persona Humana, Direcciones Territoriales ) 2) De acuerdo con la nformacien enviada por cada Direccion =
o eeoon ELEZE, Nimero de personas asignados en cada 190 - cuantos y cuales son los ramites y senvicios y de como puede acceder a la
gado de a atencion al iudad g se designd a a persona encargada de la atencion al " ramitesy
" . DT para atencidn l ciudadano ] . pégina y cosultar el ramite, inclusive su estado.
ramites y senvicios, POR) cudadano y PR's en las Direcciones. !
Para el caso de la éreas prolegidas, se cuenta en cada una de ellas con
i o don s .
(GSIR:Se defineron los reportes que se deben generar denro de la vetanilla
inica con el fin e responder a dierentes preguntar. Estos insumos fueron
consiridos en 2 reuniones con atencién al cudadano debe ser integrado al
desarrolo tecnolégico teniendo en cuenta la ceacion de nuevas variables
en los formularios
. . |1 Defini los indicadores que se van a tener en cuenta para  [Subdireccien de Sostenibildad y Negocios | - Namero de incicadores definidos por [SAF.En proceso, se estén modificando las encuestas  los formulrios para
Establecer permitan medir P § " & .
’ ‘ L ! cada uno de los canales de atencion. [Ambientales, Grupo de Procesos Corporaiivos, canal de atencion. Se esta evaluando solctar acompariamiento por parte de a_|obtener mayor informacién de los ciudadanos.
28 |atoncion y consolidar esadisticas sobe tempos de espera temposde |5\ e e e e o s ’ B
atonctn y cantida o ciuttonos ) Mejorar encuestas de percepcicn en la atencion al usuario |apoyo de Grupo de Sistemas de Informacion y [ %de avance en a revisicn de la encuesta e realizo el informe correspondiente a anlisis do 2331 encuestas
(serviios ecouristcos y atencion l usuario). Radiocomunicaciones de percepcion a a atencion ciudadana que fueron aplicadas durante el periodo Octubre 2015- Marzo 2016 en 19
areas protegidas con vocacion ecoturistca bajo a jurisdiccion de 5
Direcciones Terrforiales.
“Se realizo analiss de la encuensias teniendo en cuentaperfl el visitante,
motivacion e interes del area protegida, aspectos economicos, aspectos
generales, edad, estado civil, entre ofos.
’ ) ) o 1) Se actualizaron los protocolos de atencion al cudadano . .
senvicio al doslos canales para | Actuaizarlos pr senvico aliudadano conforme a % de avance en a acualzacion de s | 1) : £ 2l ou Se proyectaron y se disefaron os profocolos de afencion al cudadano y
29 ! " ‘ (Grupo de Procesos Corporativos conforme alos lineamientos del DNP, s esta socializando °
garantizar I calidad y cordialidad en Ia atencion al cudadano. [os ineamientos del DNP. protocolos de atencien al cudadano g actualmente ya estén publcados en a pégina web.
para su posterior publicacion.
(GCEASe estén publicando en as pantalls e la entidad avisos de
1) Asistr a as jomadas de sensibilzacién de acuerdo con la atencion alclente para o usuarioy a través de correo electrico y fa
programacion enviada por ¢l DNP. ; . ) infranet se sociaizd el Plan de Afencion Ciudadana.
2) Programar sensibil para las 0 WTEEEL e Fr R el R |SAF:No se han vuelto a programar sensibilizaciones por parte del DNP.
Fortalecer las competencias de los senvidores pubiicos que afienden 2 Grupo de Procesos Corporativos, Gestion DNP sobre atencion ciudadana. | 1) Se asisto a induccidn al serviio en lo piblico, o jueves 07 .. T
31 de la atencion delciudadano en todo Parques (Direcciones Se han llevadio a cabo sensiilzaciones de los funcionarios que han

directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion.

Terrtoriales y Parques)
3) Elaborar y publicar lashes informativos con relacion a la
atencion al ciudadano.

Humana y Comunicaciones.

Nimero de sensibilizaciones realizada.
Numero de flashes publicados

de abril de 2016

ingresado nuevos ala entidad sobre PQRS y atencién al ciudadano,
(Actualmente, y a partr del taller 0" realizado con el grupo de
(Comunicaciones se esté creando una estrategia para divuigar la
importancia de la atencion al ciudadano.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

INDICADOR

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

SEGUIMIENTO AGOSTO 31 DE 2016

(GCEA:Se tiene programado un taller creativo del Grupo de CEA para
definir la campatta. Inicialmente estaba programada para el 29 de agosto

Promover espacios de sensiilizacien para frtalecer fa culura de servicio al |Divulgacién a través de los diferentes medios d c jones, Gestion Humana-Grupode | - - ) Se programaré una reunion con el pero para el dia 8
32 Numero de sensibilizaciones realizadas e
interior de las entidades. de Parques Nacionales Naturales Procesos Corporativos definir este tema. . y a partr del taller "0' elgrupode
(Comunicaciones se esta creando una estrategia para ivuigar la
s importancia de la atencion al cudadano,
Talento Humano
1) Reunion con Gesiion Humana (Fecha 08 e Junio de 2016). Se
las actividades i delos
compromisos del Plan Anticorrupcion.
" . ) . . Perfies definidos para los funcionarios ) . 2) Reunién con Gestén Humana (Fecha 05 de agosto de 2016). Se
Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias |Defini los perfils del personal encargado de la atencion al | Gestion Humana, Grupo de Procesos oLy 10NaN9S Y | S programara una reunion con el e EDGLTER( gosto e
33 } contratstas encargados de la aencion al revisaron perfies de cumplen con fucniones de atencion al
orientadas al servicio. ciudadano. Corporativos definir este tema.
cudadano ciudadano y se elabord un esquema de fa oficna de atencian al usuario
3) E1 GGH y GPC asisteron a reunion programada el 01 de Septiembre de
2016 con el Departamento Nacional de Planeacion para tener el
acompafiamiento por parte de ellos en la creacion de a propuesta.
c:ar indi:.ado;ez a partcde encuestas de satisfaccion en la Namero de indicadores defindos.
atencion alciudadano, 5
34 |Evatiarel desemperio e os senidores pibcos en efacin con su Actualizar las encuestas de safisfacién en laatencional | Gestion Humana, Grupo de Procesos R “::';:;:c‘g zﬂf"::::’:;zms"’ Se programar una reunién con el En proceso de actualizacion de 1 6n. También se
4 |comportamiento y actitud en fa interaccion con los ciudadanos. b Corporativos o ol oo e o s defin este tema solct la asesoria del DNP para esta actividad.
Someter el resultado de las encuestas al Comité de revision aplcadas
por la Direccion.
a1 |Establecerunreglamento interno para a gestion de las peticiones, quejas y (Grupo de Procesos Corporativos y Jricica [SAF £l reglamento ya existe, se encuena en proceso de actualizacion. Sin
reclamos, embargo, para este punto se pedira ¢l apoyo del DNP ya que se expidd un|
nuevo Decreto que regula todo Io relacionado con el derecho de peficion
) Se envid por correo elecirénico instuciivo de PQR's para ser |verbal. Por lo cuzl, estamos a la espera de seguir los lineamientos de la
Elaborar reglamento infero con base en los lineamientos del % de avance en la elaboracion del et )
) ) » ot o do POR |1eisado por el NP  que determine s pueds s base para | Procuraduria.
ncorporar en el reglamento inero de mecanismos para dar prdridad a las ) =2 creacion del reglamento. (OAJA la fecha no s ha solctado revision de reglamento infemo sobrel
42 |peticonesf menores de edad ol Grupo de Procesos Corporativos y Juridica instructivo de POR. Es una aciividad conjunta que involucra varios actores,
reconocimiento de un derecho fundamental. y 12 OAJ interviene siempre que s requiera el apoyo en la revision de los|
documentos.
X o e elabord informe trimesiral con el indicador de respuestas
Elaborar periédicaments informes do PQRSD para dentifcar oportunidades [1) Elaborar y publicar los informes de PORSD en el iempo | Grupo de Procesos Corporativos, Ofiina  [Un informe semestral publcado en el .
43 b A " “ oportunas e inoportunas de acuerdo con la Mtz de [SAF:Se han elaborado los informes trimesirales y semesirals.
de mejora en la prestacien de los servicos. establecido por el SGI [Asesora de Planeacion y Control Intemo [ portal WEB
seguimiento de PORs.
B N R
) Refiilos requsimienos & npleréntaren o) fuevs) ) Los requ 8 RORD cong pore kg (GSIR1. Se esta en fase de desarrollo, 2. Se manienen los repories
sistema de POR con base en los indicadores de geston ventanilla tnica fueron realizados a través de 2 reuniones con "
° nbe definidos, 3. Se continua con el desarrolo.
2) Seleccion de los indicadores que deben ser implementados ; , Corporativa y el agminisrador de Orfeo o8 B
) ) Grupo de Sistemas de Informaciény % de avance en la definicion e : : . SAF:Los indicadores se plantearon a GSIR en reunion realizada el 09 de
(dentiicar, documentar y optimizarlos procesos infemos para a geston e [en Ia herramienta PORD. : : ¢ ° 2) Se realiz6 el proceso de seleccion de forma anicipados de
4 ¢ e Radiocomunicaciones, Grupo de Procesos  [mplementacion del nuevo aplicativode [ 52" h e, agosto de 2016,
s peficiones, quejas y reciamos. 3) Desarollo e los indicadores que deben estar ” los indicadores y reportes que serén necesario incluir en la AR "
; " Corporativos y Oficina Asesora de Planeacién [PQRD ‘ Las alertas preventivas estan funcionando de manera automatica de
implementados en la herramienta de PQRD. herraienta o "
’ : ame . ; ) acuerdo al requerimiento hecho a GSIR. Sin embargo requieren mejoras
4) Mejorar matriz en los téminos de los Derechos de Peficien. 3) Inicio el proceso de desarrollo de la herramienta y se espera
. ! ode pues algunas veces no se generan alertas.
Mejorar alertas como acciones preventivas y correctvas. tener una version inicial para Mayo
El ramite de permiso de realizacion de obras
y toma de fotografias (fimacion y olografia) i
" . I 0 i . " . [ o 1 de 201 i
(dontiicar, documentar y optimizarlos procesos internos para la gestion de  |1) Revisar los procedimientos , % de avance ena revisibny mejoa de {1, 1ica para este seguimiento, se realizaré en los siguentes |TECENe 12 ersion de unio 01 de 2016 que ya s encuerira publicado en
as - ! i 0ap, Grupo de Trémites [os procedimientos administativos > el portalde Intranet del Sistema de Gestion Intiucional, por ofra parte ya
los trémites y 2) Mejorar los procedimientos actuales cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016, ‘ 1 Instluc [
actuales fue actualizada en igual forma la nformacién del ramite en el aplcativo
surT.
DTAN:No hay directies por parte de nivel central l respecto
DTCANo se ha avanzado en esta actvidad durante este 2do cuatrimestre.
6 esta a esperas de los ineamientos establecidos desde ¢l GPC, para ser
apiicados aa DT.
DTORLas acciones pertnentes seran desarrolladas por la Direccion
un sistema de o 1o |Llevar lidado de ciudad ypresentar |Grupo de Procesos Corporativos-Direcciones Se programar reunién con el DNP para implementar un | mional Orinoquia en con
48 | etectonico) informe Territoriales W CHEIRED sistema de tumos manual. s
DTPANo se tienen lineamiento sobre este tema por parte de ivel central
[SAF En fa eunion llevada a cabo con comunicaciones para el Taller ‘0"
queds planteado el compromiso por parte de comunicaciones de invesiigar
un mecani llevar lidado de ciudadanos atendid
qualmente, en a reurion llevada a cabo con el DNP el 01 de septiembre se
Solctd o apoyo para crear esta estrategia de conteo manual.
Realizarjomadas de sensibiizacién con el apoyo de (GCEAEsta programada una reunicn para este fin.
Realizar campaiias nf sobrefa do los servi i Realizar ivulgacion de informacion con . ; Nimero de jomadas de sensibiizacion | Se programar una reunion con el [SAF:Las jomadas de sensibiizacion se encueniran a cargo del grupo de
. a7 R ! ! 2 ; (Gestion Humana, Comunicaciones. "
alos d fos ciuc refacion a a responsabilcad de los servidores piblicos fente realizadas defini este tema

Normativo y procedimental

a los derechos de los ciudadanos.

comunicaciones y de gestion humana. El grupo de comunicaciones
elaboraré la estrategia para el cumplimiento de esta actividad.
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ACTIVIDADES

(Cualficar el personal encargado de recibir las peticiones.

META O PRODUCTO

Sensibilizar al personal del tramite de PQR y a los lideres de
calidad.

RESPONSABLES

(Grupo de Procesos Corporativos, Gestion
Humana y Calidad.

INDICADOR

Namero de jomadas de sensibilizacion
realizadas

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

1) Se realizo encuentro de lideres en el cual se les indicd el
plan de seguimiento del afio 2016 a las PORS.

2) Se realizs sensibilizacion sobre PQR's a la Direcion
Territorial Andes Occidentales con el fin de adlarar conceptos
el procedimiento para radicar y dar tramite adecuadamente a
una POR en Orfeo.

3) Se llevo a cabo capacitacion en Funza al personal que
recientemente ingres sobre la Ley 17755 de 2015 del
Derecho de Petcion.

4) Se realizo capacitacion en Villavicencio al personal de la
Direccion Terrtoral Orinoguia sobre la Ley 1755 de 2015.

SEGUIMIENTO AGOSTO 31 DE 2016

| SAF:Se han llevado a cabo capacitaciones a los funcionarios de planta
nuevos con relacion al tramite de PQRS. Igualmente el acompafiamiento a
los lideres con relacion al proceso de PQRS es constante.

4.9

(Constrir ¢ implementar una politca de proteccion de datos personales.

1) Con el apoyo del DNP crear una politica o de
datos personales.

2) Definicitn de la ruta crtica para a implementacion de la
politica en términos tecnolgicos

Grupo de Pr . lider de

uridad de informacion, Grupo de Sistemas
de Informacion y Radiocomunicaciones y
juridica

% de avance enla construccion e
implementacion de la poliica de
proteccion de datos personales

1) Se creé borrador de Poliica de Proteccion de Datos
Personales asi como aviso de privacidad y formato de
autorizacion para recoleccion y uso de los datos.

(GSIR:Atencidn al ciudadano termind el documento de politca de proteccion
de datos pero esta pendiente por parte de ellos el revisar con cada uno de
los administradores de las herramientas su integracion para lo cual el GSIR
envio el istado y cada una delas

SAF:Actualmente, ya se encuentra elaborada la poliica de proteccion del
datos personales y se encuentra en revision por parte de la subdiection
administrativa y financiera para la firma del acto administrativo que le dard|
vigencia a esta politca

(OAJ: Para dar cumplimiento a los deberes contemplados en la Ley 1581 del
2012, el Grupo de Procesos Corporativos remite a la OAJ través de Orfeo
No. 20164600004743 ¢l modelo de la Politca de tratamiento de datos
personales al interior de Parques Nacionales, asi como el formato del
autorizacion de tratamiento de datos personales, los cuales fueron|
revisados y devuelios con observaciones, el dia 12/07/2016, con|
memorando 2016130002953

Definir 6n a servidores

en esta area.

én normativa y

1)Capaciar alos lideres de senvicio al ciudadano en el tema
de proteccion de datos personales.
2) Jomadas de sensiilizacion organizadas por el DNP

Grupo de Procesos Corporativos, Juridica,
Gestion Humana

Namero de jomadas de sensibilizacion
realizadas

Se prograrmaré una reunién con el ambas dependencias para
definir este tema

[SAF:Hasta tanto no se haga oficial la poltica, no se llevarén a cabo las
sensiilizaciones.. EI DNP no ha realizado joradas de sensiilizacion.
[OAJEs una actividad en la que intervienen varios actores; a la fecha No se
ha requerido apoyo de la OAJ, para este compromiso.

Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno.

Elaborar y Publicar la carta de trato digno.

Grupo de
Comunicaciones

apoyo de

Carta de trato digno elaborad;
publicada en portal WEB

Se elabord y se publics carta de trato digno en a pégina web y
isicamente en el punto de atencion al ciudadano de nivel
central.

| GCEA:Comunicaiones hizo la revision de estio, disefio y diagramacion y el
montaje en la pagina web, ademas de la campaia de divuigacion de esta
cartla a través de medios de comunicacion interna.

[SAF:Se encuentran publicados en todos los canales de atencion al
ciudadano, y en las direcciones teritoriales.

Definir e implementar elementos de apoyo para a interaccidn con los
e otk do peconcs

| manera verbal.

Disear formato dnico para PR verbales.
[Ajustar formato para PQR fisico.

Grupo de Procesos Corporativos, Oficina
[Asesora de Planeacion (Calidad),
Comunicaciones.

Formato Gnico de PQRD ajustado y
actualizado en el SGI

Se elaboro borrador de formato dnico de PQR verbales y
formato para PQR fisico que se socializaré para su
aprobacion.

|OAPEl formato ajustado de PQRD, se recepciont para proceder a su
actualizacion y socializacion en el SIG.

[GCEA'EI 30 de agosto Atencidn al Cliente nos envié el formato de PQRs en
este momento esté en proceso d disefio.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano

5.1

(Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la
ertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacién y
comunicacién empleados por a entidad.

Actualizar la caracterizacion de ciudadanos a nivel nacional.

Responsables Unidades de Decisid
Centraly Terrtorial

% de avance en la caracterizacion de
usuarios de la entidad

Se elabord oficio por parte de la Subdirectora SAF dirigido
DNP para soliciar el apoyo para a capacitacion del personal
en cada direccidn teritorial sobre Ia caracterizacion de
ciudadanos.

DTAM:No hay directices por parte de nivel central al respecto.
DTCANo se ha avanzado en esta aciividad durante este 2do cuatrimestre
Se esta a esperas de los lineamientos establecidos desde el GPC, para ser]
aplcados ala DT,

DTORLas acciones pertinentes serén desarmolladas por la Direccion
Terrtorial Orinoquia en tanto se cuente con las orientaciones institucionales|
respectivas.

DTPANo se tienen lineamiento sobre este tera por parte de nivel central
SAF:Se envio memorando al DNP para solictar el apoyo en la|
caracterizacion de usuarios. Sin embargo, el DNP llevaré a cabo reunion en|
Parques Nacionales para hablar de todos los temas de atencion al
ciudadano, entre ellos el de caracterizacion de acuerdo con la reunisn del|
01 de septiembre de 2016

(GPC y GSIR se reunieron en varias ocasiones con el fin de definir los datos|
personales que se requieren para actualizar los formularios en los que se
va a pedir esta informacion y poder hacer en un futuro una caracterizacion
de usuarios més completa

5.2

Reallzar mediciones de percepcién de los ciudad:
respecto afa calidad y accesibiidad de fa oferta intitucional y el servicio
recibido, & informar los resultados al nivel directivo con el fin de identifcar
oportunidades y acciones de mejora.

Elaborar de percepcion respectoala
calidad accesibiidad de la oferta insttucional y el servicio
recibido, presentando los resultados en los comité de
desarrollo administrativo que programen

Grupo de Procesos Corporativos, Oficina
[Asesora de Planeacion (Calidad)

Informe de encuestas de percepcion
ciudadana realizadas

En efecucion

La reunitn para la revision porla Direccidn del SIG esta planificada para el
(limo trimestre de 2016,

SAF:Las encuestas de percepcion serén igualmente actualizadas con los|
lineamientos del DNP.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

| Actualizacion permanente de la informacién minima obligatoria (estructura,

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

Lideres de cada unidad de decision (Central,

INDICADOR

100% de la publicacion en portal Web

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 2016

La pagina WEB se encuentra en proceso de redisefio y su
actualizacion es permanente, se emitio circular de Plan de
Mejoramiento No 2016000000014 del 25 de enero de 2016

SEGUIMIENTO AGOSTO 31 DE 2016

[GCEA:Se envis memorando interno por parte del coordinador del grupo de
comunicacion y educacion recordando a todas las unidades de decision el
deber que tienen de remitr as certficaciones de que han actualizado la
informacion de su responsabilidad enla pagina web.

DTAM:Con el fin de dar cumplimiento ala actualizacién permanente de
informacion contenida en la pagina web y la inranet de Parques Nacionales
Naturales de Colombia, en lo concerniente a la Direccién Tertiorial
[Amazonia, a continuacion relaciono las actividades adelantadas a partr de
Abrilde 2016.

La plataforma que aloja la pégina web y a intranetinsttucional cambié en

fos pri del

de 2016), se migro la infor esta
nueva plataforma. Esto implicé volver a incluir toda a informacion de las
reas protegidas y de los equipos que laboran en ellas.

Se realizaron los cambios y la modificacion depersonas que conforman los

2 N orocedimientos, senviios y funcionamiento). Portal Web actuazado permanentemene. Terrorialy Local). actualizada, por el Grupo de Comunicaciones y Educacién Amblental ~|15U"108 eauipos delas 1 reas protegidas de [a Terroial. niiamente so
unced . |solicta la informacién de los funcionarios y contraistas que han ingresado.
donde se deben certifcar bimesiralmente que Ia informacién nform ETIAE
En especial se incluyen a as personas que ingresaron a la instiucien por el
que reposa se encuentra actualizada por cada responsable. n i =G
concurso de méritos convocado por fa Comision Nacional del Servicio Cvi
Durante los meses de abrily mayo se ingresa toda a informacien referente.
a os funcionarios y I equipo de la Direccion
Terrorial Amazonia (equipo técnico, administrativo y de proectos) y de as
Subcomponente 1 Lineamientos de 11 éreas profegidas. Luego paulatinamente se hanido realizando
transparencia activa actualizaciones de aquellas personas que ingresaron por concurso y a los
stas de las areas. Se anexan algunas de las
reas y sus equipos técnicos
? solctaa raves d éricos, al
de la pagina web del equipos de comunicacion y educacién de nivel cental
Ia actualizacion o modificacion de la informacion de las éreas protegidas en
Ia pagina web. (Se anexan 2 pdf con los correos electronicos haciendo las
lciudes d ion). Est fones fueron rami
No ha sido requerida por la OAP, nueva informacién que se considere
como de caracter abierto que deba exterorzarse ante la Ciudadania como
datos abiertos.
DTAM:No se tienen directices desde Nivel Central para ealizar esta
aciividad i publcacién de dicha informacion desde el Nivl Terrioria.
e e e e e e et A ik e o e @b
12 |comptetarta constuccion det conjunto de datos aberts, divigarios y | Coriunto de datos publcado en portal Insitucionaly de Tertotly Locl) (Prvi iabidad tgal .| 26210 pubicado y actuaizado e [N apca par st sequieto, e realzard enossguienes |DTCANo s ha eporado aciones on elaion aesaacided. Seesaa
2 |ovaluar su uso. datos gov.co, con evaluacién sobre su promocidn y consumo. yLocal) (Prov 1992198 v datos,gov.co con una evaluacién  [cortes, agosto 31 y diclembre 31 de 2016. esperas de lineamientos por parte de la uidad de decision responsable,
|a Oficina Asesora Juridica) !
sobre su uso encaminados al posicionamiento el fema.
DTPAse esté aa espera de a capacitacion referente a a consiruccion do
datos
abiertos en la nueva plataforma *Socrata” lanzada a mediados de agosto
por el MINTIC.
Desarolar o lieamientos establecidos on el decrelo 1081 d 2015en [ Instructivo con lineamientos que determinen claramente la % do avance del desarrollo de los SR ncoyo nsevos dlementos a ener en cuenaenre | GSIR'S® han adelatacos euniones con Fabiancon el d establecer s
Subcomponente 2 relacion a a aplicacion del principio de gratuidad y los esténdares de apiicacion de Io establecido en el decreto 1081 de 2015 Grupo de Procesos Corporativos con el apoyo [ineamientos establecidos sobre ) lementos " fener en cuenta para completar su d
" i ’ } ‘ 0cs " ’ " esquema para la geston de aciivos de informacidn de acuerdo ; :
Lineamientos de transparencia pasiva contonido y oportunidad en fas respusstas a sofcitudes que sean respecio del principio de gratuidad y los esténdares de de Grupo GSIR ratuidad y los esténdares de contenido y [ 2 espera tener ntegrados los campos adicionales a finales de Agosto
! ! } a 0s lineamientos e Ia nacion e tener nt
presentadas a PN contenido y oportunidad oportunidad [SAF En ejecucion
DTAM:No se tienen directices desde Nivel Central para ealizar esta
actividad desde ol Nivel Teriforial.
La herramienta de actvos de informacien desarrolada en una |PTCA-Se continua diigendiando desde a coordinacion Adrinistatva y
imer 250 po GO 5 snvents iponile contona la | enacka. a matz comparida en ¢l DRIV pare del G, dode se
F > p ) ingresan los datos actualizados mensualmente de fodo el nventario
(i mensual
(Grupo de Sistemas de Informaciény ) ; asignado a esta unidad de decision,remitdos desde el almacen de
: ‘ % do avance en el levantamientoy [ peuden ser ingresados con elfin de contar con fodos los B
” P P, ) Radiocomunicaciones con el apoyo de Grupo ! ° ! ) Tertitorial
3.1 |Elaborary mantener fivos de informacion. Activos de Informacien actualizado A Foc consoiidacion delInventario de activos de |campos necesarios que permitan un seguimientoy el .
e Procesos Corporalivos y las Direcciones ac 08 nex ’ AL DTOR Las acciones pertnentes seran desarrolladas por la Direccion
ol nformacien actualizacion el iventario. Se comenzard a trabajar en un s 12 Diresdon
errioriales, ! 2 Territorial Orinoguia en tanto se cuente con
cronograma conjunto con Corporativa para fa revision y TR
Subcomponente 3 Elaboracicn de (1501 0105 aMPos blgalonos Y Necesaros 2 (N o oo se tenen irectis desde NivelCental para ealzaresia
Instrumentos de Gestion de la actividad desde el Nivel Teritorial.
Informacién (GSIR:Se estén realizado los ajustes a a herramienta para cumplir con los
dierentes campos definidos.
| Y ———————— Esquema de informacion publcado en el portal Web conforme  |Grupo de comunicaciones y Educacion [ e:;!:"::z:‘f:’" Y No apiica para este seguimiento, s realizard en los siguientes |Se avanzs ena elaboracion del Esquema de Informacion espera
- & & al Capituo Il del Decreto 103 de 2015 [Ambiental s 3 cortes, agosto 31 y iciembre 31 de 2016. concluits en los préximos dias y subir el esquema a la pégina web.
; o ) % avance en el indice de informacion o - . -
Indice de Informacién clasificada y reservada publicada en el " e elabord el ndice de Informacion ciasiicada y reservaday |Se cumpiid con lo correspondiente a a elaboracion el ndice de
Mecanismos parala 33 |Elaborar el indice de informacien dlasifcada y reservada s (Grupo de Procesos Corporativos casicata y resenvadapublcaday (23500 SR LT P e e ST
Transparenciay Acceso actualizada en el poral web.
alaInformacién
(GSIR:Se incid el proceso de ajuste en las herramientas principales con
S - . . Se tormit e proceso diagnstisco con respecto ala AAA yla |15 €n 12 pégina Web de fa entidad irma de carta do alianza para
Diagnéstico de accesibildad de a pagina web para personas con . Grupo de Sistemas de Informaciony | A A SR publcar en a pagina de PNN el Senvico de inerpretacion en linea -SIEL-
a1 ! Diagnsiico elaborado : : % avance en el diagnstico requerido  [NTC y se realizaron los avances para a insialacion de la " 5
discapacidad, Radiocomunicaciones s con el finde que las personas sordas accedan a los servicos de la entidad
herramienta de FENUSCOL el > ° 12
los de ate il usuario de las di
(errtoriales
Ya se esté trabajando en la elaboracion de dos videos con lenguaje de
] . . . \ ) o |sefias: uno sobre la entidad y ofro sobre el Servicio de Inerpretacion en
Divuigar a inf formaos al parafaciltar |0 ) Grupo de comunicaciones y Educacion % e avance en la construccionde | No aplica para este seguimiento, e realizara en ls siguientes | DIEXILEEE, o
42 ‘ a0vos o Edicién de informacién en formatos altematvos, 2 : > Linea que estaré a disposicon de la comunidad sorda, Ya se hicieron los
acceso a grupos étnicos  personas con discapacidad. [Ambiental formatos alternativos cortes, agosto 31 y iciembre 31 de 2016, 5 ‘ : !
quiones y el video esté en etapa de produccien, posteriormente se enviaré
en Fenascol para que ellos adicionen el lenguaje de sefas.
ins ién con el INCI,Isttuto Nacional para Ciegos, para
% de avance en la implementacion de recibir asesoria sobre accesibidad en la web y sefilizacion de la
s |Adecuarios medios electrs permir a poblacién en |Medios elecironicos adecuadi po d jones y Educacion crierios de accesibiidad en medios | No apiica para esle seguimiento, e realizara en lo siguienes fisca con el in e poder avanzar en la implementacion de
siuacion de disoapacida. de acuerdo con el diagnostio reaiizado. [Ambiental eloctronicos a poblacion en situacion de|cortes, agosto 31 y iciembre 31 de 2016. Ios requisios de Gobiero en Linea y atender a la Norma correspondiente.

discapacidad

E1 Grupo de Sistemas de Informacién y Radiocomunicaciones se encargara
de hacer la adecuacion.




SUBCOMPONENTE

Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesiilidad

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

en situacion de discapacidad.

de conformidad con las

el Grupo de

RESPONSABLES

Grupo de Infraestructura

INDICADOR

% d lair on de

SEGUIMIENTO ABRIL 30 DE 20.

1. Se elaboro plan de diagndsitco aplicable a todas las
direcciones teritoriales y a todos los espacios de sevicio al

citerios para accesibiidad de espacios
fsicos a poblacion en situacion de
discapacidad

da drea protegida segin la norma NTC 6047.
2. Se solicitd a cada Direccion

SEGUIMIENTO AGOSTO 31 DE 201

[SAF:1) Se envio a las Direcciones Territoriales el 6 de mayo de 2016, la

eranientace Geston ce Acesibidad an de que cada ura de a
Ilistado de pacios o

ylo Atencion al Ciudadano, se realzo el 13 de junio de 2016 un resumen de

inmusbles sujetos a evaluacion y diagnostico de acuerdo a la norma NTC

son Y 31 respuestacada por s Direcvions Teroriaes. Parllamente

informacien sobre los espacios fisicos de atencion en cada una*
de las Direcciones Y reas protegidas.

3. Se esté realizando diagndstico de la NTC 6047 de Nivel
(Central que ser4 entregado por el 20 de mayo de 2016.

dela Sede Central como piloto para
que posteriormente efectuar el mismo trabajo en Ikos inmuebles sujetos a
cumplimiento de la NTC 6047.

2) Se esta evaluando la pertinencia de un modelo de atencion replicable a
s 4reas de vocacién ecoturistica, ya que muchas de ellas nos son
accesibles y el alcance de la Norma NTC 6047 esta dado para Espacios de
[Senvicio ylo Atencién al Ciudadano.

. Vdsn(!ﬂb‘alacwﬂex ps!s responder a solicitud de las alltwldadex de las

la informacién piiblica
enguas de os grupos étncas y cutrales del pais.

étnicos

grupo

(Grupo de Participacion social

Informacion publicada en diversos
idiomas y lenguas de acuerdo ala
solicitud realizada por las autoridades de
las comunidades

1. La obligacion referida en el numeral 4.5 del FPlan de

atencion al ciudadano fue nofficada al Grupo de Participacion Social el

mismo dia en que fuimos informados del requerimiento del seguimiento.

2. i bien la actvidad esté relacionada con la accesibiidad con enfoque

diferencial para los Pueblos Indigenas, no necesariamente esta vinculada
i Grupo de P 6n Social de acuerdo con la

No apica para este seguimiento, se realzaré en los siguientes
cortes, agosto 31 y diciembre 31 de 2016.

Resolucién No. 180 de 10 de Juno de 2014, pues a accion d respuesta
esté orientada en términos d
que la poblacion ndigena acceda a nformacio relevante de Parques
Nacionales.

. No imiento de la solicitud de las autoridades de
comunidades indicadas en [a actividad referida.
4.En este sentido y teniendo en cuenta que el Grupo de Participacién
Socialno uvo njerenca en e planteamiento tanto d a actvidad como del
resultado, no fa la
actividad planteada no guarda consistencia con el resultado esperado, pues
e esta se indica que es identifcar acciones’, mientras que el resultado es.
nformacion publicada en diversos idiomas y lenguas de acuerdo ala
solictud realizada por las autoridades de las comunidades”
5. El Grupo de Participacion Social no cuenta con presupuesto para
(generarlos resultados esperados en el Plan.
Dol anterior,ésta dependencia eta dispuesta acolaborar y 2p0yar con
el grupo de trabajo q la
acciones previstas en el Plan, para lo cual ponemos a consideracion del
responsable los siguientes criteros:
1. En el pais, existen 81 lenguas de Pueblos Indigenas
2. 24 4reas del Sistema de Parques Nacionales Naturales estén
raslapados con 67 resguardos indigenas
3. Cada Pueblo Indigena maneja una lengua propia y esta a su vez
diferentes dialectos
4. Por Ditccion Terrioril e encuentran disiribuidas lassiguentes eias.
De acuerdo conlo exp prop

Subcomponente 5
[Monitoreo del acceso a la informacion
piblica

5.1

Elaborar informe de solicitudes de acceso a lnformauén que Donlenga 1.El
[nimero de solicitudes recibidas. 2. EI numero de

rasiadadas a ot initcion. 3. El impo de respuesta a cada ot

un (1)

'y publicado en portal Web

(Grupo de Procesos Corporativos

Informes elaborados y publicados en el
portal Web

Por ejecutar

[SAF:En ejecucion.

Revisar y actualizar Cédigo de Etica incluyendo lineamientos claros y
i ficto de i Jes de denuncia d

s o : e
ipcion, P

| Actualizar Codigo ético actualizado con los pardmetros

|Promover acuerdos, compromisos ylo protocolo éticos al interior de fa
entidad.

| Acuerdos, compromisos ylo protocolos susciitos.

1po de Gestion Humana

Cbdigo ético actualizado

La dlima actualizacion realizada al codigo de ética se efectiiof
mediante resolucion 364 de septiembre de 2015. En tall
sentido se revisaré el tema con el GGH

|SAF-En ejecucion

y
st lo del cbdigo d

interior de la entidad

mm i I
cortes, agosto 31y diciembre 31 de 2016.

interior de la entidad, d d
ética, el cual se tiene previsto socializar en los encuentros territoriales:

Nery Londofio Zapata

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION (E )
Responsable de Consolidacion

COORDINADOR GRUPO DE CONTROL INTERNO

Angelo Stoyanovich Romero

Responsable de Seguimiento




