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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2022

1. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 “...Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica...” Capitulo VI Desarrollo de “...Jas
politicas Institucionales y pedagogicas...”.

Ley 1712 de 2014 "...Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones...".

Ley 1757 de 2015 "...Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacién democratica..." Rendicion de Cuentas.

Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcion y se dictan otras disposiciones. articulo 31. Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Por el cual se reglamenta que
“...Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites
y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano...”.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica", sefialo como metodologia para disefiar y hacer sequimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencibn al ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Versién 2”

Decreto 124 de enero de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al “...Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano...”.

2. OBJETIVO

Determinar el grado de cumplimiento o ejecucion de las estrategias y actividades planificadas para prevenir la
materializacién de hechos de corrupcidn, promover la racionalizaciéon de tramites, la rendicién de cuentas, el
mejoramiento de la atencidn al ciudadano y de los mecanismos dispuestos para apoyar la transparencia y acceso a
la informacién publica, mediante el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de Parques

Nacionales Naturales de Colombia.
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3. ALCANCE

Revisar la implementacion de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano -PAAC,
para el segundo cuatrimestre de la vigencia, con corte al 31 de agosto del 2022.

4. DESARROLLO DEL INFORME

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte de Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- respecto de
los lineamientos definidos por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Decreto 124 de 2016, del articulo 73 del
Decreto Nacional 2641 de 2012 y de acuerdo a las orientaciones emitidas por las diferentes Entidades para la
formulacion y elaboracion del PAAC de la vigencia 2022, el Grupo de Control Interno tomé como referente la
informacién remitida por la Oficina Asesora de Planeacidon -OAP-, respecto al segundo seguimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022, socializado con memorando No.20221400011673 del 02 de septiembre
de 2022.

El PAAC definido para la vigencia 2022, articula sus actividades con las dimensiones y politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG-, como: la de Integridad, Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites,
Participacion Ciudadana en la gestion publica, Talento Humano y Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, y
Lucha Contra la Corrupcion.

El PAAC se encuentra conformado por 6 componentes, asi:

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

RACIONA'L|ZACION
DE TRAMITES

MECANISMOS
RENDICION DE PARA MEJORAR LA
CUENTAS ATENCION AL

CIUDADANO

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y EL ACCESOA LA
INFORMACION

INICIATIVAS
ADICIONALES
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El Grupo de Control Interno, socializo el resultado de la verificacion y seguimiento del | seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC, a cada uno de los responsables con el fin de generar las acciones y
controles necesarios que permitan dar cumplimiento a las metas estimadas en los componentes programados para la
vigencia 2022, los cuales se relacionan a continuacion:

e Grupo de Procesos Corporativos: Orfeo radicado No 20221200005813 del 09 de junio del 2022.

e  Grupo de Gestion Humana: Orfeo radicado No 20221200006163 del 14 de junio del 2022.

e Subdireccidn de Sostenibilidad y Negocios Ambientales: Orfeo radicado No 20221200006013 del 10 de junio
del 2022.

e Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas: Orfeo radicado No 20221200006003 del 10 de junio del

2022.

Subdireccion Administrativa y Financiera: Orfeo radicado No 20221200005983 del 10 de junio del 2022.

Oficina Gestion del Riesgo: Orfeo radicado No 20221200005963 del 10 de junio del 2022.

Oficina de Control Disciplinario Interno: Orfeo radicado No 20221200005943 del 10 de junio del 2022.

Oficina Asesora de Planeacion: Orfeo radicado No 20221200005903 del 10 de junio del 2022.

Oficina Asesora Juridica: Orfeo radicado No 20221200005883 del 10 de junio del 2022.

Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Orfeo radicado No 20221200005863 del 09 de

junio del 2022.

Grupo de Infraestructura: Orfeo radicado No 20221200005793 del 09 de junio del 2022.

Grupo de Gestion Financiera: Orfeo radicado No 20221200005753 del 09 de junio del 2022.

Grupo de Gestion del Conocimiento e Innovacion: Orfeo radicado No 20221200005733 del 09 de junio del 2022.

Grupo de Comunicaciones: Orfeo radicado No 20221200005723 del 09 de junio del 2022.

Grupo de Contratos: Orfeo radicado No 20221200005693 del 09 de junio del 2022.

Grupo de Atencidn al Ciudadano: Orfeo radicado No 20221200005673 del 09 de junio del 2022.

Direccidn Territorial Pacifico: Orfeo radicado No 20221200005653 del 09 de junio del 2022.

Direccion Territorial Orinoquia: Orfeo radicado No 20221200005633 del 09 de junio del 2022.

Direccién Territorial Caribe: Orfeo radicado No 20221200005613 del 09 de junio del 2022.

Direccion Territorial Andes Occidentales: Orfeo radicado No 20221200005583 del 09 de junio del 2022.

Direccion Territorial Amazonia: Orfeo radicado No 20221200005543 del 09 de junio del 2022.

Grupo de Gestion e Integracion del SINAP: Orfeo radicado: 20221200005773 del 09 de junio del 2022.

Grupo de Planeacion del Manejo: 20221200005833 del 09 de junio del 2022.
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COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

De acuerdo con los lineamientos y orientaciones establecidas por la Oficina Asesora de Planeacion de la Entidad, se
observa que los subcomponentes de gestion incorporan elementos como la formulacion de la politica, la construccion
del mapa de riesgo, las fases de consulta, divulgacién, monitoreo, revision y seguimiento obedeciendo asi el ciclo de

gestion de riesgo.

En el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al 31 de agosto del 2022, el Grupo de

Control Interno evidencio:

Tabla No.1: Riesgos de Corrupcion.

actualizacion.

ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION
Socializar a los procesos la politica . C Las actividades fueron ejecutadas en el 100%, los
T . e-mail, orfeos, comunicaciones, ey ey
de Administracion de Riesgos | ) : soportes suministrados y la descripcion de los
. A listados de asistencia, . . . .
vigente para de alli partir para su . mismos en la matriz, estan relacionados con la
presentaciones.

actividad planteada.

Generar observaciones, propuestas
y comentarios para la mejora y
actualizacion de la politica de
Administracién Integral de riesgos
por parte de los procesos.

e-mail, orfeos, comunicaciones,
listados de asistencia,
presentaciones.

Las actividades fueron ejecutadas en el 100%, los
soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Socializacion de la metodologia

Actividades de socializacion y

Las actividades fueron ejecutadas en el 100%, los

o .2~ | acompafiamiento  para la | soportes suministrados y la descripcion de los
para la identificacién y actualizacion o . . . .
. actualizacién del Mapa de | mismos en la matriz, estan relacionados con la
del mapa de riesgos. . "
riesgos. actividad planteada.
- Talleres de socializacién y | Las actividades fueron ejecutadas en el 100%, los
Asesorar y  acompafiar la O ey L
Lo S acompafiamiento  para  la | soportes suministrados y la descripcién de los
identificacion y actualizacion del o . . . ;
. actualizacion del Mapa de | mismos en la matriz, estan relacionados con la
mapa de riesgos. . L
riesgos. actividad planteada.

Someter a consulta ciudadana el
mapa de riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos verificado con
aportes de la ciudadania.

La actividad fue ejecutada en el 100% y los soportes
suministrados y la descripcién de los mismos en la
matriz, estdn relacionados con la actividad
planteada.

Aprobar el mapa de riesgos
actualizado conforme al
procedimiento de administracion de
riesgos.

Mapa de riesgos aprobado.

La actividad fue ejecutada en el 100% y los soportes
suministrados y la descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con la actividad
planteada.

Publicacion del mapa de riesgos de
corrupcion.

Mapa de riesgos de corrupcion
publicado en portal Web.

La actividad fue ejecutada en el 100% y los soportes
suministrados y la descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con la actividad
planteada.

Generar alertas tempranas como
resultado del monitoreo.

Identificacion de alertas

tempranas.

La actividad fue ejecutada en el 100% y los soportes
suministrados y la descripcion de los mismos en la
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ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

OBSERVACION

matriz, estan relacionados con la actividad
planteada.

riesgos.

Primer Seguimiento al mapa de

Mapa de riesgos con resultados
del seguimiento publicado en
portal Web.

La actividad fue ejecutada en el 100% y los soportes
suministrados y la descripcion de los mismos en la
matriz, estdn relacionados con la actividad
planteada.

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Grafica 1. Distribucion por cantidad y porcentaje

DISTRIBUCION POR CANTIDAD Y PORCENTAJE

1
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1
1 95%
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;
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Fuente: Matriz PAAC

De acuerdo con la tabla y el grafico, se puede observar que, de las 15 actividades establecidas en la Matriz del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, 9 actividades que equivalen reportaron cumplimiento del 100% con corte a
corte al 31 de agosto del 2022 de acuerdo con lo descrito en la tabla No.1.

Para 3 actividades reportaron avances entre el 90% y 96% y de acuerdo con los documentos soporte suministrados
y la descripcion de los mismos en la matriz, se puede evidenciar que estan relacionados con la accién planteada.

Para 3 actividades que equivalen al 0% no reportaron avances para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022.
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g ’ PARQUES NACIONALES tion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2022 €5 [Eoiees
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupciéon
Actividades Meta o producto Porcentaje de SEGUNDO SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
avance GRUPO DE CONTROL INTERNO -31-08-2022
boc@ I.ZGF A,a fos ;.)rocesos. 1a —polica ~de . |e-mail, orfeos, comunicaciones, listados de o Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos
1.1. Administracion de Riesgos vigente para de alli . 5 : 100% N . : -
N i asistencia, presentaciones en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
Generar . © servaclor?es, propu.es S y . P Los soportes suministrados y la descripcién de los mismos
1.2. comentarios para la mejora y actualizacion de la |e-mail, orfeos y comunicaciones 100% . . N .
" . s N en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
PR iraIZar 18 poliica e AGMnSracon de Tiesgos [Version del document poliica adminstracion de Los soportes suministados y la descripcion de los mismos
1.3. conforme a los lineamientos existentes del tema |[riesgos publicado en el portal web y socializado - 90% \ i @ Jaci ); la aciividad plantead.
SRS . . T o e en la matriz, estan relacionados con la actvidad planteada.
Socializar con los responsables y los procesos la |e-mail, orfeos, comunicaciones, Listados de
1.4. - . M . p - ; . 0% No se reportaron avances.
polica de Administracion de Riesgos oficializada. |asistencia, presentaciones
2.1 Socializacion de la metodologia para la |Actividades de socializacién y acompafiamiento 100% Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos
) identificacion y actualizacion del mapa de riesgos |para la actualizacion del Mapa de riesgos ° en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
Revisar y aclualizar fa documentacion de riesgos — - - — — Ny
N o Procedimiento, insfructivo y formato mapa de Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos
22 ¥
 conforme 3 lo es@blecido la Guia de |0 05 soalizado 95% en la matriz, estan relacionados con la actvidad planteada.
23 Asesorar y acompafiar la identficacion y |Talleres de socializacion y acompafiamiento para 100% Los soportes suministrados y la descripcién de los mismos
) actualizacion del mapa de riesgos la actualizacién del Mapa de riesgos ° en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
Someter a consulta ciudadana el mapa de riesgos [Mapa de riesgos verificado con aportes de la Los soportes suministrados y la descripciéon de los mismos
3.1 9 9 100% v
: de corrupciéon ciudadania ° en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
Aprobar el mapa de riesgos actualizado conforme . o Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos
32 al procedimiento de administracion de riesgos Mapa de riesgos aprobado 100% en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
s . " Mapa de riesgos de corrupcién publicado en Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos
. Publ | 100
33 ublicacion del mapa de riesgos de corrupdion | e 00% en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
41 Monitorear y revisar el mapa de riesgos de Mapa de riesqos revisado 96% Los soportes suministrados y la descripcién de los mismos
) corrupcion P 9 ° en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
sz |Gorra ders rranes oo o5 1 goncac g0 ars pmoranas foow_[Loe seres siraio i dosioctn do e s
N - . Mapa de riesgos con resultados del seguimiento o Los soportes suministrados y la descripciéon de los mismos
51. Primer Seguimiento al mapa de riesgos publicado en portal Web 100% en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada.
- . Mapa de riesgos con resultados del seguimiento
2. | ¥ N 3
5. Segundo Seguimiento al mapa de riesgos publicado en porial Web 0% o se reportaron avances.
. . Mapa de riesgos con resultados del seguimiento o,
5.3. Tercer Seguimiento al mapa de riesgos publicado en portal Web 0% No se reportaron avances.
1S ACTIVIDADES EJECUTADAS FRENTE A LO PROGRAMADO PARA EL CUATRIMESTRE - R 79%

Respecto al cumplimiento del segundo seguimiento reportado para el componente de Riesgos de Corrupcion, se tiene
un avance promedio del 79% de las 15 actividades establecidas en la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano para cumplimiento en la vigencia 2022, no como se calculd inicialmente en la matriz enviada, que indicaba
un 91% de cumplimiento.
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COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencié que se establecieron las fechas de cumplimiento del
29-07-2022 y del 31-08-2022 para los siguientes tramites:

Tabla No.2: Racionalizacion de Tramites.

NOMBRE

BENEFICIO AL CIUDADANO O
ENTIDAD

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
GRUPO DE CONTROL INTERNO 31-
08-2022

FECHA FINAL DE
RACIONALIZACION

Registro de organizaciones articuladoras de
la sociedad civil.

Eliminar errores y devoluciones agili-
zando el proceso de obtencion y res-
puesta en el servicio u OPA solici-
tado.

Se presenta un avance parcial del 10% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 31-08-2022

Autorizacién para ubicar, mantener, reubicar
y reponer estructuras de comunicacion de
largo alcance.

Definir situacion de funcionamiento
ylo cumplimiento de aspectos am-
bientales.

Se presenta un avance parcial del 25% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 31-08-2022

Registro de Reservas Naturales de la Socie-
dad Civil.

Eliminar errores y devoluciones agili-
zando el proceso de obtencion y res-
puesta en el permiso solicitado.

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 29-07-2022

Registro de Reservas Naturales de la Socie-
dad Civil.

Reduccion de tiempos, contactos in-
necesarios con la Entidad, incre-
mento de seguridad.

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 29-07-2022

Autorizacion para ubicar, mantener, reubicar
y reponer estructuras de comunicacion de
largo alcance.

Eliminar errores y devoluciones agili-
zando el proceso de obtencion y res-
puesta en el permiso solicitado

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 29-07-2022

Autorizacion para ubicar, mantener, reubicar
y reponer estructuras de comunicacién de
largo alcance.

Reduccion de tiempos, contactos in-
necesarios con la Entidad, incre-
mento de seguridad.

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 29-07-2022

Permiso de toma y uso de fotografias, gra-
baciones de video, filmaciones y su uso pos-
terior en Parques Nacionales Naturales

Reduccion de tiempos, contactos in-
necesarios con la Entidad, incre-
mento de seguridad.

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 29-07-2022

Permiso de toma y uso de fotografias, gra-
baciones de video, filmaciones y su uso pos-
terior en Parques Nacionales Naturales

Eliminar errores y devoluciones agili-
zando el proceso de obtencion y res-
puesta en el permiso solicitado.

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 29-07-2022

Permiso para adelantar labores de adecua-
cion, reposicion o mejoras a las construccio-
nes existentes en el Parque Nacional Natu-
ral Los Corales del Rosario y de San Ber-
nardo

Eliminar errores y devoluciones agili-
zando el proceso de obtencion y res-
puesta en el permiso solicitado

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 29-07-2022

Permiso para adelantar labores de adecua-
cion, reposicion o mejoras a las construccio-
nes existentes en el Parque Nacional Natu-
ral Los Corales del Rosario y de San Ber-
nardo

Reduccion de tiempos, contactos in-
necesarios con la Entidad, incre-
mento de seguridad.

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-

vidad. 29-07-2022

Solicitud de reserva y derecho de ingreso y
alojamiento en &reas de Parques Naciona-
les Naturales con vocacion ecoturistica.

Reduccion de tiempos, contactos in-
necesarios con la Entidad, incre-
mento de seguridad.

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-
vidad.

29-07-2022
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SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
NOMBRE BENEFICIO R CAPADANO O | GRUPO DE CONTROL INTERNO 31- Rivtieipavo
08-2022
o . Eliminar errores y devoluciones agili- | Se presenta un avance parcial del 20% en
g%?;ﬁjson de aguas superficiales — Corpo- zando el proceso de obtencién y res- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
' puesta en el permiso solicitado vidad.
L - Reduccion de tiempos, contactos in- | Se presenta un avance parcial del 20% en
gocriwgsesgon de aguas superficiales — Corpo- necesarios con la Entidad, incre- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
' mento de seguridad. vidad.
Permiso de prospeccion y exploracion de | gjiinar errores y devoluciones agili- | Se presenta un avance parcial del 20% en
aguas subterraneas. zando el proceso de obtencion y res- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
puesta en el permiso solicitado vidad.
Permiso de prospeccion y exploracion de Reduccion de tiempos, contactos in- | Se presenta un avance parcial del 20% en
aguas subterraneas. necesarios con la Entidad, incre- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
mento de seguridad. vidad.
Concesi6n de aguas subterraneas. Eliminar errores y devoluciones agili- | Se presenta un avance parcial del 20% en
zando el proceso de obtencion y res- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
puesta en el permiso solicitado. vidad.
Concesién de aguas subterraneas. Reduccion de tiempos, contactos in- | Se presenta un avance parcial del 20% en
necesarios con la Entidad, incre- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
mento de seguridad. vidad.
Eliminar errores y devoluciones agili- | Se presenta un avance parcial del 20% en
Permiso de vertimientos zando el proceso de obtencion y res- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
puesta en el permiso solicitado vidad.
Reduccion de tiempos, contactos in- | Se presenta un avance parcial del 20% en
Permiso de vertimientos necesarios con la Entidad, incre- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
mento de seguridad. vidad.
E;“F:Zc'isgsd;hrg;?lzgcg): Iie ;?/E?scildrg?jngisold; Reduccion de tiempos, contactos in- | Se presenta un avance parcial del 20% en
: ) . T necesarios con la Entidad, incre- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
gica con fines de investigacion cientifica no mento de seguridad vidad
comercial — Corporaciones. ' )
Permiso de estudio para la recoleccion de
especimenes de especies silvestres de la di- | Eliminar errores y devoluciones agili- | Se presenta un avance parcial del 20% en
versidad bioldgica con fines de elaboracion | zando el proceso de obtencidn y res- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
de estudios ambientales en Parques Nacio- | puesta en el permiso solicitado. vidad.
nales Naturales
Permiso de estudio para la recoleccion de
especimenes de especies silvestres de la di- | Reduccion de tiempos, contactos in- | Se presenta un avance parcial del 20% en
versidad bioldgica con fines de elaboracion | necesarios con la Entidad, incre- | el cumplimiento de la ejecucion de la acti- 29-07-2022
de estudios ambientales en Parques Nacio- | mento de seguridad. vidad.
nales Naturales
Disponer del servicio totalmente en | Los soportes suministrados y la descrip-
Inscringio ' linea, lo cual le permite al usuario | cion de los mismos en la matriz, estan re-
nscripcién de guardarques voluntario . - . . 29-07-2022
realizar seguimiento permanente del | lacionados con la actividad planteada y
estado de su inscripcion. cuantifican el 100% de cumplimiento.
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NOMBRE

BENEFICIO AL CIUDADANO O
ENTIDAD

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
GRUPO DE CONTROL INTERNO 31-
08-2022

FECHA FINAL DE
RACIONALIZACION

Certificacion como guardaparques volunta-
rio

Disponer del servicio totalmente en
linea permitiendo al usuario descar-
gar la certificacion de su servicio
como guardaparque voluntario en
PNN.

Los soportes suministrados y la descrip-
cion de los mismos en la matriz, estan re-
lacionados con la actividad planteada y
cuantifican el 100% de cumplimiento.

29-07-2022

Permiso de ocupacion de cauces, playas y
lechos

Eliminar errores y devoluciones agili-
zando el proceso de obtencién y res-
puesta en el permiso solicitado

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-
vidad.

29-07-2022

Permiso de ocupacion de cauces, playas y
lechos

Reduccion de tiempos, contactos in-
necesarios con la Entidad, incre-
mento de seguridad.

Se presenta un avance parcial del 20% en
el cumplimiento de la ejecucion de la acti-
vidad.

29-07-2022

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

De las 28 actividades definidas en el componente de Racionalizacién de Tramites con seguimiento al 31 de agosto
del 2022, se evidencia que 14 que equivalen al 50%, ya cumplieron con la fecha maxima de Racionalizacion, de las
cuales solo dos alcanzaron el 100%, los cuales reflejan que los soportes suministrados y la descripcién de los mismos
en la matriz, estan relacionados con la actividad planteada y cuantifican el porcentaje de cumplimiento.

De igual forma, 12 actividades solo reportan un porcentaje de avance del 20%, situaciéon que evidencia que no se
agotaron las instancias necesarias que permitieran dar cumplimiento con lo programado en la fecha méxima de
Racionalizacién correspondientes al 29 de julio y 31 de agosto del 2022, en atencion a lo anterior; el Grupo de Control
Interno en el seguimiento realizado observa que para el segundo cuatrimestre de la vigencia, el total de las 28
actividades reportan gestidn articuladas a las actividades definidas, presentando un avance del 30%.

Es importante tener en cuenta que las acciones establecidas para el seguimiento del Il Cuatrimestre de la vigencia
2022 con corte al 31-08-2022, no alcanzaron en su totalidad el cumplimiento del 100% de las actividades en los plazos
establecidos en el PAAC.

De igual forma, en lo correspondiente al seguimiento y el estado de avance de los Tramites inscritos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites SUIT, el Grupo de Control Interno socializo al Director General mediante Orfeo
radicado No 20221200005833 del 28 de julio de 2022, el resultado del seguimiento y verificacién con corte al 30 de
abril de 2022.
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COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencié:

Tabla No.3: Servicio al Ciudadano.

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

SEGUIMIENTO Y VERIFICA-
CION GRUPO DE CONTROL
INTERNO 31-08-2022

FECHA PROGRAMADA

Establecer mecanismos de comu-
nicacién directa entre las areas de
servicio al ciudadano y la Alta Di-
reccion para facilitar la toma de de-
cisiones y el desarrollo de iniciati-
vas de mejora.

Informe semestral de resultados de la
aplicacion de las encuestas de satis-
faccion a usuarios. resultados de
PQRS. que sera presentado y retroali-
mentado en el Comité Directivo.

Se presenta un avance parcial
del 89% en el cumplimiento de
la ejecucion de la actividad.

23-07-2022

Aplicar encuesta de percepcion de
la informacién estadistica relacio-
nada con las &reas protegidas inte-
grantes del SINAP inscritas en el
RUNAP.

Identificar y consultar a la ciudadania
la satisfaccion frente a dicha opera-
cion estadistica.

Se presenta un avance parcial
del 50% en el cumplimiento de
la ejecucion de la actividad.

31-07-2022

Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y revi-
sar la pertinencia de la oferta, ca-
nales, mecanismos de informacion
y comunicacion empleados por la
entidad.

Actualizar la caracterizacion de ciuda-
danos a nivel nacional.

Se presenta un avance parcial
del 42% en el cumplimiento de
la ejecucion de la actividad.

01-09-2022

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

De las 20 actividades definidas en el componente de Servicio al Ciudadano con seguimiento al 31 de agosto del 2022,
se evidencia que 3 que equivalen al 15%, ya alcanzaron la fecha méxima Programada y no lograron el porcentaje
cuantitativo que refleje su cumplimiento en las metas establecidas para la vigencia 2022.

De igual forma, 8 actividades que equivalen al 40%, reportan un porcentaje de avance del 100%, evidenciando
cumplimiento con lo programado y 9 que tienen una equivalencia del 45%, reportaron avances y la fecha programada

esta definida al 31-12-2022.

Respecto al cumplimiento del Segundo Seguimiento reportado para el componente de Servicio al Ciudadano se tiene
un avance del 72%, estableciendo coherencia entre las metas programadas y el cumplimiento de las actividades

determinadas y reportadas.

Para las actividades que ya cumplieron la fecha programada con ocasion al segundo cuatrimestre con corte al 31-08-
2022, se observan las siguientes novedades:

=27 El ambiente
4 es de todos

GRUPO DE CONTROL INTERNO

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.:3490-3450-3451-3452

www.parquesnacionales.gov.co



PARQUES

el

QRCIONALg

*

o
€coLoms\®

SITVENLYN

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

NO CONFORMIDAD No.1 GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

En la verificacion por parte del Grupo de Control Interno, no se evidencio cumplimiento del 100% de la meta “...Informe
semestral de resultados de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion a usuarios. resultados de PQRS. que sera
presentado y retroalimentado en el Comité Directivo.”, 1a cual tenia como fecha de ejecucion 23 de julio de 2022 en la
responsabilidad del Grupo de Atencion al Ciudadano.

NO CONFORMIDAD No.2 GRUPO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

En la verificacion por parte del Grupo de Control Interno, no se evidencid cumplimiento del 100% de la meta
“...Identificar y consultar a la ciudadania la satisfaccion frente a dicha operacion estadistica...”, la cual tenia como
fecha de ejecucion 31 de julio de 2022 en |la competencia del Grupo de Gestidén del Conocimiento e Innovacioén.

NO CONFORMIDAD No.3. GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
En la verificacion por parte del Grupo de Control Interno, no se evidencié cumplimiento del 100% de la meta “(...)

Actualizar la caracterizacion de ciudadanos a nivel nacional (...)”, la cual tenia como fecha de ejecucién 01 de sep-
tiembre de 2022 en la responsabilidad del Grupo de Atencién al Ciudadano y la Oficina Asesora de Planeacién.

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

En la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno para el seguimiento al PAAC con corte al corte al 31 de
agosto del 2022, se evidencio:

Tabla No.4: Rendicion de Cuentas.

SEGUIMIENTO Y VERIFICA-
ACTIVIDAD META O PRODUCTO CION GRUPO DE CONTROL IN- | FECHA PROGRAMADA
TERNO 31-08-2022

Realizar acciones de dialogo
social en torno a la gestion ins-
titucional, previa aprobacion
de temas y mecanismos para
su desarrollo en el Comité ins-
titucional de gestion y desem-
pefio.

3 acciones de dialogo segun | Se presenta un avance par-
priorizacién aprobada en el | cial del 75% en el cumpli-

TR . o 31-07-2022
comité institucional de ges- | miento de la ejecucion de la
tion y desempefio. actividad.

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

De las 15 actividades definidas en el componente de Rendicidén de Cuentas con seguimiento al 31 de agosto del 2022,
se evidencia que 1, la cual equivale al 7%, ya alcanzo la fecha méxima Programada y no logré el porcentaje
cuantitativo que refleje su cumplimiento en la meta establecida para la vigencia 2022 como se relaciona a continuacion:
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Para 11 actividades que equivalen a un 73%, reportaron un avance del 100% al 31 de agosto del 2022.
Para 3 de las actividades que equivalen a un 20%, no reportaron avances para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2022, cabe anotar que las fechas programadas estan para el 31-12-2022.

En lo que compete al cumplimiento del segundo seguimiento reportado para el componente de Rendicién de Cuentas,
se observa un avance promedio de cumplimiento del 78%.

NO CONFORMIDAD No.4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y EL GRUPO DE COMUNICACIONES.

En la verificacion por parte del grupo de Control Interno, no se evidencié cumplimiento del 100% de la meta “...3
acciones de dialogo segun priorizacidén aprobada en el comité institucional de gestion y desempefio...”, la cual tenia
como fecha de ejecucion 31 de julio de 2022 en la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacién y el Grupo de

Comunicaciones.

COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencio:

Tabla No.5: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
INDICADORES GRUPO DE CONTROL INTERNO 31-
08-2022

Actualizacién permanente de la informacién minima
obligatoria (estructura, procedimientos, servicios y
funcionamiento). Ley 1712 de 2014

Los soportes suministrados y la des-
100% de la publicacién en portal Web actua- | cripcion de los mismos en la matriz es-
lizada. tan relacionados con la actividad plan-
teada.

Gestionar y actualizar estado de las hojas de vida y
declaracion de bienes y rentas de cada servidor de
la entidad en el Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico - SIGEP
Nota. A nivel Territorial se verifica su cumplimiento
con base en la informacion del Nivel Central para ge-
nerar alertas tempranas

100% de las hojas de vida de los servidores
publicos y contratistas de la entidad publica- | Los soportes suministrados y la des-
dos en el aplicativo SIGEP. cripcién de los mismos en la matriz es-
100% de la declaracion de bienes y rentas de | tan relacionados con la actividad plan-
los funcionarios de la entidad actualizada en | teada.

el SIGEP.

Asegurar el cumplimiento de lo establecido en la Ley
1712 de 2014, sobre. Y el Decreto 2106 del 22/11/19.

Los soportes suministrados y la des-
cripcion de los mismos en la matriz es-
tan relacionados con la actividad plan-
teada.

% de avance del desarrollo de los lineamien-
tos establecidos sobre gratuidad y los estan-
dares de contenido y oportunidad.

Mantener la estructura y actualizacién del esquema
de publicacién de informacion en el portal Institucio-
nal

Los soportes suministrados y la des-
% de avance en el levantamiento y consolida- | cripcidn de los mismos en la matriz es-
cion del Esquema de Informacion tan relacionados con la actividad plan-

teada.
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ACTIVIDADES

INDICADORES

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
GRUPO DE CONTROL INTERNO 31-
08-2022

Actualizar el indice de informacion clasificada y re-
servada

% avance en el indice de informacién clasifi-
cada y reservada publicada y actualizada en
el portal web.

Se presenta un avance parcial en el
cumplimiento de la ejecucion de la ac-
tividad

Elaborar informe de solicitudes de acceso a informa-
cion que contenga: 1. El nimero de solicitudes reci-
bidas. 2. El nimero de solicitudes que fueron trasla-
dadas a otra institucion. 3. El tiempo de respuesta a
cada solicitud.

Informes elaborados y publicados en el portal
Web

Los soportes suministrados y la des-
cripcion de los mismos en la matriz es-
tan relacionados con la actividad plan-

teada.

Realizar la publicacion en la pagina Web de los pro-
cesos de contratacion, asi como el directorio de con-
tratistas y las bases de datos de la contraccién de
acuerdo con los formatos establecidos y compartido
en el drive por el Grupo de contratos

Los soportes suministrados y la des-
cripcion de los mismos en la matriz es-
tan relacionados con la actividad plan-
teada.

Informes elaborados y publicados en el portal
Web

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

De las 11 actividades establecidas en el componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién,
6 que equivalen a un 55%, evidencian un cumplimiento del 100%, los cuales presentaban fechas de finalizacion para

los meses de diciembre y enero de 2023.

Para 4 de las actividades que equivalen a un 36%, reportaron avances descriptivos en las metas programadas.

Por ultimo, 1 de las actividades definidas en el plan que equivale al 9%, no report6 avance alguno en la ejecucion de
actividades, es necesario precisar que la fecha programada esta para el 31-12-2022.

Respecto al cumplimiento del Segundo Seguimiento reportado para el componente de Transparencia se tiene un

avance del 72%.

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencié:

Las 4 actividades programadas en el componente Iniciativas Adicionales para la vigencia 2022, todas se encuentran
con fecha de cumplimiento del 31-12-2022, se relaciona el estado de ejecucion con corte al 31 de agosto del 2022

como se relaciona a continuacion:
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Tabla No.6: Iniciativas Adicionales.

ACTIVIDADES

INDICADORES

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
GRUPO DE CONTROL INTERNO 31-
08-2022

Divulgar e interiorizar Codigo de Integridad que in-
corpora lineamientos claros y precisos sobre temas
de conflicto de intereses, canales de denuncia de he-
chos de corrupcion, mecanismos para la proteccion
al denunciante.

Codigo de Integridad socializado incluyendo
con los parametros anticorrupcién. Socializa-
cién del cédigo de integridad con el apoyo de
comunicaciones.

Los soportes suministrados y la des-
cripcion de los mismos en la matriz es-
tan relacionados con la actividad plan-
teada.

Realizar actividades de fomento y compromiso de los
valores del cédigo de integridad, a través de las cua-
les también se fomentaran los compromisos éticos.

Listados de asistencia, evaluacion de las jor-
nadas realizadas.

Los soportes suministrados y la des-
cripcién de los mismos en la matriz es-
tan relacionados con la actividad plan-
teada.

Realizar jornadas y campafias sensibilizacion y apro-
piacion del conflicto de intereses, afianzando los con-
ceptos de impedimentos, recusacion y procedimien-
tos internos de registro y control.

Realizar tres jornadas de sensibilizacion con
el apoyo de comunicaciones. Realizar divul-
gacién de informacién con relacion a la res-
ponsabilidad de los servidores publicos frente
al conflicto de intereses. Las DT deben apo-
yar las jornadas orientando a sus areas pro-
tegidas a su participacion.

Se presenta un avance parcial en el
cumplimiento de la ejecucion de la ac-
tividad

Realizar campafias informativas sobre la responsa-
bilidad de los servidores publicos frente a los dere-
chos de los ciudadanos.

Realizar jornadas de sensibilizacién con el
apoyo de comunicaciones. Realizar divulga-
cion de informacion con relacién a la respon-
sabilidad de los servidores publicos frente a
los derechos de los ciudadanos.

Se presenta un avance parcial en el
cumplimiento de la ejecucion de la ac-
tividad

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Para 2 actividades que corresponde al 50% reportaron cumplimiento del 100% en el avance descriptivo porcentual
para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022.

Para 2 actividades, las cuales reportan un avance del 75% y 83%, se tienen programadas las fechas de cumplimento

para el 31 de diciembre de 2022.

Respecto al cumplimiento del Segundo Seguimiento reportado para el componente de Iniciativas Adicionales se tiene
un avance del 90%, estableciendo coherencia entre las metas programadas y el cumplimiento de las actividades

determinadas y reportadas.

PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA.

El Grupo de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones como resultado del seguimiento y verificacion
realizado a la informacién reportada para la Participacion Social y Ciudadana en lo que corresponde al Seguimiento
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al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al corte al 31 de agosto del 2022 como se relaciona a
continuacion:

Para las 20 actividades programadas en la Matriz de Participacion Social, Ciudadana y de Rendicién de Cuentas 2022,
4 actividades correspondientes a las Acciones Internas Previas, no reportaron cumplimiento al 31 de agosto del 2022.

Para 16 acciones Participativas programadas para el 31 de agosto del 2022, reportaron un 100% de cumplimiento de
las acciones y los soportes suministrados y la descripcién de los mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada; cabe anotar que se diligencian casillas con No Aplica, situacién que no arroja efectividad en la
cuantificacién reportada.

En lo que corresponde a la actividad relacionada con “...Realizar una propuesta de caracterizacion de actores sociales
(grupos étnicos y campesinos) ...”; no se evidencian avances descriptivos en los dos cuatrimestres reportados en la
responsabilidad del Grupo de Planeacion del Manejo.

Respecto al avance de cumplimiento promedio, se establece en un 95% de las 20 actividades establecidas en la
Estrategia de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica Vigencia 2022, lo que evidencia que hay una
cuantificacion porcentual en el resultado arrojado con corte al || Cuatrimestre del 31 de agosto de 2022.

Respecto de la informacién registrada en la matriz Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano suministrada
por la Oficina Asesora de Planeacién, se observo para el segundo seguimiento diferencia en el porcentaje del
componente de Riesgos de Corrupcion reportado, una vez verificados por el GCI, asi:

COMPONENTE RESVUE';QTI‘QI'?&'&::)E&% %%:-AS REPORTE % OAP
RIESGOS DE CORRUPCION 79% 91%
SERVICIO AL CIUDADANO 72% 72%
RENDICION DE CUENTAS 78% 78%
TRANSPARENCIA 72% 72%
INICIATIVAS ADICIONALES 90% 90%
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Grafica No.2. Porcentaje de Cumplimiento por Componente a 31 de agosto de 2022.

PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC

TRANSPARENCIA
72%

B RIESGOS DE CORRUPCION m SERVICIO AL CIUDADANO = RENDICION DE CUENTAS
TRANSPARENCIA M INICIATIVAS ADICIONALES

Fuente Grupo de Control Interno.

FORTALEZAS.

Se resalta la disposiciédn, actitud y compromiso de las Unidades de Decision responsables de atender el segui-
miento realizado al PAAC del segundo cuatrimestre de 2022 y la entrega oportuna de la informacion por parte de
la Oficina Asesora de Planeacion.

RECOMENDACIONES.

Es importante que los avances presentados en la Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano sean
verificados y se ajusten, de acuerdo con la evidencia presentada y que su avance descriptivo guarde coherencia
con el porcentaje reportado.

Es necesario agendar en los espacios de la Alta Direccién (Comité Directivo) lo correspondiente a la verificacion
y seguimiento de los 14 tramites programados para la vigencia 2022, los cuales ya tienen vencida la fecha de
racionalizacion con corte al 31-08-2022.

Se debe diligenciar en su totalidad las casillas que corresponden a la descripcion de los avances con el fin de
asegurar el reporte realizado sobre todo en la Estrategia de Participacién Ciudadana.

Es importante implementar mecanismos de seguimiento efectivos que aseguren la eficacia, eficiencia y efectivi-
dad en las acciones que permitan dar cumplimiento a las actividades programadas en cada componente relacio-
nado y programado para cada cuatrimestre en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022.
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e Es necesario generar mecanismos eficaces que permitan dar cumplimiento a la actividad correspondiente a
“ ..Realizar una propuesta de caracterizacion de actores sociales (grupos étnicos y campesinos) ...”, programada
en la Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica Vigencia 2022, que no reporté cumplimiento al
31 de agosto 2022.

e Se recomienda que el formato de Matriz de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano haga parte del Sistema
de Gestion Integrado, lo que permitiria controlar el reporte y uniformidad de este.

o Esnecesario que la Primera Linea de Defensa reporte el cumplimiento y ejecucion de actividades para la vigencia
2022 del 100% de las acciones programadas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de manera
oportuna y evitar incumplimientos del Estatuto Anticorrupcion

CONCLUSIONES

e Se evidenciaron actividades que no reportan avances para el segundo cuatrimestre, habiendo establecidos fe-
chas de programacion desde el mes de enero a diciembre de 2022 en el componente No.2 Servicio al Ciudadano.

e Se deben tomar en cuenta por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, las recomendaciones expuestas por el
Grupo de Control Interno como resultado del primer y segundo cuatrimestre realizados en la vigencia 2022 al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, donde se relacionaron los aspectos a fortalecer por parte de cada uno
de los responsables de los componentes a tener en cuenta para el Tercer Cuatrimestre de la vigencia 2022 con
corte al 31-12-2022.

e Para el Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022, se deben priorizar el cumpli-
miento de todas las acciones que tienen como fecha de ejecucion el 31 de diciembre de 2022.

e La verificacion del Aplicativo Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, se realizara por parte del Grupo
de Control Interno en el Tercer Cuatrimestre del 2022.

e Como resultado del Segundo Seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022, el Grupo de
Control Interno establecié 4 No Conformidades, para las cuales se deben generar acciones de mejora que per-
mitan subsanarlas y remitirlas al Grupo de Control Interno en el formato EI_FO_12, Plan de Mejoramiento por
Procesos-Gestion, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

el

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Elaborado por: Raymon Sales Contreras
Adriana Barén Wilches
Viviana Rocio Duran Castro
Fecha de elaboracion: 08 de septiembre de 2022
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