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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

SITIVINLYN

Informe de Seguimiento Cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —-PAAC 2020.
1. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 “...Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica...” Capitulo VI Desarrollo de “...Jas
politicas Institucionales y pedagogicas...”.

Ley 1712 de 2014 "...Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan oftras disposiciones...".

Ley 1757 de 2015 "...Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacién democratica..." Rendicion de Cuentas.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Por el cual se reglamenta que
“...Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites
y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano...”.

Decreto 124 de enero de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al “...Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano...”.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de Parques Nacionales Naturales de Colombia, de acuerdo con los lineamientos y
principios del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano consagrados en la Ley 1474 de 2011 “...Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica...”.

3. ALCANCE

Realizar el seguimiento para las actividades del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano -PAAC- 2020,
programadas, adelantadas y cumplidas en el cuatrimestre de septiembre a diciembre del 2020.

4. DESARROLLO DEL INFORME

Con el fin de verificar el cumplimiento por parte de Parques Nacionales Naturales de Colombia -PNNC- respecto de
los lineamientos definidos por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Decreto 124 de 2016, del articulo 73 del
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Decreto Nacional 2641 de 2012, y de acuerdo a las orientaciones emitidas por las diferentes Entidades para la
formulacion y elaboracion del PAAC de la vigencia 2020, el Grupo de Control Interno tom6 como base la informacién
remitida por la Oficina Asesora de Planeacién -OAP-, respecto al “Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2020”,
socializado con memorando numero 20201400006363 del 29 de diciembre del 2020.

EI PAAC definido para la vigencia 2020, articula sus actividades con las diferentes dimensiones y politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, como la de integridad, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites,
participacion ciudadana en la gestion publica, transparencia, acceso a la informacion publica, talento humano y lucha
contra la corrupcién.

El PAAC se encuentra conformado por seis (6) componentes, asi:

GESTION DEL RIESGO

DE CORRUPCION - A
MAPA DE RIESGOS DE RACIONALIZACION

CORRUPCION. DE TRAMITES.

SERVICIO AL RENDICION DE
CIUDADANO CUENTAS.

TRANSPARENCIA INICIATIVAS
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COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

De acuerdo a los lineamientos y orientaciones establecidas por la Oficina Asesora de Planeacién de la Entidad, se
observa que los subcomponentes de gestion incorporan elementos como la formulacion de la politica, la construccién
del mapa de riesgo, las fases de consulta, divulgacién, monitoreo, revision y seguimiento obedeciendo asi el ciclo de
gestion de riesgo.

En el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte al 31 de diciembre del 2020, el Grupo de
Control Interno evidencié:

Tabla No.1: Riesgos de Corrupcién.
ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION

Actualizar la politica de riesgos | Version  preliminar  documento | La actividad fue ejecutada en el
vigente de acuerdo con los | politica administracion de riesgos | 100% en el cuatrimestre anterior,

lineamientos que expida la por lo cual para el presente
Secretaria de Transparencia y la monitoreo no se remite informacion
Guia del DAFP 2018 ni avances. (Reporte Segundo

Cuatrimestre Conforme el analisis
de las observaciones y comentarios
remitidos por procesos del Nivel
Central y Direcciones Territoriales,
se generd la propuesta de la politica
de riesgos, verificando  su
cumplimiento con la Guia para la
Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades
Publicas. Riesgos de Gestion,
Corrupcién y Seguridad Digital.
Version 4. DAFP. Octubre 2018,
adicionalmente se  definio la
inclusion de la informacion de la
politica de Riesgos dentro del
Procedimiento de Administracién
de riesgos y oportunidades dentro
del cual se encuentra como
propuesta.)
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION
Socializar con los responsables de | e-mail, Orfeos y comunicaciones La actividad fue ejecutada al 100%
los  procesos para  recibir en el cuatrimestre anterior, por lo
propuestas de mejora cual para el presente monitoreo no

se remite informacion ni avances.
Analizar las propuestas e incorporar | Mapa de riesgos de corrupcion con | La actividad fue ejecutada al 100%
las observaciones que apliquen ajustes incorporados en el cuatrimestre anterior, por lo
cual para el presente monitoreo no
se remite informacién ni avances.
Formalizar la politica conforme a | Version del documento politica | Se presentd la propuesta de politica
procedimiento de control de | administracidn de riesgos publicado | de  Administracion Integral de
documento, publicar y socializar a | en el portal web y socializado riesgos para aprobacion en el
las partes interesadas Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
(08/10/2020), dentro del cual fue
aprobada por la Alta Direccion,
posteriormente  se  Oficializo
mediante el Procedimiento
Administracion de Riesgos vy
Oportunidades DE_PR_01
(13/10/2020) y el Manual del SGI
(16/10/2020), dicha documentacion
se encuentra publicada en la pagina
web - transparencia y acceso a la
informacién; posteriormente  se
procedié a socializar mediante
correo electronico.

Fuente Grupo de Control Interno.

El alcance anterior evidencia que el desarrollo de la actividad de Monitoreo y Seguimiento para el tercer cuatrimestre
de los Riesgos, se cumplié por parte del Grupo de Control Interno; se aclara que lo correspondiente a la publicacion
del informe, se realizé posterior teniendo en cuenta las fechas establecidas para su ejecucion.

De igual forma se pudo verificar que en las demas actividades, los soportes suministrados y la descripcién de los
mismos en la matriz, estan relacionados con la accion planteada.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado en un 100%, equivalente para el Componente de Riesgos
de Corrupcién del 33%.
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COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencié:

Tabla No.2: Racionalizacion de Tramites.

TRAMITE

BENEFICIO AL
CIUDADANO O ENTIDAD.

OBSERVACION

Solicitud de reserva y derecho de
ingreso y alojamiento en Areas de
Parques Nacionales Naturales
con vocacion ecoturistica.

Reduccién de tiempos, contactos
innecesarios con la Entidad,
incremento de seguridad.

Se reporta para el tercer cuatrimestre un
20% de avance en el cumplimiento de la
acciéon. No hay consistencia entre el
reporte y la evidencia presentada.

Tramites de la entidad.

Facilitar la consulta en linea del
estado del tramite en un momento
dado.

Se reporta para el tercer cuatrimestre un
0% de avance en el cumplimiento de la
accion. No hay consistencia entre el
reporte y la evidencia presentada.

Tramites de la entidad.

Eliminar errores y devoluciones
agilizando el proceso de obtencion y
respuesta en el permiso solicitado

Se reporta para el tercer cuatrimestre un
0% de avance en el cumplimiento de la
accién No hay consistencia entre el
reporte y la evidencia presentada.

Tramites de la entidad.

Facilitar la consulta en linea del
estado del tramite en un momento
dado

Se reporta para el tercer cuatrimestre un
0% de avance en el cumplimiento de la
accion. No hay consistencia entre el
reporte y la evidencia presentada.

Inscripcién  de
voluntario.

guardarques

Disponer del servicio totalmente en
linea  consultando  modernas
tecnologias permitiendo al usuario
un seguimiento permanente y
actualizado de la informacién
disponible.

Se reporta para el tercer cuatrimestre un
0% de avance en el cumplimiento de la
accion. No se reportaron avances.

Fuente Grupo de Control Interno.

De las 18 actividades se evidencia que: 2 reportaron un cumplieron al 100%, 11 reportaron un cumplimiento del 90%,
1 reporto un cumplimiento del 20% y 4 reportaron un avance del 0%.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado para Racionalizacion de Tramites se tiene un avance del

21%.
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COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO.

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencié:

Tabla No.3: Servicio al Ciudadano.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

OBSERVACION

Realizar ajustes razonables a los
espacios fisicos de atencion y
servicio al ciudadano para
garantizar su accesibilidad de
acuerdo con la NTC 6047.

Ejecucion de las obras programadas
de acuerdo con el presupuesto
asignado para la vigencia, teniendo
en cuenta los Disefios
arquitectdnicos y cronograma de las
obras a realizar, y de acuerdo con
los autodiagnosticos y diagnosticos
aplicados.

Se reporta para el tercer
cuatrimestre un 33% de avance en
el cumplimiento de la accidn. No hay
consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.

Capacitar y reafirmar el desarrollo
de las habilidades en el uso y
manejo del Centro de relevo para
garantizar calidad en el servicio de
accesibilidad de personas con
discapacidad auditiva.

Capacitar al personal de atencion al
ciudadano (minimo dos personas)
en el uso y manejo del Servicio de
Interpretacién en Linea - SIEL.

Se reporta para el tercer
cuatrimestre un 50% de avance en
el cumplimiento de la accion,
aunque los soportes suministrados y
la descripcion de los mismos en el
matriz estadn relacionados con la
actividad planteada.

Realizar mantenimiento y soporte a
la ventanilla de PQyR e integrarla a
los tramites y servicios de la entidad.

Tres reportes en los que se detallen
los soportes, mantenimientos e
integracion de la ventanilla de PQyR
con los trdmites de la entidad.

Se reporta para el tercer
cuatrimestre un 36% de avance en
el cumplimiento de la accién. No hay
consistencia entre el reporte y la
gvidencia presentada.

Implementar nuevos canales de
atencién de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de los

1) Desarrollo de aplicativos para
dispositivos méviles que faciliten los
procesos las solicitudes y consultas

Se reporta para el tercer
cuatrimestre un 0% de avance en el
cumplimiento de la accion. No hay

informacién que se entrega al
ciudadano a través de los diferentes
canales de atenciéon y evaluar el
desempefio de los servidores

satisfaccion-visitantes a los PNN -
(Con vocacion ecoturistica).

ciudadanos para  garantizar | de la ciudadania. reporte de avances.
cobertura. 2) Realizar la estrategia para

socializar a través de medios

virtuales con el Grupo de

comunicaciones y  educacion

ambiental.
Implementar mecanismos  para | Informe semestral de resultados de | No se reportaron avances.
revisar la consistencia de la | la aplicacidon de las encuestas de
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desempefioc por los diferentes
canales de atencién y consolidar
estadisticas sobre tiempos de
espera, tiempos de atenciéon vy
cantidad de ciudadanos.

ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION
publicos en relacion con su | Presentacion de los resultados de
comportamiento y actitud en la | las encuestas al Comité de revisidn
interaccidn con los ciudadanos. por la Direccion.
Realizar medicion y seguimiento a | Informe  semestral con los | Se reporta para el tercer
los resultados de los indicadores del | resultados del seguimiento y | cuatrimestre un 45% de avance en

tendencia de los indicadores de
desempefio por los diferentes
canales de atencion incluido el
modulo de certificaciones en
ventanilla de PQyR., con indicacién
de tiempos de espera, tiempos de
atencion y cantidad de ciudadanos.

el cumplimiento de la accion. No hay
consistencia entre el reporte y la
evidencia presentada.

Actualizar las bases de datos
personales y realizar el registro en el
aplicativo de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Base de datos personales
actualizadas y registradas ante la
Superintendencia de Industria y
Comercio

Se reporta para el tercer
cuatrimestre un 66.7% de avance en
el cumplimiento de la accién. Los
soportes  suministrados 'y la
descripcion de los mismos en la
matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Tabla No.3: Fuente Grupo de Control Interno.

De las 18 actividades se evidencia que: 6 reportaron un cumplieron al 100%, 1 reportaron cumplimiento del 95%, 1
reporto cumplimiento del 93.8%, 1 reporto cumplimiento del 84%, 1 reporto cumplimiento del 83.5%, 1 reporto un
cumplimiento del 80%, 1 reporto un cumplimiento del 66.7%, 1 reporto un cumplimiento del 50%, 1 reporto un
cumplimiento del 45%, 1 reporto un cumplimiento del 36%, 1 reporto un cumplimiento del 33.3% y 2 reportaron un

avance del 0%.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado para el componente de Servicio al Ciudadano se tiene un

avance del 23.1%.

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

En la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno para el seguimiento al PAAC con corte al 31 de diciembre

del 2020, se evidencio:

Tabla No.4: Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

OBSERVACION

Actualizar la  propuesta de
contratacion y dar inicio a la
modernizacion del portal web.

Propuesta actualizada Inicio al
proceso de modernizacion del portal
web institucional.

No se reportaron avances.
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION

Reconocimiento publico a través el | Identificacion del grupo de valor, o
portal de la entidad al grupo de valor | del  ciudadano a  destacar.
(persona o entidad - publica o | Publicacién en portal Web de las
privada) con mayor participacion | personas o entidades con mayor | No hay consistencia entre el reporte
que haya tenido en foros, chats o | participacion en las convocatorias | y la evidencia presentada.

convocatoria que se de apertura y | por medios electronicos.
que esté orientada a la rendicién de

cuentas.
Fuente Grupo de Control Interno.
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De las 14 actividades se evidencia que: 11 reportaron un cumplieron al 100%, 1 reportaron un cumplimiento del 90%
y 2 reportaron un avance del 0%.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado para e componente de Rendicion de Cuentas se tiene un
avance del 29.7%.

COMPONENTE: TRANSPARENCIA.
Para este componente el Grupo de Control Interno evidencié:

Tabla No.5: Transparencia.
ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION

Avanzar en la construccion del | Apropiacion de los conceptos para | Se reporta para el tercer
conjunto de datos abiertos, | identificar, publicar y actualizar datos | cuatrimestre un 66.7% de avance
divulgarlos y evaluar su uso. abiertos en el portal | en el cumplimiento de la accion.
www.datos,gov.co. Conjunto de datos | Los soportes suministrados y la
publicado en portal Institucional y de | descripcion de los mismos en la
datos.gov.co, con evaluacion sobre su | matriz, estan relacionados con la
promocidn y consumo. actividad planteada.

Unificar y actualizar los datos abiertos
publicados en el portal Institucional
Web y el portal datos.gov.co

GCEA: hasta el momento el GCEA no
ha recibido ninguna solicitud al
respecto.

Asegurar el cumplimiento de lo | Impartir el 100% de los lineamientos | Se reporta para el tercer
establecido en la Ley 1712 de 2014, | derivados de la Ley 1712 de 2014, y | cuatrimestre un 0% de avance en
y el Decreto 2106 del 22/11/19. el Decreto 2106 del 22/11/19 para que | el cumplimiento de la accion.

las respuestas dadas a solicitudes de | No se reportaron avances.

informacion de los usuarios sean
=28 El ambiente
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ACTIVIDAD

META O PRODUCTO OBSERVACION

atendidas en  términos  de
oportunidad, veracidad, completitud y
de manera actualizada en los
términos dispuestos en el articulo 26
de la Ley 1712 de 2014.

Elaborar y mantener actualizado el
inventario de activos de informacion.

Inventario de Activos de Informacién | Se  reporta para el tercer
actualizado cuatrimestre un 75% de avance en
el cumplimiento de la accion.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Actualizar el indice de informacién
clasificada y reservada.

indice de Informacion clasificada y | Se reporta para el tercer
reservada actualizada y publicada en | cuatrimestre un 0% de avance en
el portal Web. el cumplimiento de la accion.

No se reportaron avances.

Disefiar, implementar y divulgar
informacién en formatos alternativos
comprensibles, para facilitar acceso
a grupos étnicos y personas con
discapacidad, cuando sea
requerido.

Facilitar informacién en formatos | Aunque la accién para el tercer
alternativos, cuando sean requeridos | cuatrimestre reporta un 100% de
por los usuarios. avance en el cumplimiento de la
accion.

No hay consistencia entre el
reporte y la evidencia presentada.

Portal Web con publicaciones para
permitir el acceso de la pagina y
noticias principales en idioma inglés
y una lengua de un grupo étnico y
cultural del pais. (el apoyo lo
brindara la DTAO con NURY
YAGARY de la comunidad Embera
Chami.)

Portal Web habilitado para accesoen | Se  reporta para el tercer
sus principales secciones y noticias | cuatrimestre un 0% de avance en
en otro idioma y lengua de un grupo | el cumplimiento de la accion.

étnico seleccionado. No hay consistencia entre el
reporte y la evidencia presentada.

Elaborar informe de solicitudes de
acceso a informacién que contenga:
1. El nimero de solicitudes
recibidas. 2. El nUmero de
solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucion. 3. El tiempo de
respuesta a cada solicitud.

Un (1) informe semestral elaborado y | No hay consistencia entre el
publicado en portal Web reporte y la evidencia presentada.

Tabla No.5: Fuente Grupo de Control Interno.
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De las 11 actividades se evidencia que: 5 reportaron un cumplieron al 100%, 1 reportaron un cumplimiento del 99.3%,
1 reportaron un cumplimiento del 75%, 1 reportaron un cumplimiento del 66.7%. y 3 reportaron un avance del 0%.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado para el componente de Transparencia se tiene un avance

del 22.2%.

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Para este componente el Grupo de Control Interno evidencio:

Tabla No.6: Iniciativas Adicionales.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

OBSERVACION

Divulgar e interiorizar Cddigo de
Etica que incorpora lineamientos
claros y precisos sobre temas de
conflicto de intereses, canales de
denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al

Cadigo ético socializado incluyendo
con los parametros anticorrupcion.
Socializacién del cédigo de ética
con el apoyo de comunicaciones.

Se reporta para el tercer
cuatrimestre un 50% de avance en
el cumplimiento de la accion.

Los soportes suministrados y la
descripcion de los mismos en la
matriz, estan relacionados con la

denunciante

Promover acuerdos, compromisos
ylo protocolos éticos al interior de la
entidad.

actividad planteada.

Se reporta para el tercer
cuatrimestre un 0% de avance en el
cumplimiento de la accién.

No hay consistencia entre el reporte
y la evidencia presentada.

Acuerdos,  compromisos
protocolos suscritos.

ylo

Fuente Grupo de Control Interno.

De las 3 actividades se evidencia que: 1 reportaron un cumplieron al 100%, 1 reportaron un cumplimiento del 50%, y
1 reportaron un avance del 0%.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado para el componente de Iniciativas Adicionales se tiene
un avance del 16.5%.

PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA.

El Grupo de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones como resultado del seguimiento realizado a la
informacién reportada para la Participacién Social y Ciudadana en lo que corresponde a la hoja No 7 de la matriz del
1l seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano con corte al 31 de diciembre del 2020 como se relaciona
a continuacion:

e No hay eficacia en la cuantificacion de los porcentajes con relacion a las actividades programadas y los reportes
de las acciones ejecutadas por cada uno de los procesos definidos para la vigencia 2020.
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e La informacién reportada no guarda uniformidad en cuanto a la presentacion en el tipo de letra, redaccion y
configuracién de parrafos.

¢ No hay mecanismos de efectividad que permitan asegurar que los procesos que establecieron una meta de par-
ticipantes en las actividades programadas, alcanzaran su cumplimiento en los espacios convocados y desarrolla-
dos.
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GRAFICAS CON LOS RESULTADOS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - VIGENCIA 2020.
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PRIMER SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL DEL 2020.
Grafica No.1: Porcentaje de Cumplimiento por Componente a 30 de abril de 2020.

Porcentaje de Avance

32%
26%
239% 24%
20% 21%
GESTION DEL RIESGO DE RACIONALIZACION DE  SERVICIO AL CIUDADANO RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENCIA INICIATIVAS
CORRUPCION TRAMITES ADICIONALES

Grafica No.1: Fuente Grupo de Control Interno.

La gréfica evidencia la cuantificacién porcentual alcanzada por cada componente para el seguimiento con corte al 30
de abril del 2020.

SEGUNDO SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2020.

Grafica No.2: Porcentaje de Cumplimiento por Componente pare el Segundo Seguimiento a 31 de agosto de
2020.

Porcentaje de Avance

32%
269
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COMPONENTE GESTION RACIONALIZACION DE SERVICIO AL RENDICION DE TRANSPARENCIA INICIATIVAS
DEL RIESGO DE TRAMITES CIUDADANO CUENTAS ADICIONALES

CORRUPCION

Fuente Grupo de Control Interno.
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La grafica evidencia la cuantificacién porcentual alcanzada por cada componente para el seguimiento para el
seguimiento con corte al 31 de agosto del 2020.

TERCER SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

Grafica No.3: Porcentaje de Cumplimiento por Componente pare el Tercer Seguimiento a 31 de diciembre de
2020.

33% Porcentaje de Avance
35% 29,70%
30%
25% 21% 23,10%
20% :
15%
10%
5%
0%

22,20%

16,50%

GESTION DEL RACIONA’LIZACI(')N SERVICIO AL RENDICION DE TRANSPARENCIA INICIATIVAS
RIESGO DE DE TRAMITES CIUDADANO CUENTAS ADICIONALES
CORRUPCION

Fuente Grupo de Control Interno.

La grafica evidencia la cuantificacion porcentual alcanzada por cada componente para el seguimiento con corte al 31
de diciembre del 2020.

RESUMEN ACUMULADO POR COMPONENTES.

RESUMEN ACUMULADO POR COMPONENTES 2020
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GESTION DEL RIESGO RACIONALIZACION SERVICIO AL RENDICION DE TRANSPARENCIA INICIATIVAS
DE CORRUPCION DE TRAMITES CIUDADANO CUENTAS ADICIONALES

Fuente Grupo de Control Interno
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De acuerdo al ejercicio de seguimiento efectuado por Control Interno para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020,
se evidencio que PNNC cumpli6 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC- 2020, en un 69.13%.

SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES CORTE DICIEMBRE 31-2020

El Grupo de Control Interno en el seguimiento realizado a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el reporte
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES -SUIT- con corte al 31 de diciembre del 2020, evidencié que
los tramites inscritos para la vigencia 2020 por parte de PNNC, cuatro (4) requieren seguimiento en el cumplimiento
del componente tecnoldgico como se relaciona a continuacion:

Tabla No.7: Seguimiento aplicativo SUIT
NUMERO | NOMBRE DEL TRAMITE MEJORA A IMPLEMENTAR OBSERVACION
Actualizacion 'y  modernizacién | EI Grupo de Control Interno
tecnolégica para disponer de un | verifico el cumplimiento en el
40408 Inscrincion de quardaraues servicio totalmente en linea bajo | seguimiento con corte al 30 de
P g ques. parametros de facil acceso y | abril del 2020 del PAAC.
disponibilidad.
Actualizacion 'y  modernizacién | EI Grupo de Control Interno
tecnolégica para disponer de un | verifico el cumplimiento en el
42096 Certificacién como servicio totalmente en linea bajo | seguimiento con corte al 30 de
guardarques voluntarios. parametros de facil acceso y | abril del 2020 del PAAC.
disponibilidad.
El Grupo de Control de Control
Interno verificd el cumplimiento
Incorporar mediante procesos del seguimiento al tramite a
. manuales los actos administrativos | través de VITAL.
Registro de Reservas , - o
. firmados electronicamente en los No se evidencid reporte en la
457 Naturales de la Sociedad . - . -
Civi expedientes digitales resueltos matriz de seguimiento de la
ivil. . . . ) Co
mediante solicitudes tramitadas en | estrategia de racionalizacion de
el VITAL. tramites por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.
Desarrollo y puesta en
Registro de Reservas funcionamiento de una herramienta Ettﬁrrmzp?/e(:ﬁicgogltrzlugwe l%}g:&l
457 Naturales de la Sociedad Software liquidadora que facilite el - pim
o e . del seguimiento al tramite a
Civil. proceso al usuario sin necesidad de .
. través de VITAL.
realizarlo manualmente.
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NUMERO | NOMBRE DEL TRAMITE MEJORA A IMPLEMENTAR OBSERVACION

No se evidencid reporte en la
matriz de seguimiento de la
estrategia de racionalizacion de
tramites por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Fuente: Grupo de Control Interno

En el anterior cuadro se puede evidenciar que no se report6 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion en la matriz
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano -PAAC, correspondiente al lll seguimiento con corte al 31 de
diciembre del 2020, los seguimientos de la informacién relacionada para los Tramites de Registro de Reservas
Naturales de la Sociedad Civil que permitieran su verificacion de las acciones por parte del Grupo de Control Interno,
situacion que se tuvo que verificar a través de VITAL.

Se anexa al presente informe la certificacion expedida por el SUIT.
FORTALEZAS.

Sobresale la disposicion, actitud y compromiso de las Unidades de Decision responsables de atender el seguimiento
realizado al PAAC del tercer cuatrimestre de 2020.

RECOMENDACIONES.

e Se recomienda tener en cuenta las fechas establecidas para el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -
PAAC - de la vigencia 2021 con el fin de dar cumplimiento a la totalidad de las actividades programadas.

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion generar mecanismos para que todos los soportes sean car-
gados en el DRIVE.

e La Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales debe cargar la informacion en el DRIVE habilitado por
la Oficina Asesora de Planeacion, que permitiera establecer el cumplimiento oportuno.

e Se hace necesario que todos los reportes, cuenten con la descripcion de los anexos o evidencias que soportan
el avance.

e Se debe diligenciar en su totalidad las casillas que corresponden a la descripcion de los avances con el fin de
asegurar el reporte realizado.

o Es fundamente que, se vean reflejados en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano los seguimientos
realizados por el Grupo de Control Interno en cada cuatrimestre.

e Se recomienda establecer las acciones necesarias que permitan verificar la trazabilidad del cumplimiento de las
actividades en cada uno de los seguimientos reportados.

e Es importante implementar mecanismos necesarios que aseguren la eficacia, eficiencia y efectividad en las
acciones que permitan dar cumplimiento a las actividades programadas en cada componente relacionado en el

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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e Se recomienda que la Oficina Asesora de Planeacién, como dependencia responsable de realizar la
consolidacién, verificacion y analisis de los soportes que demuestran los avances descriptivos en los porcentajes
alcanzados, reportar para cada seguimiento; la informacion consolidada con la cuantificacion alcanzada
independiente del cumplimiento de las actividades establecidas para los tramites inscrito para cada vigencia.

e Se deben establecer controles para su verificacion por parte de las unidades de decision ya que reportan enlaces
donde se encuentra publicado el soporte, sin embargo, no se encuentra la totalidad de las evidencias cargadas
en el DRIVE.

CONCLUSIONES
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e Se evidencid que las carpetas fueron presentadas en un orden consistente por parte de la Primera y Segunda
Linea de Defensa, para su verificacién desde la Tercera Linea de Defensa.

o Es necesario asegurar el cumplimiento para la vigencia 2021 de las actividades programadas dentro del PAAC
por parte de la Primera Linea de Defensa para que alleguen de manera oportuna las evidencias correspondientes.

¢ No todos los reportes, cuentan con la descripcion de los anexos o evidencias que soportan el avance.

o Las evidencias cargadas en el DRIVE deben soportar la gestion del cuatrimestre que se monitorea y evalla.

¢ No se tomaron en cuenta por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, los comentarios expuestos por el Grupo
de Control Interno como resultado de los seguimientos realizados para el 1y Il cuatrimestre del PAAC, socializados
mediante Orfeo radicados No 20201200003523 del 15 de mayo del 2020 para el corte del 30-04-2020 y No
20201200007203 del 11-09-2020; donde se relacionaron los aspectos a fortalecer por parte de cada uno de los
responsables de los componentes del PAAC vigencia 2020.

e Se concluye que Parques Nacionales Naturales de Colombia, alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 69.13%
de los seis componentes y las actividades programadas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2020.

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Certificacion expedida por el SUIT

Elaborado por: Raymon Sales Contreras
Natalia Alvarino Caipa
Gladys Espitia Pefia

Fecha de elaboracion: 15 de enero de 2021
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