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INFORME TERCER SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

1. MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993, Articulo 12, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, literal e. Velar por el cumplimiento de las
leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y
recomendar los ajustes necesarios.

Ley 1474 de 2011 “..Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica...” Capitulo VI
Desarrollo de “...las politicas Institucionales y pedagdgicas...”.

Ley 1712 de 2014 "...Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones...".

Ley 1757 de 2015 "...Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacién democratica..." Rendicion de Cuentas.

Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. articulo 31. Programas de Transparencia y Etica en el
Sector Publico.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Por el cual se
reglamenta que “...Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
eS0s riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano...”.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica", sefialo como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2”

Decreto 124 de enero de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “...Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano...”.
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2. OBJETIVO

Realizar la evaluacion de las actividades establecidas y efectuadas en los componentes del Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano -PAAC- de Parques Nacionales Naturales de Colombia, a partir del monitoreo
efectuado por las unidades de decision responsables en su rol de primera linea de defensa, asi como el
seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, con el fin de identificar y presentar recomendaciones
que permitan la toma de decisiones para el debido cumplimiento. De igual forma evaluar el grado de
cumplimiento o ejecucion de las estrategias y actividades planificadas para prevenir la materializacién de
hechos de corrupcion, promover la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas, el mejoramiento de la
atencién al ciudadano y de los mecanismos dispuestos para apoyar la transparencia y acceso a la informacion
publica.

3. ALCANCE

Verificar la implementacién y cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano -PAAC, para el tercer cuatrimestre, periodo comprendido de septiembre de 2022 a
diciembre del 2022.

4. DESARROLLO DEL INFORME

El Grupo de Control Interno en el marco del Plan Anual de Auditoria, da cumplimiento a las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e, del Decreto 649 de 2017, del Decreto 1499 de 2017 y
del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6 por medio del cual se establece que, le corresponde al Jefe de
Control Interno hacer seguimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las
actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
-PAAC. El Grupo de Control Interno tomé como referente la informacién remitida por la Oficina Asesora de
Planeacion -OAP-, respecto al tercer seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022,
socializado con memorando No0.20221400014283 del 28 de diciembre de 2022.

El PAAC definido para la vigencia 2022, articula sus actividades con las dimensiones y politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-, como: la de Integridad, Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de
Tramites, Participacion Ciudadana en la gestién publica, Talento Humano y Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Lucha Contra la Corrupcion e Iniciativas Adicionales.

Por lo anterior, el Grupo de Control Interno, como tercera linea de defensa, realiz6 el seguimiento de las
actividades planteadas en cada uno de los componentes relacionados en el PAAC, el cual se encuentra
publicado en la pagina web y esta conformado por seis (6) componentes, asi:
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GESTION DEL
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RENDICION DE
CUENTAS
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PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ELACCESOA LA
INFORMACION

RACIONALIZACION

ADICIONALES

DE TRAMITES

MECANISMOS
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

INICIATIVAS

1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

De acuerdo con los lineamientos y orientaciones establecidas por la Oficina Asesora de Planeacion de la
Entidad, se observa que los subcomponentes de gestién incorporan elementos como la formulacion de la
politica, la construccion del mapa de riesgo, las fases de consulta, divulgaciéon, monitoreo, revision y
seguimiento obedeciendo asi el ciclo de gestién de riesgo. En este componente, a través del cual, se
establecen las actividades orientadas a prevenir y evitar la materializacién de los hechos de corrupcién.

En el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte al 31 de diciembre del 2022, el

Grupo de Control Interno evidencio:

Tabla No.1: Riesgos de Corrupcidn.

ACTIVIDAD META O PRODUCTO

OBSERVACION

Socializar a los procesos la | e-mail, Orfeos,
politica de Administraciéon de | comunicaciones,
Riesgos vigente para de alli | listados de asistencia,
partir para su actualizacién. | presentaciones.

La actividad fue ejecutada en el 100% vy los
soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Generar observaciones,
propuestas y comentarios
para la mejora Y

e-mail, Orfeos,
comunicaciones,

La actividad fue ejecutada en el 100% y los
soportes suministrados y la descripcion de los
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION
actualizacién de la politica de | listados de asistencia, | mismos en la matriz, estan relacionados con la
Administracién Integral de | presentaciones. actividad planteada.
riesgos por parte de los
procesos.
Socializacién de la ACt'.V |Qad§§ de La actividad fue ejecutada en el 100% y los

. socializacion y . .y

metodologia para la soportes suministrados y la descripcion de los

identificacion y actualizacion
del mapa de riesgos.

acompafiamiento para
la actualizacién del
Mapa de riesgos.

mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Revisar y actualizar la
documentacion de riesgos
conforme a lo establecido la

Procedimiento,
instructivo y formato

La actividad fue ejecutada en el 100% y los
soportes suministrados y la descripcion de los

. O y mapa de  riesgo | mismos en la matriz, estan relacionados con la
Guia de Administracion de . -
\ actualizado. actividad planteada.
Riesgos.
. Tallgrgs i de La actividad fue ejecutada en el 100% y los
Asesorar y acompafiar la | socializacién y

identificacion y actualizacion

acompafiamiento para

soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz, estan relacionados con la

del mapa de riesgos. ﬁap:cétg?il;z:gccl)cs)n del actividad planteada.
Someter 3 consulta | Mapa  de  riesgos La actividad fue ejecutada en el 100% y los
cudadana e mapa de | verificado con aportes soportes suministrados y la descripcion de los

riesgos de corrupcion.

de la ciudadania.

mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Aprobar el mapa de riesgos
actualizado  conforme al
procedimiento de
administracion de riesgos.

Mapa de
aprobado.

riesgos

La actividad fue ejecutada en el 100% y los
soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Publicacién del mapa de
riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos de
corrupcion publicado en
portal Web.

La actividad fue ejecutada en el 100% y los
soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Monitorear y revisar el mapa
de riesgos de corrupcion.

Mapa de

revisado.

riesgos

La actividad fue ejecutada en el 100% y los
soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.

Generar alertas tempranas
como resultado del
monitoreo.

Identificacion de alertas
tempranas.

La actividad fue ejecutada en el 100% y los
soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz, estan relacionados con la
actividad planteada.
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO OBSERVACION
Mapa de riesgos con | La actividad fue ejecutada en el 100% y los
Segundo  Seguimiento  al | resultados del | soportes suministrados y la descripcién de los
mapa de riesgos. seguimiento publicado | mismos en la matriz, estan relacionados con la
en portal Web. actividad planteada.
Mapa de riesgos con | La actividad fue ejecutada en el 100% y los
Tercer Seguimiento al mapa | resultados del | soportes suministrados y la descripcién de los
de riesgos. seguimiento publicado | mismos en la matriz, estan relacionados con la
en portal Web. actividad planteada.

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

De las 15 actividades establecidas en la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, catorce (14)
actividades que equivalen a un 93%, reportaron cumplimiento del 100% con corte al 31 de diciembre del 2022
de acuerdo con lo descrito en la tabla No.1.

Una (1) actividad que equivale al 7%, reporta cumplimiento del 100% en el seguimiento correspondiente al mes
de septiembre, de acuerdo con el avance, los documentos soporte suministrados y el Informe de Seguimiento
del Mapa de Riesgo, se puede evidenciar que estan relacionados con la publicacién y la accidn planteada.

Respecto al cumplimiento del tercer seguimiento reportado para el componente de Riesgos de Corrupcion, se
tiene un avance promedio del 93% de las 15 actividades establecidas en la Matriz del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para cumplimiento en la vigencia 2022, es necesario precisar que este porcentaje
corresponde a las actividades programadas y ejecutadas en esta vigencia.

2. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Para este componente, de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, es obligacion
de las entidades publicas del orden nacional y territorial promover la participacion ciudadana, garantizando la
participacién de los ciudadano y organizaciones de la sociedad civil, en la verificacion realizada por el Grupo
de Control Interno para el seguimiento al PAAC con corte al corte al 31 de diciembre del 2022, se evidencid:
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Tabla No.2: Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
GRUPO DE CONTROL INTERNO
31-12-2022

FECHA
PROGRAMADA

Informar peridédicamente a
la ciudadania sobre los
resultados de la gestidn
institucional.

Elaboracién y publicacién de
piezas de comunicaciones, con
publicacion en el portal Web,
redes sociales, las carteleras y
difusion a través de IN SITU
RADIO, de acuerdo a la
caracterizaciéon de usuarios de
la entidad.

Nota: desde el Grupo de
Comunicaciones - GCM se
impartiran ~ los  respectivos
lineamientos para la ejecucién
de la actividad.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Publicacion de los Informes
de Gestion de la entidad.

Elaboracién y publicacién de un
informe semestral de Gestion
de la entidad publicado en
portal Web.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Elaboracién y divulgacion
del Informe de avances y
logros de la entidad en
desarrollo de los
compromisos acordados en
los Acuerdos de PAZ.

Elaboracion y publicacién en
portal Web del Informe de
logros de la entidad en
desarrollo de los compromisos
acordados en los Acuerdos de
PAZ.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Actualizar la propuesta de
contratacion y dar inicio a la
modernizacion del portal
web.

Propuesta actualizada

Inicio al  proceso  de
modernizacion del portal web
institucional.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Generar  espacios de
diélogo social y divulgacion
de informacion, mediante
estrategia  de  redes
sociales y otros medios de
divulgacion de la entidad
referidas a la gestion
institucional.

Espacios de dialogo virtuales y
divulgacion mejorados para la
ciudadania o grupos de valor o
interés.

Los soportes suministrados y la
descripcion de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022
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ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
GRUPO DE CONTROL INTERNO
31-12-2022

FECHA
PROGRAMADA

Realizar sondeo ciudadano
para priorizar los temas a
tratar en las acciones de
didlogo social a realizarse.

Encuesta virtual realizada y
resultados.

Los soportes suministrados y la
descripcion de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Evaluar las acciones de
diélogo realizadas.

Informe
resultado de

muestre el
la estrategia

que

implementada.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Promover y posicionar el
servicio de Guardaparques
voluntario, permitiendo una
participacién activa de la
ciudadania interesada en
este programa.

70 ciudadanos formados como
Guardaparques voluntarios, los
cuales seran incorporados para
apoyar la conservacién de las
Areas Protegidas.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Coordinacion con la
comunidad para la
realizacion de acciones que
promuevan la conservacion
y la proteccion de la
biodiversidad de las AP,
tales como: restauracion
ecoldgica, conservacion de
la biodiversidad y desarrollo
de campafias de educacion
ambiental.

Convocatorias realizadas para

promover e

incentivar la

participacion ciudadana en los
procesos de conservacion y
proteccion de la biodiversidad.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Elaboracién de informe de
evaluacion del proceso de
rendicibn  de  cuentas
(Incluye la respuesta a
grupos de valor o de
interés).

Informe

del proceso de

rendicion de cuentas.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

Publicacion del Informe en
el portal Web.

Informe publicado en portal

Web.

Los soportes suministrados y la
descripcion de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

31-12-2022

an
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SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
ACTIVIDAD META O PRODUCTO GRUPO DE CONTROL INTERNO
31-12-2022

FECHA
PROGRAMADA

Elaboracién de acciones de
mejoramiento dentro  del
proceso de rendicion de | Plan de mejoramiento.
cuentas que ameritan
intervencién y ajustes.

Los soportes suministrados y la
descripcion de los mismosenla|  31-12-2022
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

De las 15 actividades definidas en el componente de Rendicidn de Cuentas con seguimiento al 31 de diciembre
del 2022, se evidencia que 12 (doce), las cuales equivalen al 80%, alcanzaron la fecha maxima programada y
logré el porcentaje cuantitativo que refleje su cumplimiento en la meta establecida para la vigencia 2022 en un
100%.

Dos (2) actividades que equivalen a un 13%, reportaron avances para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2022 con corte al 31 de diciembre del 2022.

Una actividad que equivale a un 7%, no reportd avance teniendo como fecha de cumplimiento el 31 de
diciembre del 2022.

En lo que concierne al cumplimiento del tercer seguimiento reportado para el componente de Rendicion de
Cuentas, se observa una ejecucion del 90%.

En la verificacién por parte del Grupo de Control Interno en el componente de Rendicién de Cuentas a la
actividad: “Reconocimiento publico a través el portal de la entidad al grupo de valor ( persona o entidad - publica
0 privada) con mayor participacion que haya tenido en foros, chats o convocatoria que se de apertura y que
este orientada a la rendicion de cuentas”, se evidencié cumplimiento del 0%, cuya meta es: “Identificacion del
grupo de valor o del ciudadano a destacar Publicacion en portal Web de las persona o entidades con mayor
participacion en las convocatorias por medios electronicos”, la cual tenia como fecha de ejecucion 31 de
diciembre de 2022 en competencia de las siguientes unidades de decision: Subdireccion Administrativa y
Financiera (Comité de Gestion y Evaluacion del Desempefio Institucional ) y el Grupo de
Comunicaciones.

3. COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el ejercicio de sus
derechos a la atencién por parte de las entidades prestadoras de los servicios publicos, el Grupo de
Control Interno evidencio:
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Tabla No.3: Servicio al Ciudadano.

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE
CONTROL INTERNO 31-12-

2022

FECHA
PROGRAMADA

Incorporar recursos en el
presupuesto  para el
desarrollo de iniciativas
que mejoren el servicio al
ciudadano.

Presupuesto asignado para
la vigencia 2023, que
respalden iniciativas que
mejoren el servicio al
ciudadano.

Los soportes suministrados y
la descripcién de los mismos
en la matriz, estan
relacionados con la actividad
planteada. (100%).

31-12-2022

Realizar ajustes
razonables a los espacios
fisicos de atencién vy
servicio al ciudadano para
garantizar su accesibilidad
de acuerdo con la NTC
6047.

Ejecucion de las obras
programadas de acuerdo con
el presupuesto asignado
para la vigencia, teniendo en
cuenta los Disefios
arquitectonicos
cronograma de las obras a
realizar, y de acuerdo con los
autodiagndsticos y
diagnésticos aplicados.

Los soportes suministrados y
la descripcién de los mismos
en la matriz, estan

y relacionados con la actividad

planteada. (99%).

31-12-2022

Evaluar y realizar
seguimiento a los
instrumentos y
herramientas
implementadas para
garantizar la accesibilidad
(para  personas  con
discapacidad visual) a la
pagina web de la entidad
(Implementacion de la
NTC 5854 y Convertic).
dos evaluaciones una
semestral.

Elaborar y  socializar
lineamientos  relacionados
con la atencidn en situacion
de discapacidad visual.

Dos evaluaciones (una cada
semestre) para reducir los
hallazgos reportados en el
diagndstico  realizado a
través del sitio
http://www.tawdis.net/ -.

Los soportes suministrados y
la descripcién de los mismos
en la matriz, estan
relacionados con la actividad
planteada. (100%).

31-12-2022

Habilitar la ventanilla de
radicacion de PQRSD. Y
solicitar ~ los  ajustes
necesarios para brindar un
mejor servicio.

Tres reportes en los que se
detallen los ajustes,
actualizaciones,
mantenimientos de Ila
ventanilla de PQRSD.

Los soportes suministrados y
la descripcién de los mismos
en la matriz, estan
relacionados con la actividad
planteada. (100%).

31-12-2022
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SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO CONTROL INTERNO 31-12- | PROGRAMADA
2022
Implementar nuevos | 1) Habilitar la linea Celular y

canales de atencion y
ajustar los existentes, de
acuerdo con las
caracteristicas y
necesidades de  los
ciudadanos para
garantizar cobertura.

chat de WhatsApp como
nuevo canal de informacion y
recepcion de PQRSD.
2)Socializar los canales de
atencion a través de medios
virtuales con el Grupo de
Comunicaciones - GCM.

Los soportes suministrados y
la descripcion de los mismos
en la matriz, estan
relacionados con la actividad
planteada. (100%).

31-12-2022

Implementar mecanismos
para revisar la consistencia
de la informacion que se
entrega al ciudadano a
través de los diferentes
canales de atencidon vy
evaluar el desempefio de
los servidores publicos en
relacion con su
comportamiento y actitud
en la interaccion con los
ciudadanos.

Infforme  semestral  de
resultados de la aplicacién
de las encuestas de
satisfaccion-visitantes a los
PNN - (Con vocacién
ecoturistica).

Presentacion de los
resultados de las encuestas
al Comité de revisién por la
Direccién.

Los soportes suministrados y
la descripcion de los mismos
en la matriz, estan
relacionados con la actividad
planteada. (100%).

31-12-2022

Asignar responsables de la
gestién de los diferentes
canales de atencion de
acuerdo con los requisitos
establecidos y
lineamientos  impartidos
por la Direccion Nacional
de Planeacion - Direccidn
de Servicio al Ciudadano,
Profesionalizar los cargos
del personal en cargado de
atencién al ciudadano en
las DT y NC.

1)designar por competencia
al funcionario o contratista en
la atencion de los diferentes
canales.

31-12-2022
Los soportes suministrados y
la descripcién de los mismos
en la matriz, estan
relacionados con la actividad
planteada. (100%).

2-Revisar los perfiles para
designar a las personas
encargadas de la atencion al
ciudadano.
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ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE FECHA
META O PRODUCTO CONTROL INTERNO 31-12- | PROGRAMADA
2022

Coordinar con el Grupo de
Comunicaciones el
desarrollo y publicacion de
piezas informativas sobre
temas de canales de
atencion, radicacion 'y
seguimiento de PQRS, en
los medios de
comunicacion internos 'y
externos de la entidad.

"Parrilla  de  informacion
insumo para la creacion de | Los soportes suministrados y
piezas  comunicacionales |la descripcion de los mismos
sobre temas del servicio al{en  la  matriz,  estdn| 34.12.2022
ciudadano. Capturas de | relacionados con la actividad
pantalla de publicacién de | planteada. (100%).

piezas graficas.

Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos que
atienden directamente a
los ciudadanos a través de
procesos de cualificacion.

1) Tres jornadas de
sensibilizacion en que se ha
participado de acuerdo con la
programacion enviada por el
DNP o Funcién Publica.

2) Una sensibilizacién,
(preferible  por  medios
virtuales) para las personas
encargadas de la atencion
del ciudadano (las
Direcciones Territoriales
Direcciones Territoriales DT
asumen las sensibilizaciones
frente a las AP de su
jurisdiccion)

3)Mecanismos eficaces
implementados en relacidn
con la atencion al ciudadano.
(Direcciones Territoriales y
Parques)

Los soportes suministrados y
la descripcion de los mismos
en la matriz, estan| 31-12-2022
relacionados con la actividad
planteada. (98%).

Nota: se debe concertar un
cronograma que precise las
fechas de realizacion.
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SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE FECHA
ACTIVIDADES META O PRODUCTO CONTROL INTERNO 3112 | PROGRAMADA
2022

Los soportes suministrados y
Llevar un consolidado de |la descripcion de los mismos
ciudadanos atendidos y|en la  matriz,  estan 31-12-2022
presentar informe. relacionados con la actividad
planteada. (100%).

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Mantener actualizado el
sistema de asignacion de
numeros  consecutivos
(manual o electronico).

De las 20 actividades definidas en el componente de Servicio al Ciudadano con seguimiento al 31 de diciembre
del 2022, se evidencia que 10 las cuales equivalen al 50%, ya alcanzaron la fecha méxima programada y
lograron el porcentaje cuantitativo que refleja su cumplimiento del 98-100% en las metas establecidas para la
vigencia 2022.

De igual forma, 8 actividades que equivalen al 40%, reportaron avances, evidenciando cumplimiento con lo
programado y 2 que tienen una equivalencia del 10%, no reportaron avances. La fecha programada estaba
definida al 31 de diciembre de 2022.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado para el componente de Servicio al Ciudadano se
tiene un cumplimiento del 86%, estableciendo coherencia entre las metas programadas y el cumplimiento de
las actividades determinadas y reportadas.

Para las actividades que cumplieron la fecha programada con ocasién al tercer cuatrimestre con corte al 31 de
diciembre de 2022, se observan las siguientes novedades:

En la verificacion por parte del Grupo de Control Interno, no se evidencié cumplimiento del 100% de la meta
“...base de datos personales actualizadas y registradas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.”, la
cual tenia como fecha de cumplimiento el 31 de diciembre de 2022 en la responsabilidad de las siguientes
dependencias: Oficina Asesora Juridica, Grupo de Sistemas de Informacion y las Comunicaciones GTIC
y Direcciones Territoriales.

De igual forma, no se evidencié cumplimiento del 100% de la meta “...Autocapacitacion en el tema de
proteccion de datos personales haciendo uso de las herramientas dispuestas en la Web de la SIC con el apoyo
del GCEA para la sensibilizacion- comunicacion y Elaborar y divulgar lineamiento de autocapacitacion a través
del portal de la SIC...”, la cual tenia como fecha de ejecucion 31 de diciembre de 2022 en la competencia de
las siguientes dependencias: Grupo de Gestion del Conocimiento e Innovacion, Oficina Asesora Juridica,
Grupo de Sistemas de Informacion y las Comunicaciones GTIC, Grupo de Comunicaciones y
Direcciones Territoriales.
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4. COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

Este componente hace referencia a mejorar por parte de las entidades la cantidad y calidad de la informacion
publica que responda a las necesidades de sus grupos de valor, a partir de la promocién e implementacion de
la politica de acceso a la informacién publica, el Grupo de Control Interno evidencié:

Tabla No.4: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién.

ACTIVIDADES

INDICADORES

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE
CONTROL INTERNO 31-12-2022

Avanzar en la construccion del conjunto
de datos abiertos, divulgarlos y evaluar
SU USO.

Conjunto de datos con impacto al
ciudadano publicado y
actualizado en
www.datos.gov.co con  una
evaluacion sobre su uso y y
actualizado en el aplicativo de
RUNAP y coberturas.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

Mantener la estructura y actualizacion
del esquema de publicacién de
informacién en el portal Institucional

% de avance en el levantamiento
y consolidacion del Esquema de
Informacion

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (98%).

Elaborar informe de solicitudes de
acceso a informacion que contenga: 1.
El nimero de solicitudes recibidas. 2. El
nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion. 3. El
tiempo de respuesta a cada solicitud.

Informes elaborados
publicados en el portal Web.

y

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

Realizar la publicacion en la pagina Web
de los procesos de contratacion, asi
como el directorio de contratistas vy las
bases de datos de la contraccion de
acuerdo con los formatos establecidos y
compartido en el drive por el Grupo de
contratos.

Informes elaborados
publicados en el portal Web.

y

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

De las 11 actividades establecidas en el componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion, 4 (cuatro) que equivalen a un 36%, evidencian un cumplimiento del 98-100%, los cuales
presentaban fechas de finalizacion para los meses de diciembre y enero de 2023.

an
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Cinco (5) de las actividades que equivalen a un 46%, reportaron avances descriptivos en las metas
programadas.

Por ultimo, 2 (dos) actividades definidas en el plan que equivalen al 18%, no reporté cumplimiento en la
ejecucion de actividades, es importante precisar que la fecha programada era para el 31 de diciembre de 2022.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado para el componente de Transparencia se tiene un
avance del 80%.

En la verificacion por parte del grupo de Control Interno, se evidencié cumplimiento del 0% de la actividad
planteada: “Disefiar, implementar y divulgar informacion en formatos alternativos comprensibles, para facilitar
acceso a grupos étnicos y personas con discapacidad, cuando sea requerido” para la meta establecida de “%
de avance en la construccion de formatos alternativos...”, la cual tenia como fecha de ejecucion 31 de diciembre
de 2022, siendo responsables las unidades de decision: Grupo de Comunicaciones y Grupo de Atencién
al Ciudadano.

De igual forma, no se evidencio cumplimiento del 100% de la meta “Informes elaborados y publicados en el
portal Web”, cuya actividad es: “Realizar la publicacion en la pagina Web de los procesos de contratacion asi
como el directorio de contratistas y las bases de datos de la contraccion de acuerdo con los formatos
establecidos y compartido en el drive por el Grupo de Contratos” la cual tenia como fecha de ejecucion 31 de
diciembre de 2022, estando bajo la responsabilidad de: Grupo de Contratos y las Direcciones Territoriales.

5. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Grupo de Control Interno evidencié que se programaron actividades para la vigencia 2022 con corte al 29
de julio del 2022, al 31 de agosto del 2022 y al 31 de diciembre del 2022 para los siguientes tramites:

Tabla No.5: Racionalizacion de Tramites.

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE | FECHA FINAL DE
CONTROL INTERNO 31-12- | RACIONALIZACION

2022
Los soportes suministrados y
Actualizacién de formularios de | la descripcion de los mismos
solicitud asociados a los|en la  matriz, estan 31-12-2022
tramites. relacionados con la actividad
planteada. (100%).

Se presenta un avance
parcial del 70% en el

NOMBRE MEJORA POR IMPLEMENTAR

Tramites de la
entidad.

Promocionar y divulgar
periodicamente-mensual a
través diferentes canales tanto

Tramites de la
entidad.
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SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE | FECHA FINAL DE
DOMERE MEJORA POR IMPLEMENTAR | cONTROL INTERNO 31-12- | RACIONALIZACION
2022
internos como externos los | cumplimiento de la ejecucion
tramites que tiene la entidad, en | de la actividad.
particular aquellos que estan 31-12-2022
disponibles para su realizacién a
través de plataformas virtuales
(VITAL).
Reg|sf[ro . de Adelantar el estudio de impacto Se Ipresenta uon avance
organizaciones ara su registro oficial en SUIT y parcial del 10% en el
articuladoras de la|P . L cumplimiento de la ejecucion 31-08-2022
; o su posterior automatizacion L
sociedad civil. de la actividad.
Autorizacidn para
ubicar, mantener, Se presenta un avance
reubicar y reponer|Adelantar la modificacion del | parcial del 30% en el 31-08-2022
estructuras de | marco regulatorio del tramite. cumplimiento de la ejecucidn
comunicacion de de la actividad.
largo alcance.
Desarrollo 'y  puesta en
Redistro de Reservas funcionamiento de una|Se presenta un avance
Nafqurales de  Ia herramienta ~ de  software | parcial del 20% en el 29-07-2022
. . liquidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion
Sociedad Civil. o . o
proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
de realizarlo manualmente.
Registro de Reservas Se lpresenta uon avance
. , . parcial del 20% en el
Naturales de la|Habilitar boton de pagos en linea - O
. . cumplimiento de la ejecucién 29-07-2022
Sociedad Civil. o
de la actividad.
Autorizacién para|Desarrollo 'y puesta en
ubicar, mantener, | funcionamiento de una|Se presenta un avance
reubicar y reponer |herramienta  de  software |parcial del 20% en el
estructuras de|liquidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion 29-07-2022
comunicacion de | proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
largo alcance. de realizarlo manualmente
Autorizacion para
ubicar, mantener, Se presenta un avance
. i 0, () /=
reubicar y reponer Habilitar botén de pagos en linea parC|a_I .deI 20% en _,el 29-07-2022
estructuras de cumplimiento de la ejecucién
comunicacion de de la actividad.
largo alcance.
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SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE | FECHA FINAL DE
DOMERE MEJORA POR IMPLEMENTAR | cONTROL INTERNO 31-12- | RACIONALIZACION
2022
Permiso de toma y
uso de fotografias, Se presenta un avance
grabaciones de video, | Habilitar botén de pagos en |parcial del 20% en el
filmaciones y su uso | linea. cumplimiento de la ejecucién 29-07-2022
posterior en Parques de la actividad.
Nacionales Naturales
Permiso de toma y|Desarrollo 'y puesta en
uso de fotografias, | funcionamiento de una|Se presenta un avance
grabaciones de video, | herramienta ~ de  software | parcial del 20% en el
filmaciones y su uso |liquidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucién 29-07-2022
posterior en Parques | proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
Nacionales Naturales | de realizarlo manualmente
Permiso para
adelantar labores de
adecuacion, Desarrollo 'y  puesta en
reposicion o mejoras | funcionamiento de una|Se presenta un avance
a las construcciones | herramienta ~ de  software | parcial del 20% en el 29-07-2022
existentes en el |liquidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion
Parque Nacional | proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
Natural Los Corales | de realizarlo manualmente
del Rosario y de San
Bernardo
Permiso para
adelantar labores de
adecuacion,
reposicion o mejoras Se presenta un avance
a las construcciones | Habilitar botén de pagos en|parcial del 20% en el
existentes en el |linea. cumplimiento de la ejecucidn 29-07-2022
Parque Nacional de la actividad.
Natural Los Corales
del Rosario y de San
Bernardo
Solicitud de reserva y S
derecho de ingreso y . , © Ipresenta un avance
- - Habilitar boton de pagos en|parcial del 20% en el
alojamiento en areas | . _ o
linea. cumplimiento de la ejecucion
de Parques de la actividad
Nacionales Naturales ' 29-07-2022
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SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE | FECHA FINAL DE
N MEJORA POR IMPLEMENTAR | o\ TROL INTERNO 31-12- | RACIONALIZACION
2022
con vocacion
ecoturistica.
Desarrollo 'y puesta en
. funcionamiento de una |Se presenta un avance 29-07-2022
Concesion de aguas . . 0
. herramienta ~ de  software | parcial del 35% en el
superficiales - 9 - Lo
. liguidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion
Corporaciones. o . o
proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
de realizarlo manualmente
Concesién de aquas Se presenta un avance
superficiales g " |Habilitar boton de pagos en|parcial del 20% en el 29-07-2022
P . linea. cumplimiento de la ejecucion
Corporaciones. o
de la actividad.
Permiso de|Desarrollo 'y puesta en
prospeccion y | funcionamiento de una|Se presenta un avance 29-07-2022
exploracién de aguas | herramienta ~ de  software | parcial del 35% en el
subterraneas. liguidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion
proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
de realizarlo manualmente
Permiso de Se presenta un avance
prospeccion y . , parcial del 20% en el 29-07-2022
exploracion de aguas IH abilitar boton de pagos en cumplimiento de la ejecucién
. inea Ny
subterraneas. de la actividad.
Concesién de aguas|Desarrollo 'y puesta en
subterraneas. funcionamiento de una|Se presenta un avance 29-07-2022
herramienta  de  software | parcial del 20% en el
liquidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion
proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
de realizarlo manualmente
Concesién de aguas Se presenta un avance
subterraneas. . , . parcial del 20% en el 29-07-2022
Habilitar boton de pagos en linea - S
cumplimiento de la ejecucion
de la actividad.
Desarrollo 'y puesta en
funcionamiento de una |Se presenta un avance 29-07-2022
Permiso de|herramienta  de  software | parcial del 35% en el
vertimientos liquidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion
proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
de realizarlo manualmente
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SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE | FECHA FINAL DE
DOMERE MEJORA POR IMPLEMENTAR | cONTROL INTERNO 31-12- | RACIONALIZACION
2022
Se presenta un avance
Permiso de " . . parcial del 20% en el 29-07-2022
o Habilitar boton de pagos en linea - L
vertimientos cumplimiento de la ejecucidn
de la actividad.
Permiso de
recoleccion de
especimenes de
especies silvestres de Se presenta un avance
la diversidad bioldgica Habil . . parcial del 20% en el 29-07-2022
, abilitar botén de pagos en linea - Co
con fines de cumplimiento de la ejecucién
investigacion de la actividad.
cientifica no
comercial -
Corporaciones.
Permiso de estudio
para la recoleccion de
especimenes de|Desarrollo 'y puesta en
especies silvestres de | funcionamiento de una|Se presenta un avance
la diversidad biologica | herramienta ~ de  software | parcial del 35% en el 29-07-2022
con fines de | liquidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion
elaboracién de | proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
estudios ambientales | de realizarlo manualmente
en Parques
Nacionales Naturales
Permiso de estudio
para la recoleccion de
especimenes de
especies silvestres de Se presenta un avance 29-07-2022
Iadlver3|d_ad biolégica Habilitar boton de pagos en linea par0|a_l _del 20% en _,el
con fines de cumplimiento de la ejecucién
elaboracién de de la actividad.
estudios ambientales
en Parques
Nacionales Naturales
Inscrincis o .. | Los soportes suministrados y
nscripcion de | Actualizacién y modernizacion la descrincion de los mismos
guardarques de la aplicacién de | 2 dEscrp . .
voluntario Guardaparques, para garantizar en .la matriz, _e_stan
’ relacionados con la actividad 29-07-2022
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SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION GRUPO DE | FECHA FINAL DE
NOMBRE MEJORA POR IMPLEMENTAR | ¢ONTROL INTERNO 31-12- | RACIONALIZACION
2022
el facil acceso y disponibilidad | planteada y cuantifican el
permanente a los interesados | 98% de cumplimiento.
Actualizaciéon y modernizacion | Los soportes suministrados y
. de la aplicacion de | la descripcién de los mismos
Certificaciébn ~ como Guard . I . .
uardaparques uardaparques, para garantizar | en a matriz, _e_stan
g : la generacién y entrega oportuna | relacionados con la actividad 29-07-2022
voluntario . o
del certificado a los | planteada y cuantifican el
Guardaparques. 100% de cumplimiento.
Desarrollo 'y puesta en
Permiso de funcionamiento de una|Se presenta un avance
s, herramienta ~ de  software | parcial del 35% en el 29-07-2022
ocupacion de cauces, | . _ . ” . o
liquidadora que facilite el | cumplimiento de la ejecucion
playas y lechos o . o
proceso al usuario sin necesidad | de la actividad.
de realizarlo manualmente
. Se presenta un avance
Permiso de il del 20 |
ocupacion de cauces, | Habilitar boton de pagos en linea parcial  d€ o en ¢©
’ cumplimiento de la ejecucién 29-07-2022
playas y lechos o
de la actividad.

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

De las 28 actividades definidas en el componente de Racionalizacién de Tramites con seguimiento al 30 de
diciembre del 2022, se evidencia que solo 3 actividades, las cuales equivalen al 11 %, cumplieron con la fecha
maxima alcanzando un 100%, reflejando que los soportes suministrados v la descripcion de los mismos en la
matriz, estan relacionados con la actividad planteada y cuantifican el porcentaje de cumplimiento.

De igual forma, 25 actividades que equivalen al 89 %, no alcanzaron el porcentaje programado para la vigencia
2022, situacién que evidencia que no se agotaron las instancias necesarias que permitieran dar cumplimiento
con lo definido en la fecha maxima de racionalizacion de tramites correspondientes al 29 de julio, 31 de agosto
del 2022 y 31 de diciembre del 2022, en atencién a lo anterior, el Grupo de Control Interno en el seguimiento
realizado observa que para el tercer cuatrimestre de la vigencia, el total de las 28 actividades reportan gestién
articuladas a las actividades definidas, presentando un avance del 33%.

Es importante tener en cuenta que las acciones establecidas para el seguimiento del Tercer Cuatrimestre de
la vigencia 2022 con corte al 31 de diciembre del 2022, no alcanzaron en su totalidad el cumplimiento del 100%
de las actividades en los plazos establecidos en el PAAC para esta vigencia.
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COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Este componente se enfoca en la lucha contra la corrupcién, implementando acciones adicionales que
contribuyan a mejorar los niveles de transparencia y lucha contra la corrupcion, el Grupo de Control Interno

evidencio:

Tabla No.6: Iniciativas Adicionales.

Integridad que incorpora lineamientos
claros y precisos sobre temas de
conflicto de intereses, canales de
denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al
denunciante.

Cédigo de Integridad socializado
incluyendo con los parametros
anticorrupcién. Socializacion del
cddigo de integridad con el apoyo
de comunicaciones.

SEGUIMIENTO Y
ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION GRUPO DE
CONTROL INTERNO 31-08-2022
Divulgar e interiorizar Codigo de

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

Realizar actividades de fomento y
compromiso de los valores del cédigo de
integridad, a través de las cuales
también se fomentaran los compromisos
éticos.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

Realizar jornadas y  campafias
sensibilizacion 'y apropiacion  del
conflicto de intereses, afianzando los
conceptos de impedimentos, recusacion
y procedimientos internos de registro y
control.

Listados de asistencia,
evaluacion de las jornadas
realizadas.

Realizar tres jornadas de

sensibilizacion con el apoyo de
comunicaciones. Realizar
divulgacién de informacion con
relacién a la responsabilidad de
los servidores publicos frente al
conflicto de intereses. Las DT
deben apoyar las jornadas
orientando a sus  areas
protegidas a su participacion.

Los soportes suministrados y la
descripcién de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

Realizar campafias informativas sobre la
responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.

Realizar jornadas de
sensibilizacion con el apoyo de
comunicaciones. Realizar
divulgaciéon de informacion con
relacién a la responsabilidad de
los servidores publicos frente a
los derechos de los ciudadanos.

Los soportes suministrados y la
descripcion de los mismos en la
matriz, estan relacionados con
la actividad planteada. (100%).

Fuente: Grupo de Control Interno con informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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Las cuatro (4) actividades programadas en el componente Iniciativas Adicionales para la vigencia 2022, todas
alcanzaron la fecha de cumplimiento al 31 de diciembre del 2022 reflejando una cuantificacion porcentual del
100%.

Respecto al cumplimiento del Tercer Seguimiento reportado por la Oficina Asesora de Planeacion para el
componente de Iniciativas Adicionales, se evidencia un cumplimiento del 100%, estableciendo coherencia entre
las metas programadas y el cumplimiento de las actividades determinadas y reportadas.

PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA.

El Grupo de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones como resultado del seguimiento y
verificacion realizado a la informacién reportada para la Participacion Social y Ciudadana en lo que corresponde
al Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte al corte al 31 de diciembre del 2022
como se relaciona a continuacioén:

Para las 20 actividades programadas en la Matriz de Participacién Social, Ciudadana y de Rendicién de
Cuentas 2022, dieciocho (18) actividades correspondientes a las Acciones Internas Previas y Participativas
que equivalen a un 90%, reportaron cumplimiento al 31 de diciembre del 2022 del 100%.

Dos (2) actividad que equivalente al 10% y que son Acciones Participativas, reflejaron: una un avance del 60%
en la accion correspondiente a “Realizar 2 Facebook Live con los principales logros, avances y retos de la
gestion institucional. Otros temas (De acuerdo con las propuestas que se reciban de la ciudadania segun los
resultados de la encuesta y lo que es requerido en el MURC), y la otra presentd un avance del 78%, cuya
accion esta definida en: “Difundir informacion estadistica generada para las AP del SINAP a partir del desarrollo
de la operacion estadistica Areas Protegidas del SINAP inscritas en el RUNAP”.

Respecto al avance de cumplimiento reportado por la OAP con corte al 31 de diciembre del 2022, se establece
un 97% de las 20 actividades programadas en la Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Vigencia 2022, lo que evidencia que hay una cuantificacién descriptiva en el resultado arrojado con corte al IlI
Cuatrimestre del 31 de diciembre de 2022.

RESUMEN RESULTADO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC - VIGENCIA 2022.

A continuacion, se presenta el resumen del total de acciones frente a las acciones cumplidas y las acciones en
proceso o sin avance por cada uno de los componentes, asi:

'i. ¢ MINISTERIO DE AMBIENTE Y
Q DESARROLLO SOSTENIBLE

GRUPO DE CONTROL INTERNO

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8 Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 353 2400 Ext.:3491-3450-3451-3452
www.pargquesnacionales.gov.co



PARQUES

QRCIONALE,

*

0,
€coLoms\®

SIIVINLYN

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

COMPONENTE NUMERO PORCENTAJE

ACCIONES CUMPLIDAS 14 93%

RIESGOS DE CORRUPCION | ACCIONES EN PROCESO/SIN AVANCE 1 7%
TOTAL 15 100%

ACCIONES CUMPLIDAS 12 80%

RENDICION DE CUENTAS | ACCIONES EN PROCESO/SIN AVANCE 3 20%
TOTAL 15 100%

ESTADO MECANISMOS PAR,A ACCIONES CUMPLIDAS 10 50%
MEJORAR LA ATENCION AL | ACCIONES EN PROCESO/SIN AVANCE 10 50%
CIUDADANO TOTAL 20 100%
MECANISMOS PARA LA ACCIONES CUMPLIDAS 4 36%
TRANSPARENCIA Y ACCESO | ACCIONES EN PROCESO/SIN AVANCE 7 64%
A LA INFORMACION TOTAL 11 100%
ACCIONES CUMPLIDAS 3 11%

INICIATIVAS ADICIONALES [ ACCIONES EN PROCESO/SIN AVANCE 25 89%
TOTAL 28 100%

Seguidamente se grafica el porcentaje alcanzado de cumplimiento para el tercer trimestre de los
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, asi:

Graéfica No.1: Porcentaje de Cumplimiento por Componente a 31 de diciembre de 2022.

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO PARA EL 3° CUATRIMESTRE POR
COMPONENTE

-l —

= Riesgos de Corrupcion = Racionalizacion de Tramites Atencién al Ciudadano
Rendicion de Cuentas = Transparencia = Iniciativas Adicionales

Fuente Grupo de Control Interno.
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RECOMENDACIONES.

o Esimportante que los avances descriptivos y porcentuales reflejados en la Matriz del Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano, evidencien la cuantificacién eficaz que certifique el cumplimiento de las metas
programadas para la vigencia 2022 y asegure su ejecucion y desarrollo.

e Se debe dar cumplimiento a las fechas establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
-PAAC- de la vigencia 2022 con el fin de ejecutar la totalidad de las actividades programadas para cada
cuatrimestre por cada responsable.

e Se hace necesario que todos los reportes generados por cada responsable, cuenten con la descripcién de
los anexos o evidencias que soportan el avance y se encuentren de manera especifica, en el reporte
descriptivo. indagaciones pertinentes con cada uno de los responsables.

e Se deben generar acciones efectivas que permitan verificar la trazabilidad del cumplimiento de las
actividades en cada uno de los seguimientos reportados acordes a los porcentajes alcanzados con el fin
de asegurar el desarrollo y ejecucion de las metas programadas para la vigencia 2022.

o Es importante agotar las instancias necesarias que aseguren la eficacia, eficiencia y efectividad en el
cumplimiento de las acciones y actividades programadas en cada componente relacionado en el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y en especial el de los Tramites inscritos en el SUIT, el cual
presenta incumplimiento en su totalidad de las acciones reprogramadas desde la vigencia 2021 a la
vigencia 2022.

e Se requiere generar mecanismos eficaces que permitan dar cumplimiento a los procesos de Atencién al
Usuario y Gestion de Comunicaciones en los compromisos y actividades relacionadas con el desarrollo de
los Talleres Construyendo Pais, en los cuales no se evidencié reporte de cumplimiento para los tres
cuatrimestres correspondientes a la vigencia 2021 en lo reportado en la estrategia de Participacion Social.

o Es necesario generar mecanismos eficaces que permitan dar cumplimiento a la actividad correspondiente
a “Realizar 2 Facebook Live con los principales logros, avances y retos de la gestion institucional. Otros
temas (De acuerdo con las propuestas que se reciban de la ciudadania segun los resultados de la encuesta
y lo que es requerido en el MURC)”, programada en la Estrategia de Participacién Ciudadana en la Gestién
Publica vigencia 2022, la cual no cumplimiento del 100% al 31 de diciembre de 2022.

e Se recomienda que el formato de Matriz de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano haga parte del
Sistema de Gestion Integrado, lo que permitiria controlar el reporte y uniformidad de su ejecucién y
cumplimiento.

e Se debe dar cumplimiento para la vigencia 2023 de las actividades programadas dentro del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano por parte de la primera y segunda Linea de Defensa para que
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alleguen de manera oportuna las evidencias correspondientes en cada cuatrimestre reportado.

Es importante que las acciones de socializacién de politicas, lineamientos, procesos, metodologias entre
otros, que estan establecidas en el Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano, sean medibles en su
nivel de apropiacion, determinando su impacto y asi poder evaluar su efectividad por cada uno de los
responsables.

Se evidenciaron actividades que no reportan avances para el tercer cuatrimestre, habiendo establecido
fechas de programacion desde el mes de enero a diciembre de 2022 en el componente No.2 Servicio al
Ciudadano.

Se deben tomar en cuenta por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, las recomendaciones expuestas
por el Grupo de Control Interno como resultado del primer, segundo y tercer cuatrimestre realizados en la
vigencia 2022 al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, donde se relacionaron los aspectos a
fortalecer por parte de cada uno de los responsables de los componentes y tener presente para la vigencia
2023.

Es importante que la Oficina Asesora de Planeacion asegure la informacién remitida al Grupo de Control
Interno, respecto al avance de cada uno de los componentes, debido a que la Matriz del Plan
Anticorrupcién debe ser confiable en sus datos para la toma de decisiones y para informar de manera
certera a la ciudadania.

Para el Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022, se debi6 priorizar el
cumplimiento de las acciones que tenian como fecha de ejecucion el 31 de agosto de 2022, algunas cuales
no se dio cumplimiento a las fechas programadas por cada responsable.

En la verificacion del Aplicativo Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, se evidencié que no se
dio cumplimiento en su totalidad a las actividades programadas para la vigencia 2022 las cuales fueron
reprogramadas desde la vigencia 2021.

Como resultado del Tercer Seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022, el Grupo
de Control Interno evidenci6 en el SUIT que la Oficina Asesora de Planeacion no realizé el seguimiento al
cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia 2022.

CONCLUSIONES

La entrega oportuna de la informacion del PAAC del tercer cuatrimestre de 2022 por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se evidencié el cumplimiento del 48%, teniendo en cuenta el
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total de 89 actividades programadas para el tercer cuatrimestre de 2022, al interior de los componentes

incluidos en el PAAC.

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Elaborado por: Raymon Sales Contreras
Adriana Barén Wilches
Viviana Rocio Duran Castro

Fecha de elaboracion: 29 de diciembre de 2022
Anexo: Certificado SUIT 16-01-2023
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