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o7 El ambiente : ;
G

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actualizar la politica de riesgos vigente de acuerdo con los lineamientos que

1.1 expida la Secretaria de Transparencia y la Guia del DAFP 2018 Oficina Asesora de Planeacién 30/06/2019
Versién preliminar documento politica administracion de
Socializar con los responsables de los procesos para recibir propuestas de riesgos . e e
- Oficina Asesora de Planeacion, Direcciones
1.2 |mejora Y 30/06/2019
Subcomponente Iproceso 1 Territoriales y responsables de los procesos
Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion '3 Analizar las propuestas e incorporar las observaciones que apliquen 30/06/2019
Formalizar la politica conforme a procedimiento de control de documento, Version del documento politica administracion de riesgos | v .- A cocora de Planeacion
14 |publicary socializar a las partes interesadas puiblicado en el portal web y socializado 31/07/2019
Socializacién de la metodologia para la identificacion y actualizacion del mapa de |Talleres de socializacion y acompafiamiento para la Oficina Asesora de Planeacién
2.1  |riesgos actualizacion del Mapa de riesgos 30/11/2019
Revisar y actualizar la documentacion de riesgos conforme a lo establecido la Procedimiento. instructivo v format der Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente/proceso 2 29 |Guia de Administracién de Riesgos rocedimiento, ins ﬂ;Cctl\L;ZIiyza(:jTa 0 mapa de resgo 31/07/2019
Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Asesorar y acompafiar la identificacion y actualizacion del mapa de riesgos Talleres de socializacion y acompafiamiento para la Oficina Asesora de Planeacion, Nivel Central y
2.3 actualizacion del Mapa de riesgos Direcciones Territoriales 30/11/2019
publicacion de los riesgos de corrupcion en la entidad. ; i i i Oficina Asesora de Planeacién
24 Mapa de riesgos de corrupcidn actualizado y publicado en 30/01/2020
portal Web
Someter a consulta ciudadana el mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos verificado con aportes de la ciudadania  |Oficina Asesora de Planeacion, Nivel Central y
34 Direcciones Territoriales 30/11/2019
Subcomponente Iproceso 3 Aprobar el mapa de riesgos actualizado conforme al procedimiento de Mapa de riesgos aprobado Nivel Central - responsables de los procesos
Consulta y divulgacién 32 administracion de riesgos 31122019
23 Publicacion del mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion publicado en portal Web Oficina Asesora de Planeacién 1510112019
Monitorear y revisar el mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos revisado Niveles Central, Territorial y local 30/04/2019
4.1 30/08/2019
Subcomponente /proceso 4 301272019
) P g ,p Generar alertas tempranas como resultado del monitoreo Identificacion de alertas tempranas Niveles Central (responsables de los procesos),
Monitoreo o revision o 30/04/2019
Territorial y local
4.2 30/08/2019
30/12/2019
Primer Sequimiento al mapa de riesgos Mapa de ri tados del iante o b fead
51. apa de riesgos con resultados del seguimiento publicado Grupo de Control Interno 15/05/2019

en portal Web
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5.2

Segundo Seguimiento al mapa de riesgos

Mapa de riesgos con resultados del seguimiento publicado
en portal Web

Grupo de Control Interno

14/09/2019

5.3.

Tercer Seguimiento al mapa de riesgos

Mapa de riesgos con resultados del seguimiento publicado
en portal Web

Grupo de Control Interno

16/01/2020




Nombre de la

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

entidad:
Sector . . Orden: Nacional
- : Ambiente y Desarrollo Sostenible
administrativo:
X Ao vigencia: 2019
Departamento: Bogota D.C g
PR A g’ : = PARQUES NACIONALES
MUﬂlClplO: BOGOTA §‘.§§ NATURALES DE COLOMBIA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
i . . ., . . - . . . : o Acciones Fecha
Tipo Nimero Nombre Estado Situacion actual Mejora por implementar Beneficio al ciudadano o entidad | Tipo racionalizacion . o o
racionalizacion inicio
Implementar una solucién informéatica que permita los |Reduccion de tiempos, contactos
- i ) i i i i Ami innecesarios con la Entidad, . .
Unico 457 Reg_lstro de.R.eservas Naturales de la Inscrito No existe mecanismo de pagos en linea !oagos en linea para los trgmltes de PNNC,, cqn _ : Tecnologica Pago en linea 01/02/2016
Sociedad Civil interaccion con la Ventanilla Integral de Tramites incremento de seguridad.
Ambientales en Linea VITAL
Actualmente los actos administrativos generados
Unico 457 Reg_lstro de.R’.eservas Naturales de la Inscrito por el tramite no .cue-ntan con flrma electrénica, Implgmenta}r la firma electronlczi\ en los actos Reducci6n de tiempos Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019
Sociedad Civil afectando la eficiencia y oportunidad en la administrativos que genere el tramite.
gestion del permiso solicitado por los usuarios.
o . Implementar una solucién informatica que permita los |Reduccién de tiempos, contactos
Autorizacion para ubicar, mantener, . . . . P . . )
- . . No existe mecanismo de pagos en linea pagos en linea para los tramites de PNNC, con innecesarios con la Entidad, . .
Unico 490 reubicar y reponer estructuras de Inscrito : ., . i . . Tecnologica Pago en linea 01/02/2016
"y interaccion con la Ventanilla Integral de Tramites incremento de seguridad.
comunicacioén de largo alcance : .
Ambientales en Linea VITAL
o . Actualmente los actos administrativos generados
Autorizacion para ubicar, mantener, or el trdmite no cuentan con firma electrénica Implementar la firma electrénica en los actos
Unico 490 reubicar y reponer estructuras de Inscrito P L : ' pien . . Reduccion de tiempos Tecnologica Firma electronica 02/01/2019
7 afectando la eficiencia y oportunidad en la administrativos que genere el tramite.
comunicacién de largo alcance - . - .
gestion del permiso solicitado por los usuarios.
Permiso de toma y uso de fotografias, Implement_ar una solu0|on’|nformat|ca que permita los Reduccidn de tiempos, contactos
. . . . . . . pagos en linea para los trdmites de PNNC, con . . .
- grabaciones de video, filmaciones y su . No existe mecanismo de pagos en linea : L . o innecesarios con la Entidad, . .
Unico 491 . . Inscrito interaccién con la Ventanilla Integral de Tramites . . Tecnologica Pago en linea 01/02/2016
uso posterior en Parques Nacionales . . L incremento de seguridad.
Ambientales en Linea VITAL - Apoya Grupo Gestion
Naturales : :
Financiera
Permiso de toma y uso de fotografias, Actualmente los actos administrativos generados
Unico 491 grabamongs de video, f|ImaC|qnes y su Inscrito por el tramite no _cue_ntan con f|rma electronica, Implt_amenta_\r la firma electronlca’l en los actos Reducci6n de tiempos Tecnologica Eirma electrénica 02/01/2019
uso posterior en Parques Nacionales afectando la eficiencia y oportunidad en la administrativos que genere el tramite.
Naturales gestién del permiso solicitado por los usuarios.
Permiso para adelantar labores de . . . . .
ot L . Implementar una solucién informatica que permita los |Reduccion de tiempos, contactos
adecuacion, reposicion o mejoras a las . . . . - . . .
o : . . No existe mecanismo de pagos en linea pagos en linea para los tramites de PNNC, con innecesarios con la Entidad, . .
Unico 916 construcciones existentes en el Parque Inscrito . ., . L . . Tecnologica Pago en linea 01/02/2016
. . interaccion con la Ventanilla Integral de Tramites incremento de seguridad.
Nacional Natural Los Corales del Rosario : .
Ambientales en Linea VITAL
y de San Bernardo
Permiso para adelantar labores de - - L
s o . . : : Incorporar tramite en fase de produccion (operacion
adecuacion, reposicidn o mejoras a las El tramite se realiza de manera presencial y los . . . S,
- : . . : en linea) a través de la Ventanilla VITAL con apoyo de . , . Ventanilla Gnica
Unico 916 construcciones existentes en el Parque Inscrito documentos requeridos deben ser aportados de . Reduccién de tiempos Tecnologica S 02/01/2019
. . . ANLA, como administrador de las plataformas VITAL y institucional
Nacional Natural Los Corales del Rosario manera fisica.
SILA MC.
y de San Bernardo




Nombre de la

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

entidad:
Sector . . Orden: Nacional
o o Ambiente y Desarrollo Sostenible
administrativo:
Permiso para adelantar labores de - .
s L : Actualmente los actos administrativos generados
adecuacion, reposicion o mejoras a las or el tramite no cuentan con firma electrénica Implementar la firma electrénica en los actos
Unico 916 construcciones existentes en el Parque Inscrito P o . ' P . . . Reduccién de tiempos Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019
. . afectando la eficiencia y oportunidad en la administrativos que genere el tramite.
Nacional Natural Los Corales del Rosario s . - .
gestion del permiso solicitado por los usuarios.
y de San Bernardo
Implementar una solucién informéatica que permita los |Reduccion de tiempos, contactos
Jni i6 iCi - . i i i i ami innecesarios con la Entidad, . .
Mocjelo Unico 30152 Concesmh de aguas superficiales Inscrito No existe mecanismo de pagos en linea pagos en linea para los trgmltes de PNNC,, cqn | : Tecnologica Pago en linea 01/02/2016
— Hijo Corporaciones interaccién con la Ventanilla Integral de Tramites incremento de seguridad.
Ambientales en Linea VITAL
Actualmente los actos administrativos generados
Moq.elo Unico 30152 Concesmh de aguas superficiales - Inscrito por el tramite no .cue-ntan con f|rma electronica, Implgmenta-\r la firma electronlczi\ en los actos Reducci6n de tiempos Tecnologica Firma electrénica 02/01/2019
— Hijo Corporaciones afectando la eficiencia y oportunidad en la administrativos que genere el tramite.
gestion del permiso solicitado por los usuarios.
Implementar una solucién informatica que permita los |Reduccion de tiempos, contactos
Jni i i6 i6 . i i i i Ami innecesarios con la Entidad, . .
Mocjelo Unico 30153 Permiso de pr9speCC|on y exploracion de Inscrito No existe mecanismode pagos en linea !oagos en linea para los trfamltes de PNNC,} cqn _ : Tecnologica Pago en linea 01/02/2016
— Hijo aguas subterraneas interaccién con la Ventanilla Integral de Tramites incremento de seguridad.
Ambientales en Linea VITAL
Actualmente los actos administrativos generados
Moqlelo Unico 30153 Permiso de pr9specuon y exploracién de Inscrito por el tramite no .cue'ntan con f|rma electronica, Implgmenta}r la firma electromca} en los actos Reducci6n de tiempos Tecnologica Eirma electrénica 02/01/2019
— Hijo aguas subterraneas afectando la eficiencia y oportunidad en la administrativos que genere el tramite.
gestién del permiso solicitado por los usuarios.
Diagnostico tecnolégico y financiero para la
implementacion de una solucion informatica que Reduccioén de tiempos, contactos
Jni - , . i i i [ i Ami innecesarios con la Entidad, . .
Modelo Unico 30155 Concesién de aguas subterraneas Inscrito No existe mecanismo de pagos en linea permita los pagos en linea para los tramites de PNNC, Tecnologica Pago en linea 01/02/2016

~ Hijo

con interaccién con la Ventanilla Integral de Tramites
Ambientales en Linea VITAL - Apoya Grupo Gestién
Financiera tema relacionado con proceso financiero

incremento de seguridad.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Informar periédicamente a la ciudadania sobre los resultados de la gestion asociada a proyectos de cooperacién Elaki.oragllon y pulbllcac:cixl de [|)|ezas dT comunlcamones,.;:or?’ iubdlrecmorlllde Ge§t’|on y Manejo,P Of'?',na B
internacional; tramites ambientales; Implementacion del los planes de manejo y de Gestion Ambiental; Las agendas  |PUP !CaglolnNegl'T'UngaDloez, as car;e erells externas y di UZIOH a Sse§cira cli-)e_ an_eamon,TGrl.Jpo _d;e articipacion
1.1 ambientales interministeriales; monitoreo en Areas protegidas, procesos de posconflicto relacionados con Uso, Lra\{es e‘d d , de acuerdo a la caracterizacion de usuarios dolc(lgl y ér eéclonels e_r i ltonasj conl ,apoyo 30/12/2019
Ocupacion y Tenencia y acciones resultantes de las mesas campesinas, mesas de trabajo de Regimenes especiales ¢ la entidad. € .rupo © LLomunicaciones y ducacion
de manejo. Ambiental.
Subcomponente 1 ) o ' ) Oficina Asesora de Planeacion
Informacién de calidad y en lenguaje 12 |Publicacion de los Informes de Gestion de la entidad Flaboracion y publicacion de un informe semestral de Gestion de fa 3012/2019
comprensible entidad publicado en portal Web
Subdireccion de Gestién y Manejo de Areas
Elaboracién y divulgacion del Informe de logros de la entidad en desarrollo de los compromisos acordados en los - C idas i
Acuerdos deyPAZ gn relacion con los procgsos de Restauracion, Los Acuerdos Camp?esinos y la Consolidacion de Ela.b el e e ] ng ElHRISEDIER Ol Prolegidas - GPM y_ISINAP_(eIabora)_y Oftcna
1.3 Nuevas Areas Prt;te idas correspondiente al periodo com rendi(;o entre el 1 de mayo de 2018 y el 1 de enero de UL GRS UL S e eI e Asesora de Planeacion {fevisa y publica) SUelAbE
2010 g p p Y y y de PAZ
Grupo de Comunicaciones y Educacion
Habilitar espacios de dialogo y de divulgacion en redes sociales y emisora institucional Insitu radio, referidas a la Espacios de didlogo y divulgacion habilitados para ciudadania en Ambiental y Subdireccion de Gestion y manejo
21 conservacion con familias que colindan o estan dentro de las areas de especial interés ambiental y los resultados de desarrollo de los compromisos de la entidad en los Acuerdos de Paz de Areas Protegidas 31/12/2019
los procesos de restauracién en areas de PNN afectadas con cultivos de uso ilicito P
Realizar Audiencia Publica de rendicion de cuentas en la Sede Central incluyendo un seccién especifica para 1 Audiencia Publica de Rendicion de cuentas realizada Oficina Asesora de Planeacion v dependencias
2.2 presentar las metas y logros alcanzados en desarrollo de los compromisos de la entidad en los Acuerdos de Paz en del Nivel Central ydep 31/12/2019
relacion con los Acuerdos para la conservacion y los procesos de restauracion en Areas Protegidas.
, . o _ . . ) Foros, chatsy blog convocados en dialogo con la ciudadania Todas las dependencias con el apoyo de Grupo
Subcomponente 2 Convocar chats, foros a través de medios electronicos (Twitter, Facebook, etc.) para interactuar con la ciudadania en |teniendo en cuenta la caracterizacion de usuarios de la entidad y los  |de Comunicaciones y Educacion Ambiental
Dialogo de doble via con la ciudadania y 2.3 tornp a'temas asociados con proyectos normativos o de gestion que adelanta la entidad en desarrollo de su mision  [proyectos que tengan impacto en la ciudadania. 30/12/2019
sus organizaciones Institucional.
70 ciudadanos formados como guardarparques voluntarios, los cuales |Grupo de Planeacion del Manejo con el apoyo del
g4  |Posicionar el servicio de guardaparques voluntario, permitiendo una participacion activa de la ciudadania interesada seran incorporados para apoyar la conservacion de las Areas Grupo de Comunicaciones y Educacion 3011212019
' en este programa Protegidas, a través de su accion voluntaria Ambiental
Coordinar con MADS a través de los centros de dialogo ambiental las convocatorias para espacios con campesinos y Mesaz de dIS|CUSIOn y cor;certamlon convc:c1a(113$ Y ejecutadas de
publico en general, sobre teméticas de interés general sobre de uso ocupacion y tenencia; y con MinInterior, las acuerdo con lo programado en €l numerat 1. ; . L Y .
: . . o - ) Areas protegidas, direcciones territoriales y nivel
25 acciones relacionadas con procesos de consulta previa y su seguimiento. Asi mismo, desde parques se coordina y central. Grupo de Comunicaciones v Educacion 30/12/2019
' apoyan los espacios de trabajo en las instancias de relacionamiento conformadas con comunidades indigenas y Ambieﬁtal P y
afrodescendientes, en el marco del manejo conjunto en territorio compartido.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Coordinacién con la comunidad para la realizacién de acciones que promuevan la conservacion y la proteccion de la|Convocatorias realizadas para promover incentivar 'ﬁ participacion - | pirecciones Territoriales (consolida lo realizado
biodiversidad de las AP, tales como: restauracion ecoldgica, conservacion de la biodiversidad y desarrollo de ciudadana en los procesos de conservacion y proteccion de la por las Areas Protegidas), Grupo de Planeacién
3.1 < L : biodiversidad . . 30/12/2019
campafas de educacion ambiental. del Manejo y Grupo de Comunicaciones y
Educacién Ambiental
Subcomponente 3 o . . o ' Publicacion en portal Web de las persona o entidades con mayor o '
Incentivos para motivar la cultura de la 3.2 Reconocimiento pL{bIlco a través el portal de la persong 0 entidad con mgyor participacion que haya tenido en foros, participacion en las convocatorias por medios electrénicos Grupp de Comunicaciones y Educacion 30/12/2019
e L chats o convocatoria que se de apertura y que este orientada a la rendicion de cuentas Ambiental
rendicion y peticion de cuentas
Edicién descargable en el portal Web, en formato digital de las diferentes revistas elaboradas por la entidad y demas C iy
L . . e . . o o o . - Grupo de Comunicaciones y Educacion
3.3 ediciones con informacién de interés a la comunidad sobre gestiones, estudios, investigaciones adelantadas en la Publicacion de revistas descargables en formato digital Ambiental 30/12/2019
entidad sobre la biodiversidad y conservacion de las Areas Protegidas.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

Elaboracién de informe de evaluacién del proceso de rendicion de cuentas

Informe del proceso de rendicion de cuentas

41 Grupo Control Interno 30/12/2019

4.2 Publicacion del Informe en el portal Web Informe publicado en portal Web Grupo Control Interno 30/12/2019

43 EIabqracpn del Plgp de Mejoramlento identificando las actividades que dentro del proceso de rendicion de cuentas Plan de mejoramiento Oficina Asesora de Planeacion 30/12/2019
ameritan intervencion y ajustes
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3 El ambiente . .
NI THGE Minambiente

Componente 4: Servicio al Ciudadano

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas  |Presupuesto asignado para la vigencia 2020, que respalden iniciativas que Grupo de Procesos Corporativos y Grupo de
1.1 P . . p. P P : P .g. p g 4 P g Gestion Financiera, y Oficina Asesora de 31/12/2019
que mejoren el servicio al ciudadano. mejoren el servicio al ciudadano. L L b
Planeacion y Direcciones Territoriales
Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento i o -
- Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de Inf(?rme §iemestral dg resultados de la aplicacion de las encuestas de Consolida: Grupo de Procesos Corporat.lvo 1) 3010612019
estrategico L . S, " satisfaccion a usuarios. .Responsables de c/u de las dependencias
1.2 |[servicio al ciudadano y la Alta Direccidn para facilitar la toma de . . s . - . L 2) 311122019 (Con
- L . resultados de PQRs. que seré presentado y retroalimentado en el Comité  |segun las actividades definidas y Direcciones iy
decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. - Y presentacion 20/01/2020)
Directivo. Territoriales
Autodiagnéstico de espacios fisicos a nivel Territorial y de Areas Protegidas
(donde existan puntos de atencién y/o espacios de servicio al ciudadano) Direcci Territoriales (1 19 30/06/2019
para identificar los ajustes requeridos para el cumplimiento de la norma NTC irecciones Territoriales (1 sem /19) y apoya
Grupo de Infraestructura
6047 .
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio
2.1 |al ciudadano para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC Dnagnostlf;os de espacios fISICO? a nivel Terr.ltorlal y de.A.reas Erotegldas Direcciones Territoriales 30/04/2019
6047. (donde existan puntos de atencién y/o espacios de servicio al ciudadano)
Disefios arquitectdnicos y cronograma de las obras a realizar con estimacién
del presupuesto requerido, de acuerdo con los autodiagnésticos y
diagnésticos aplicados. Grupo de Infraestructura 30/06/2019
Evaluar y realizar seguimiento a los instrumentos y herramientas Dos evaluaciones (una cada semestre) para reducir los hallazgos reportados . .
. . G o . ) i, . Grupo de Sistemas de Informacion y
implementadas para garantizar la accesibilidad (para personas con en el diagnostico realizado a través del sitio http://www.tawdis.net/ - (GSIR) . . .
2.2 . . . - . -, Radiocomunicaciones y Direcciones 31/12/2019
discapacidad visual) a la pagina web de la entidad (Implementacion de Territoriales
la NTC 5854 y Convertic).dos evaluaciones una semestral
Capacitar y reafirmar el desarrollo de las habilidades en el uso y E:gacr::zrnzl.fz;Sloé]:rlv?goageenﬁ:?;a:;ggﬁ?:é?;';:r?gldé)l_s personas) en el
2.3 |manejo del Centro de relevo para garantizar calidad en el servicio de y ) P ' Direcciones Territoriales 31/12/2019

accesibilidad de personas con discapacidad auditiva
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3 El ambiente . .
NI THGE Minambiente

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

Realizar mantenimiento y soporte a la ventanilla de PQyR e integrarla a

Tres reportes en los que se detallen los soportes, mantenimientos e

Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones, Yy Direcciones

24 . . . i i6 i ami [ . , 9
los framites y servicios de la entidad integracion de la ventanilla de PQyR con los tramites de la entidad Territoriales (fase de implementacion) 31/12/2019
1) Aplicacion de una prueba piloto de la ventanilla tnica a dispositivos
Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las moviles, coordinando su realizacion a través de las HACKATONES que Grupo de Sistemas de Informacién y
2.5 |caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para garantizar realiza el MINTIC. Radiocomunicaciones, y apoya Grupo de 31/12/2019
cobertura. 2)Realizar la estrategia para socializar a través de medios virtuales con el |Comunicaciones y Educacién Ambiental
Grupo de comunicaciones y educaciéon ambiental.
Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién | Informe semestral de resultados de la aplicacién de las encuestas de Grupo procesos corporativos, Subdireccion de 1) 30/06/2019
.6 [duese entrega al ciudadano a través de los diferentes canales de satisfaccion-visitantes a los PNN - (Con vocacion ecoturistica). Sostenibilidad y Negocios Ambientales
) atencion y evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion |Presentacion de los resultados de las encuestas al Comité de revision por la |(ecoturismo)
con su comportamiento y actitud en la interaccién con los ciudadanos. . |Direccién. 2) 31/12/2019 (Con
presentacion 20/01/2020)
1) Revisar los perfiles para designar a las personas encargadas de la -
, . ) L . ., . Gestion Humana, Grupo de procesos
As|gnar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion al ciudadano en cada Direccion Terrltorlal-(DT). . . . 31/04/2019
c . , , : _ e : . . , .. |Corporativos en la Sede Central y Direcciones
,, [atencion de acuerdo con los requisitosestablecidos y lineamientos Nota: Las DT, remitiran previamente las hojas de vida a GGH para el tramite | - .
) impartidos por la Direccién Nacional de Planeacién - Direccion de respectivo
Servicio al Ciudadano i ireccié itori
2) A3|lgnar erll cada Dwgccmn Te_r'rltorlal u'nal persona gqcargado dela Direcciones Territoriales 31/04/2019
atencion al ciudadano (informacion de tramites y servicios, PQR)
Realizar medicion y seguimiento a los resultados de los indicadores de - . s . .
N . ., . Informe semestral con los resultados del seguimiento y tendencia de los Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios
el desempefio por los diferentes canales de atencion y consolidar Lo < . A . . 30/06/2019 y
L . . . , indicadores de desempefio por los diferentes canales de atencién incluido el JAmbientales, Grupo de Procesos Corporativos,
2.8 |estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad

de ciudadanos.

maédulo de certificaciones en ventanilla de PQyR., con indicacién de tiempos
de espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos.

apoyo de Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones

3112/19
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden

1) Tres jornadas de sensibilizacion en que se ha participado de acuerdo con
la programacion enviada por el DNP.

2) Dos sensibilizaciones, (preferible por medios virtuales) para las personas
encargadas de la atencién del ciudadano (las Direcciones Territoriales

Grupos de Procesos Corporativos, Gestion

directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificaciéon.  |Direcciones Territoriales DT asumen las sensibilizaciones frente a las AP de |Humana y Direcciones Territoriales 311212019
su jurisdiccion)
Subcomponente 3 : . . g y
3)Mecanismos eficaces implementados en relacién con la atencion al
Talento humano ciudadano.(Direcciones Territoriales v Pargues)
. o , . . D, Grupo de Procesos Corporativos, Gestion
. G Divulgacioén a través de los diferentes medios de comunicacién de Parques ., o
Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de . L ) Humana y Direcciones Territoriales , con el
3.2 L . Nacionales Naturales, la cultura de servicio al ciudadano o 31/12/2019
servicio al interior de la entidad. apoyo del Grupo de Comunicaciones y
Educacion Ambiental.
a1 Elaborar periodicamente informes de PQRSD para identificar Elaborar y publicar los informes de PQRSD en el tiempo establecido por el  |Grupo de Procesos Corporativos, Oficina
) oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. SGl Asesora de Planeacion y Control Interno 31/12/2019
42 Mantener actualizado el S|sten’1alde asignacion de numeros Lievar un consolidado de ciudadanos atendidos y presentar informe. Grup.o d.e Procesos Corporativos-Direcciones 31/12/2018
consecutivos (manual o electronico). Territoriales
Subcomponente 4 Todas las Unidades de Decision. inclid
Normativo y base de datos personales actualizadas y registradas ante la odas as. r." aces de Leaision, incluidas 30/04/2019
. . . ! : . : como administradores u operadores en el
. 4.3 JActualizar las base de datos personales y realizar el registro en el Superintendencia de Industria y Comercio - . . , 30/08/2019
Procedimental o . ) . ) aplicativo de la Superintendencia de Industria y
aplicativo de la Superintendencia de Industria y Comercio. . . L 10/12/2019
Comercio - Direcciones Territoriales
o . . Todas las Unidades de Decision, incluidas
. " . . Autocapacitacién en en el tema de proteccion de datos personales.haciendo .
Implementar mecanismos de actualizacion normativa y cualificacion a . . como administradores u operadores en el
4.4 . , uso de las herramientas dispuestas en la Web de la SIC con el apoyo del - . . . 30/12/2019
servidores en esta area. U, Co aplicativo de la Superintendencia de Industria y
GCEA para la sensibilizacion- comunicacion .
Comercio
Subcomponente 5 Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la ,(Ai:aus%c;adZep;Zﬁsec;iigzr)p;;as“?nss/gglzga
Relacionamiento con el 5.1 |pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacion y Actualizar la caracterizacién de ciudadanos a nivel nacional. P 31/12/2019

ciudadano

comunicacién empleados por la entidad.

Unidades de Decision del Nivel Central y
Direcciones Territoriales
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidon

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actualizacién permanente de la informacién minima obligatoria (estructura,

Lideres de cada unidad de decision (Central,

11 . . . . Portal Web actualizado permanentemente. . 31/12/2019
procedimientos, servicios y funcionamiento). Territorial y Local).
Gestionar y actualizar estado de las hojas de vida y declaracion de bienes y Verificacion al 100% de la actualizacion de las Hojas de Vida de los empleados .,
. . . ) g - . . Grupo de Gestion Humana y Grupo de
Subcomponente 1 1,2 |rentas de cada servidor de la entidad en el Sistema de Informacién y Gestion  |publicos y contratistas de la entidad en el - SIGEP. Contratos y Direcciones Territoriales 31/12/2019
. . del Empleo Publico - SIGEP Declaracion de bienes y rentas de los funcionarios de la entidad en el SIGEP.
Lineamientos de
Transparencia Activa T antif - : ;
Apropiacion de los conceptos para identificar, publicar y actualizar datos abiertos en el CIO - Subdireccion de Gestion y Manejo de
portal www,datos,gov,co : . . .
Avanzar en la construccion del conjunto de datos abiertos, divulgarlos y evaluar |Conjunto de datos publicado en portal Institucional y de datos.gov.co, con evaluacién Areas Protegidas, Lideres de cada unidad de
1.3 ) ’ g y ) ., P P y gov.co, decision (Central, Territorial y Local) con el 31/12/2019
Su uso. sobre su promocion y consumo. a0ovo del Grupo de comunicaciones
Unificar y actualizar los datos abiertos publicados en el portal Institucional Web y el POy . p. y
Educacién Ambiental.
portal datos.gov.co
Subcomponente 2 Impartir el 100% de los lineamientos derivados de la Ley 1712 de 2014, para que las
Lineamientos de 2.1 |Asegurar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014, sobre . rgspyestas dadas a S olicitudes .de mformamon de los usuarios sean gtendldas en Grupo de Procesos Corporativos 31/12/2019
) ) términos de oportunidad, veracidad, completitud y de manera actualizada enn los
Transparencia Pasiva términos dispuestos en el articulo 26 de la Ley 1712 de 2014.
Grupo de Procesos Corporativos con el apoyo
3.1 |Elaborar y mantener actualizado el inventario de activos de informacion. Inventario de Activos de Informacién actualizado de GSIR yTodas las dependencias y las 31/12/2019
Direcciones Territoriales .
SubcomP?nente . Grupo de comunicaciones y Educacion
Elaboracion los Instrumentos Mantener la estructura y actualizacion del esquema de publicacion de Esquema de informacion publicado en el portal Web conforme al Capitulo Il del Ambiental con el apoyo de todas las
., ., 3.2 | ., o . 30/12/2019
de Gestidn de la Informacidn informacion en el portal Institucional Decreto 103 de 2015 dependencias responsables de mantener
actualizada la pagina web
3.3 |Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada indice de Informacién clasificada y reservada actualizada y publicada en el portal Web |Grupo de Procesos Corporativos 30/12/2019
Disefiar, implementar y divulgar informacion en formatos alternativos I . . , . -
. " e Facilitar informacion en formatos alternativos, cuando sean requeridos por los Grupo de comunicaciones y Educacién
4.1 |comprensibles, para facilitar acceso a grupos étnicos y personas con 31/12/2019

Subcomponente 4

P e,

discapacidad, cuando sea requerido.

usuarios..

Ambiental y Grupo de Procesos Corporativos
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidon

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Criterio diterencial de
accesibilidad 42 Adecuacion del portal Web para permitir el acceso de la pagina y noticias Portal Web habilitado para acceso en sus principales secciones y noticias en otro f;:&zr:itzlc;munlcamones y Educacion 31/12/2019
principales en idioma inglés y una lengua de un grupo étnico y cultural del pais. |idiomay lengua de un grupo étnico seleccionado Grupo de Participacién social
Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacidn que contenga: 1. El
5.1 |numero de solicitudes recibidas. 2. EI nimero de solicitudes que fueron un (1) informe semestral elaborado y publicado en portal Web Grupo de Procesos Corporativos 31/12/2019
trasladadas a otra institucion. 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
" 20T Realizar la publicacion en la pagina Web de los procesos de contratacion asi
Informacion Publica como el directorio de contratistas y las bases de datos de la contracion de Informacion registrada y actualizada conforme a los lineamientos establecidos de
5,2 y gistraca y Grupo de Contratos/ Direcciones Territoriales 31/12/2019

acuerdo con los formatos establecidos y compartido en el drive por el Grupo de |manera bimensual (circular 20161000000014 del 25/01/2016)
contratos
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Componente 5: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Divulgar e interiorizar Cédigo de Etica que incorpora lineamientos claros y Co@go et|c9 socializado incluyendo con los parametros
. . . . anticorrupcion.
1.1 precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de o, - " 31/08/2019
L . . . Socializacién del codigo de ética con el apoyo de
hechos de corrupcidn, mecanismos para la proteccion al denunciante L
comunicaciones. y
Grupo de Gestién Humana-
Iniciativas adicionales 1.2 :rr]f[)i:jn:(;/er acuerdos, compromisos y/o protocolo éticos al interior de la Acuerdos, compromisos y/o protocolos suscritos. 31/12/2019
Realizar jornadas de sensibilizacion con el apoyo de Grupo de Gestion Humana con el apoyo
Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores |comunicaciones. Realizar divulgacién de informacion con del Grupo de Comunicaciones y Educacion
1.3 o , Iy " . o . S 31/12/2019
publicos frente a los derechos de los ciudadanos. relacién a la responsabilidad de los servidores publicos frente a |JAmbiental y el Grupo Control Disciplinario
los derechos de los ciudadanos. Interno.




