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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2020

El ambiente
es de todos

Minambiente

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Actualizar la politica de riesgos vigente de acuerdo con los lineamientos que expida |Version preliminar documento politica Oficina Asesora de
11 ) ) . e : - 30/06/2020
la Secretaria de Transparencia y la Guia del DAFP 2018 administracion de riesgos Planeacion
Oficina Asesora de
. - ; . Lo Planeacion, Direcciones
Subc omponente lpro ceso 1 Politica 1.2 |Socializar con los responsables de los procesos para recibir propuestas de mejora  |e-mail, orfeos y comunicaciones Tertitoriales y responsables de 30/06/2020
de Administracion de Riesgos de Corrupcion . — . los procesos
. , . . Mapa de riesgos de corrupcion con ajustes Oficina Asesora de
1.3 |Analizar las propuestas e incorporar las observaciones que apliquen . - 30/06/2020
incorporados Planeacion
14 Formalizar la politica conforme a procedimiento de control de documento, publicar y |Version del documento politica administracion de |Oficina Asesora de 31/07/2020
’ socializar a las partes interesadas riesgos publicado en el portal web y socializado |Planeacién
21 Socializacion de la metodologia para la identificacién y actualizacion del mapa de Talleres de socializacion y acompaiamiento Oficina Asesora de 3011112020
' riesgos para la actualizacién del Mapa de riesgos Planeacion
Subcomponente/proceso 2 oo |Revisar yactualizarla documentacion de riesgos conforme a lo establecido la Guia |Procedimiento, instructivo y formato mapa de  [Oficina Asesora de 3110712020
Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion “ |de Administracion de Riesgos riesgo actualizado Planeacion
Talleres de socializacidn y acompafiamiento Oficina Asesora de
23  |Asesorar y acompafiar la identificacion y actualizacion del mapa de riesgos para la actualizacion del Mapa de riesgos P!anea_cuon, vae_l C_entral y 30/11/2020
Direcciones Territoriales
. . . M i ifi | ficina A
341 Someter a consulta ciudadana el mapa de riesgos de corrupcion apa de 1esgos ver icado con aportes dela  |Oficina \sesora de 30/11/2020
ciudadania Planeacion, Nivel Central
Subcomponente /proceso 3 - - imi inistracio i .
P . p 32 Aprqbar el mapa de riesgos actualizado conforme al procedimiento de administracion [ Mapa de riesgos aprobado Nivel Central - responsables 3111212020
Consulta y divulgacion de riesgos de los procesos
1 - — - —
3.3 |Publicacion del mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion publicado en Oficina A§esora de 15/01/2021
portal Web Planeacion
Niveles Central, Territorial 30/04/2020
441 Monitorear y revisar el mapa de riesgos de corrupcion |Mapa de riesgos revisado local ' y 30/08/2020
Subcomponente /proceso 4 3001212020
Monitoreo o revision Niveles Central (responsables 30/04/2020
4.2 Generar alertas tempranas como resultado del monitoreo Identificacion de alertas tempranas de los procesos), Territorial y 30/08/2020
local 30/12/2020
5.1.  |Primer Seguimiento al mapa de riesgos Map_a de riesgos con resultados del seguimiento Grupo de Control Interno 15/05/2020
Sub te 5 publicado en portal Web
ubcomponente/proceso i imi
. P P 5.2. |Segundo Seguimiento al mapa de riesgos |Mapg de riesgos con resultados del seguimiento Grupo de Control Interno 14/09/2020
Seguimiento publicado en portal Web
5.3. | Tercer Seguimiento al mapa de riesgos |Mapa de riesgos con resultados del seguimiento Grupo de Control Interno 16/01/2021

publicado en portal Web
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- . Orden: Nacional )
Sector |Amb|ente y Desarrollo Sostenible | I I ’
Afio vigencia: [2020 | ==
Departamento: Cundinamarca L —
3 b NATURALES DE COLOMBIA
Municipio: |BoGoTA | ‘a
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . . o . ) Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Fecha final
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora por implementar . b . . o I_:e_cha . o Responsable
o entidad racionalizacion | racionalizacién inicio racionalizacion
:mg:ﬁgﬁz?r 326 :?rigigolr;s agos Reducci6n de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacion
Registro de Reservas No existe mecanismo de pagos en en linea arc; Iosptrémites dg P?\IN c contactos innecesarios raSiocomunicaciones Tréamites
Unico 457 Naturales de la Sociedad Inscrito linea . P - : "|con la Entidad, Tecnoldgica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Y s . NP y
. con interaccion con la Ventanilla . . Evaluacion Ambiental; Gestion
Civil L . incremento de seguridad. . ) )
Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
Linea VITAL
Actualmente los actos
Registro de Reservas ?rg?]nIi?elsrtwftg;oeitgainsgidfti)rzgor el Implementar la firma electrénica en Subdireccién de Gestion y Manejo de
Unico 457 Naturales de la Sociedad Inscrito . L los actos administrativos que Reduccién de tiempos Tecnolégica Firma electrénica 02/01/2020 30/04/2020 AP y Grupo de sistemas de
- electrénica, afectando la eficiencia y R . - - L
Civil ) I genere el tramite. informacion y radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del
permiso solicitado por los usuarios.
o . !mplemgntar una SOIU.C'On Reduccién de tiempos, . . ”
Autorizacion para ubicar, . . informética que permita los pagos ) ) Grupos de Ssistemas de informacion
mantener, reubicar y reponer No existe mecanismo de pagos en en linea para los tramites de PNNC contactos innecesarios radiocomunicaciones ;Tramites
Unico 490 ' Y . p . Inscrito linea . p - . "|con la Entidad, Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Y i . o y
estructuras de comunicacion con interaccion con la Ventanilla . . Evaluacion Ambiental; Gestion
P . incremento de seguridad. . . .
de largo alcance Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
Linea VITAL
Actualmente los actos
glgr?trel}zna’;or;?;rcaal:b"r:ear’oner ?rgr:]Ii?;S;ftgg;?;nsgidf?ﬁnzor el Implementar la firma electronica en Subdireccion de Gestion y Manejo de
Unico 490 ’ Y TEPONer |\ rito " N los actos administrativos que Reduccién de tiempos Tecnoldgica Firma electrénica 02/01/2020 30/04/2020 AP y Grupo de sistemas de
estructuras de comunicacion electrénica, afectando la eficiencia y P . - : .
B . genere el tramite. informacién y radiocomunicaciones
de largo alcance oportunidad en la gestion del
permiso solicitado por los usuarios.
Permiso de toma y uso de :ms:an;zz;ar 323 :?r:ifz:lolgs agos Reduccion de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacion
fotografias, grabaciones de No existe mecanismo de pagos en en linea arc; Iosptrémites dg Pgl]\lN c contactos innecesarios ragiocomunicaciones Tramites
Unico 491 video, filmaciones y su uso Inscrito linea . p . : " |con la Entidad, Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Y s . P y
. con interaccion con la Ventanilla . . Evaluacion Ambiental; Gestion
posterior en Parques _ . incremento de seguridad. ) N :
. Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
Nacionales Naturales :
Linea VITAL
. Actualmente los actos
Permiso de toma y uso de . )
. . administrativos generados por el ) - ] L L .
fotografias, grabaciones de trémite no cuentan con firma Implementar la firma electrénica en Subdireccion de Gestion y Manejo de
Unico 491 video, filmaciones y su uso Inscrito . L los actos administrativos que Reduccioén de tiempos Tecnolégica Firma electrénica 02/01/2020 30/04/2020 AP y Grupo de sistemas de
. electronica, afectando la eficiencia 'y PR . o . o
posterior en Parques ) . genere el tramite. informacién y radiocomunicaciones
- oportunidad en la gestion del
Nacionales Naturales ) L )
permiso solicitado por los usuarios.
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- . Orden: Nacional
Sector |Amb|ente y Desarrollo Sostenible | I I
Afio vigencia: [2020 | ==
Departamento: Cundinamarca L —
3 b NATURALES DE COLOMBIA
Municipio: |BoGoTA | ‘a
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . . o . ) Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Fecha final
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora por implementar . b . . o I_:e_cha . o Responsable
o entidad racionalizacion | racionalizacién inicio racionalizacion
permiso para adelantar Implementar una solucién
labores de adecuacion, infgrmética e permita los Dagos Reduccién de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacion
reposiciéon o mejoras a las No existe mecanismo de pagos en en linea ar(; Iosptrémites dep P?\INC contactos innecesarios y radiocomunicaciones ;Tramites y
Unico 916 construcciones existentes en [Inscrito linea con intergccién con la Ventanilla "|con la Entidad, Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Evaluacion Ambiental; Gestion
el Parque Nacional Natural P i incremento de seguridad. Financiera; Procesos Corporativos;
- Integral de Tramites Ambientales en ] " o -
Los Corales del Rosario y de p Direccién Territorial Caribe
Linea VITAL
San Bernardo
Permiso para adelantar L
- Incorporar tramite en fase de
labores de adecuacion, - ) - > :
reposicion o mejoras a las El trAmite se realiza de manera produccién (operacion en linea) a '
- . ) . i S i L . - Ventanilla Gnica h ” o .
Unico 916 construcciones existentes en |Inscrito presen.C'al y los documentos través de la Ventanilla VITAL con Reduccién de tiempos Tecnolégica P 02/01/2020 30/08/2020 Direccién Territorial Caribe
; requeridos deben ser aportados de [apoyo de ANLA, como institucional
el Parque Nacional Natural . L
Los Corales del Rosario y de manera fisica. administrador de las plataformas
VITAL y SILA MC.
San Bernardo
Permiso para adelantar
- Actualmente los actos
labores de adecuacion, . )
L ) administrativos generados por el ) - . L - .
reposiciéon o mejoras a las trémite no cuentan con firma Implementar la firma electrénica en Subdireccion de Gestién y Manejo de
Unico 916 construcciones existentes en JInscrito - .. ]los actos administrativos que Reduccién de tiempos Tecnolégica Firma electrénica | 02/01/2020 30/04/2020 APy Grupo de sistemas de
X electronica, afectando la eficiencia 'y P . . : .
el Parque Nacional Natural ) . genere el tramite. informacién y radiocomunicaciones
- oportunidad en la gestion del
Los Corales del Rosario y de . L .
permiso solicitado por los usuarios.
San Bernardo
:rr:;glrfnrgzztaar Lljga :?rifigiolgs agos Reduccion de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacién
Modelo Unico — Concesion de aguas No existe mecanismo de pagos en en linea ar?i Iosptrémites dg Pglj\lNC contactos innecesarios ragiocomunicaciones ;Tramites
. 30152 . g . Inscrito linea neap - : "|con la Entidad, Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Y = A o y
Hijo superficiales - Corporaciones con interaccion con la Ventanilla ; ) Evaluacion Ambiental; Gestion
. . incremento de seguridad. . . .
Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
Linea VITAL
Actualmente los actos
Modelo Unico — Concesién de aguas ?rgr:]'i?:;?t(':\;?n?;nsgidfi;gor el Implementar la firma electrénica en Subdireccion de Gestién y Manejo de
- 30152 o g . Inscrito - .. ]los actos administrativos que Reduccion de tiempos Tecnolégica Firma electrénica | 02/01/2020 30/04/2020 APy Grupo de sistemas de
Hijo superficiales - Corporaciones electrénica, afectando la eficiencia y L } - : o
) i genere el tramite. informacion y radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del
permiso solicitado por los usuarios.
:rr:;glr;rg;z;ar Sga :?rIT:JitCaIOIZS agos Reduccion de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacién
Modelo Unico — Permiso de prospeccion y No existe mecanismo de pagos en en linea arl; Iosptrémites dg P?VNC contactos innecesarios ragiocomunicaciones Tramites
. 30153 exploracion de aguas Inscrito linea nea para . "]con la Entidad, Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Y e ] s y
Hijo . con interaccién con la Ventanilla : ) Evaluacién Ambiental; Gestion
subterraneas P . incremento de seguridad. A : )
Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
Linea VITAL
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Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora por implementar . b . . o I_:e_cha . o Responsable
o entidad racionalizacion | racionalizacién inicio racionalizacion
Actualmente los actos
Modelo Unico — Permiso de prospeccion y ?rgrr?]'i?;S;?t(l:\::;?ainsgidfﬁ;’;or el Implementar la firma electrénica en Subdireccion de Gestién y Manejo de
- 30153 exploracién de aguas Inscrito " N los actos administrativos que Reduccién de tiempos Tecnoldgica Firma electrénica 02/01/2020 30/04/2020 AP y Grupo de sistemas de
Hijo . electronica, afectando la eficiencia y PR . - : e
subterraneas ) i genere el tramite. informacion y radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del
permiso solicitado por los usuarios.
:rr:;slri:gzztaar LLllga :?r::jifellolgs agos Reduccion de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacion
Modelo Unico —| Concesion de aguas No existe mecanismo de pagos en en linea ar?a Iosptrémites dg PQIJ\INC contactos innecesarios raSiocomunicaciones ;Tramites
- 30155 . g Inscrito linea hea para . "]con la Entidad, Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Y o ) ramies y
Hijo subterraneas con interaccién con la Ventanilla : ) Evaluacién Ambiental; Gestion
. . incremento de seguridad. . ) .
Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
Linea VITAL
Actualmente los actos
Modelo Unico — Concesién de aguas ?rng'i?elsr:?tgﬁ);?;ns;idfﬁ;?r el Implementar la firma electrénica en Subdireccion de Gestion y Manejo de
- 30155 ; g Inscrito - .. ]los actos administrativos que Reduccién de tiempos Tecnolégica Firma electrénica | 02/01/2020 30/04/2020 APy Grupo de sistemas de
Hijo subterrdneas electronica, afectando la eficiencia y P . - ) L
B . genere el tramite. informacion y radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del
permiso solicitado por los usuarios.
:rr::zlranglzzgar 323 :?r:ifz:lolgs agos Reduccion de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacion
Modelo Unico — No existe mecanismo de pagos en en linea arc; Iosptrémites dé) P?\INC contactos innecesarios ragiocomunicaciones ;Tramites
. 30156 Permiso de vertimientos Inscrito linea . p . : "|con la Entidad, Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Y s . s y
Hijo con interaccion con la Ventanilla . . Evaluacion Ambiental; Gestion
P . incremento de seguridad. . ) .
Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
Linea VITAL
Actualmente los actos
Modelo Unico — targr:]Ii?:ggugfesn?aennf;idfﬁn’;or el Implementar la firma electrénica en Subdireccion de Gestion y Manejo de
. 30156 Permiso de vertimientos Inscrito L N los actos administrativos que Reduccioén de tiempos Tecnoldgica Firma electronica 02/01/2020 30/04/2020 AP y Grupo de sistemas de
Hijo electronica, afectando la eficiencia 'y PR . o - o
5 . genere el tramite. informacién y radiocomunicaciones
oportunidad en la gestion del
permiso solicitado por los usuarios.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . . o . ) Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Fecha final
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora por implementar . b . . o I_:e_cha . o Responsable
o entidad racionalizacion | racionalizacién inicio racionalizacion
Zse";(l:?;g:efseggi?lggi:se :mg:ﬁgﬁz?r 326 :?rigigolr;s agos Reduccion de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacion
Modelo Unico | sil\?estres dela dive’r)sidad No existe mecanismo de pagos en en linea arc; Iosptrémites dg P?\INC contactos innecesarios raSiocomunicaciones ;Tramites
- 30157 A ) Inscrito linea hea para . "|con la Entidad, Tecnoldgica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 y o . ramies y
Hijo biolégica con fines de con interaccion con la Ventanilla . ) Evaluacién Ambiental; Gestién
. S S P . incremento de seguridad. . ) )
investigacion cientifica no Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
comercial - Corporaciones Linea VITAL
. L Actualmente los actos
Permiso de recoleccion de . )
. . administrativos generados por el
especimenes de especies P ) ) - ) . o )
Modelo Unico — silvestres de la diversidad trdmite no cuentan con firma Implementar la firma electronica en - ) o . o Subdireccion de Gestion y Manejo de
Hiio 30157 biolégica con fines de Inscrito electronica, afectando la eficiencia y |los actos administrativos que Reduccién de tiempos Tecnolégica Firma electrénica 01/01/2020 30/04/2020 APy Grupo de sistemas de
) . 9! IR oportunidad en genere el tramite. informacion y radiocomunicaciones
investigacion cientifica no i . .
p . la gestion del permiso solicitado por
comercial - Corporaciones .
los usuarios.
r;?::)T;(t):igﬁ zztzgloe’é?r;aeres :rr:;slr;rgzztaar LLllga :?r::jifellolgs agos Reduccion de tiempos, Grupos de Ssistemas de informacién
de especies silvegtres de la No existe mecanismo de pagos en en linea ar?a Iosptrémites dg Pgll\lNC contactos innecesarios raSiocomunicaciones ;Tramites
Unico 31637 e esp S ) Inscrito linea heap i . "|con la Entidad, Tecnolégica Pago en linea 01/02/2016 31/12/2020 Y = h o y
diversidad biolégica con fines con interaccién con la Ventanilla : ) Evaluacién Ambiental; Gestion
L i P . incremento de seguridad. . . .
de elaboraci6n de estudios Integral de Tramites Ambientales en Financiera; Procesos Corporativos
ambientales en Parques Linea VITAL
Permiso de estudio para la
- . Actualmente los actos
recoleccion de especimenes administrativos generados por el
de especies silvestres de la trémite no Cuen?an con firm‘; Implementar la firma electrénica en Subdireccion de Gestion y Manejo de
Unico 31637 diversidad biolégica con fines JInscrito - .. ]los actos administrativos que Reduccién de tiempos Tecnolégica Firma electrénica | 02/01/2020 30/04/2020 APy Grupo de sistemas de
L ’ electronica, afectando la eficiencia y P . - ) L
de elaboraci6n de estudios ) . genere el tramite. informacion y radiocomunicaciones
) oportunidad en la gestion del
ambientales en Parques . L .
. permiso solicitado por los usuarios.
Nacionales Naturales
. e Promocionar y divulgar
Se realiza una difusion anual a L S L
través de diferentes canales tanto periédicamente a través diferentes o Grupo de Comunicaciones y
. canales tanto internos como Conocimiento de los educacién ambiental, con base en los
INternos como externos, pero externos los trdmites que tiene la beneficios que reporta Promocion y Productos de insumos que sean suministrados por
Ami i i i iodici . . - . . o 31/12/2020 L -
PNN Tramites de la entidad PNN requiere enfat|zarse la periodicidad entidad, en particular aquellos que |adelantar estos tramites  |divulgacion comunicacion 02/01/2020 Grupo de Tramites y evaluacion
con la que son divulgados de tal U ) . ; . : o
estan disponibles para su ante la entidad ambiental.Direcciones Territoriales ,
manera que en forma mensual se R .
romueva esta actividad realizacion a través de plataformas GPC
P virtuales (VITAL).
Grupo Procesos Corporativos GPC-
La gestion de tramites se realiza de |ncorpo_rar en Ig Ventanilla Integral Facilitar la consulta en Optimizacién de Atencion al_Usuarlo (R_esponsa_t?le)
manera manual, impidiendo el de tramites en linea VITAL -la linea del estado del proceso o Grupo de sistemas de informacion y
PNN Tramites de la entidad PNN L . informacion analoga recepcionada £ Administrativa o 02/01/2020 31/12/2020 radiocomunicaciones, Grupo de
control que se realiza a través de la ) . tramite en un momento procedimiento . i )
en la ventanilla de atencion al ; Tramites y Evaluacion Ambiental
plataforma VITAL X dado interno P
usuario. (Componente técnico y de puesta en
marcha)




Nombre de la

[PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

]

El ambiente
es de todos

- . Orden: Nacional
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . . o . ) Beneficio al ciudadano Tipo Acciones Fecha final
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora por implementar . b . . o I_:e_cha . o Responsable
o entidad racionalizacion | racionalizacién inicio racionalizacion
Incorporar mediante proceso
No existe interoperabilidad entre los :dar:;?lstl:);isgtsozrﬁézzs Facilitar la consulta en Optimizacion de
L ) sistemas PNN--ANLA teniendo en ) ) linea del estado del - . proceso o
PNN Tramites de la entidad PNN cuenta la dificultad de interaccion de z:Zﬁgg;lcr:gjzr;ttsse:“la%siaifsed|entes tramite en un momento Administrativa procedimiento 02/01/2020 30/03/2020 SGM, GPC, DTC
la plataforma ORFEO con VITAL . solicitudes tramitadas en VITAL dado interno
. . - Eliminar error L
Dificultad para el usuario de liquidar Desgrrolloly puesta en . ar errores y Optimizacion de
los servicios de evaluacin funcionamiento de una herramienta |devoluciones agilizando el 10CES0 O SGM-GSIR, GPC, DTC-(fase de
PNN Tramites de la entidad PNN o . Y de software liquidadora que facilite |proceso de obtencion y Tecnolégica p o 02/01/2020 30/06/2020 . RS
seguimiento de los tramites para o ; : procedimiento implementacion)
roceder a su pado el proceso al usuario sin necesidad |respuesta en el permiso interno
P pag de realizarlo manualmente solicitado
Insuficiente capacitacion en la Capacgamon €n uso y manejo de la Recibir asesoria oportuna L
. - - . Ventanilla de Tramites Ambientales N, Optimizacion de
administracion y manejo del sistema en Linea - Sintesis y Generalidades para la realizacion en roceso o GTEA - GGH / Direcciones
PNN Tramites de la entidad PNN VITAL por parte del personal M linea y tiempo real del Administrativa P - 02/01/2020 30/06/2020 S ; :
. : como apoyo a los visores y dctos de], .. ) . procedimiento Territoriales (medios virtuales)
asignado en la ventanilla de la ANLA (instructivo o tutorial tramite requerido a traves interno
atencion al usuario : de la plataforma VITAL
resumido)
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Informar periodicamente a la ciudadania sobre los resultados de la gestion
asociada a proyectos de cooperacion internacional; trdmites ambientales;
Implementacion del los planes de manejo y de Gestion Ambiental; Las agendas

Elaboracion y publicacién de piezas de comunicaciones,
con publicacion en el portal Web, las carteleras y
difusion a través de IN SITU RADIO, de acuerdo a la
caracterizacion de usuarios de la entidad.

Subdireccidn de Gestion y Manejo, Oficina
Asesora de Planeacion, Grupo de
Participacion Social y Direcciones
Territoriales con apoyo del Grupo de

11 ambientales interministeriales; monitoreo en Areas protegidas, procesos de Comunicaciones y Educacion Ambiental. 3011212020
posconflicto relacionados con Uso, Ocupacion y Tenencia y acciones resultantes
de las mesas campesinas, mesas de trabajo de Regimenes especiales de manejo.
Subcomponente 1
Informacion de calidad y en . g . Elaboracion y publicacion de un informe semestral de ~ |Oficina Asesora de Planeacion
lenguaje comprensible 1.2 Publicacion de los Informes de Gestion de la entidad Gestion de a entidad publicado en portal Web 30/12/2020
Subdireccién de Gestion y Manejo de
Elaboracion y divulgacion del Informe de logros de la entidad en desarrollo de los Areas Protegidas — GPM y SINAP
compromisos acordados en los Acuerdos de PAZ, en relacion con los procesos de |Elaboracion y publicacion en portal Web del Informe de  |(elabora) y Oficina Asesora de Planeacion
1.3 Restauracion, Los Acuerdos Campesinos y la Consolidacion de Nuevas Areas logros de la entidad en desarrollo de los compromisos  |(revisa y publica) 30/06/2020
Protegidas correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2018 y |acordados en los Acuerdos de PAZ
el 1 de enero de 2020
Subdireccion de Gestion y manejo de
Habilitar espacios de dialogo y de divulgacion en redes sociales y otros medios de E.spacms’de didlogo y divuigacion habl|lta(?.103 para Areas Protegidas con el apoyo del GCEA
. . e . : . ciudadania en desarrollo de los compromisos de la
la entidad referidas a la conservacién con familias que colindan o estan dentro de X . \
21 , o, . entidad en los Acuerdos de Paz, habilitando espacios de 31/12/2020
las areas de especial interés ambiental y los resultados de los procesos de S .
» ) . o participacion en redes sociales.
restauracion en areas de PNN afectadas con cultivos de uso ilicito
Realizar Audiencia Publica de rendicidn de cuentas incluyendo un seccion T _— . Oficina Asesora de Planeacién y todas las
. 1 Audiencia Publica de Rendicion de cuentas realizada . ) D
especifica para presentar las metas y logros alcanzados en desarrollo de los dependencias de la entidad y Direcciones
2.2 . : - o 31/12/2020
compromisos de la entidad en los Acuerdos de Paz en relacion con los Acuerdos Territoriales (que propongan su
para la conservacion y los procesos de restauracion en Areas Protegidas. realizacion) .
Convocar chats, foros a través de medios electrénicos (Twitter, Facebook, etc.) Foros, c:ats, b(lj09| facebo?k Il\'/edy;ree' p:es§ d TOdaT las dep;engenmaz qlé:e lo reg”'e_ra”
Sglbcomponente? 23 para interactuar con la ciudadania en torno a temas asociados con proyectos conV(t)czla oS ent '? ogf)'co(;w aci ,a a(;nal enltzr; (c)ienl colgde apg,yer b'rUFt)OI € Lomunicaciones 30/12/2020
Dialogo de doble via con la ) normativos o de gestion que adelanta la entidad en desarrollo de su mision cuenta fa caraclerizacion de usuarios de fa entidad y fos |y Educacion Ambienta
ciudadania y sus Institucional proyectos que tengan impacto en la ciudadania.
organizaciones 70 ciudadanos formados como guardarparques Grupo de Planeacién del Manejo con el
Posicionar el servicio de quardaparaues voluntario. permitiendo una particioacion voluntarios, los cuales seran incorporados para apoyar |apoyo del Grupo de Comunicaciones y
24 9 parq P particip la conservacién de las Areas Protegidas, a través de su |Educacion Ambiental 30/12/2020

activa de la ciudadania interesada en este programa

accion voluntaria
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. . . . Mesas de discusion y concertacion convocadas y
Coordinar gon MADS a trgves de los centros de dllalggo ambiental las ejecutadas de acuerdo con lo programado en el numeral
convocatorias para espacios con campesinos y publico en general, sobre 11
temétigas de interfés general sobre de uso ocupacién y tepencia; y co.n Minlnterio’r, Plan o cronograma de trabajo para desarrollar durante la $ubdireccién.de Ge§tién y Manejo‘de.
las acciones relacionadas con procesos de consulta previa y su seguimiento. Asi ;i anni Areas Protegidas, Direcciones territoriales
2.5 ) ) . - vigencia . - 30/12/2020
mismo, desde parques se coordina y apoyan los espacios de trabajo en las y Grupo de Comunicaciones y Educacién
instancias de relacionamiento conformadas con comunidades indigenas y Ambiental
afrodescendientes, en el marco del manejo conjunto en territorio compartido.
Loordlnac!gn conla comqplaaa para fa reafizacion de acciones que prcﬁuevan la{Convocatorias realizadas para promover e incentivar la Direcciones Territoriales {consolida lo
conservacion y la proteccion de la biodiversidad de las AP, tales como: participacion ciudadana en los procesos de i i .
31 restauracion ecoldgica, conservacion de la biodiversidad y desarrollo de campafias 4 4 iodiversi realizado por as Areas Protegidas), 30/12/2020
. . Jitd, conservacion y proteccion de la biodiversidad Subdireccion de Gestion y Manejo y Grupo
de educacion ambiental. o L ;
de Comunicaciones y Educacién Ambiental
Identificacion del grupo de valor,0 del ciudadano a
Reconocimiento publico a través el portal de la entidad al grupo de valor ( persona |destacar Comité de Gestion y Evaluacion del
Subcomponente 3 ) . o ) o . ’ .
Incentivos para motivar la 3.2 o entidad - publica o provada) con mayor participacion que haya tenido en foros, ~ |Publicacion en portal Web de las persona o entidades  |desempefio Institucional con el apoyo del 30112/2020
ra g Ip dicid : chats o convocatoria que se de apertura y que este orientada a la rendicion de con mayor participacion en las convocatorias por medios|Grupo de Comunicaciones y Educacion
cu .u_r? € la renaicion 'y cuentas electrénicos Ambiental
peticion de cuentas
.E d|0|9 n descargab!e en el portal Web, en form.a o (.jlgltal. coq informacién de Publicacién de revistas, videos, boletines etc Grupo de Comunicaciones y Educacion
33 interés a la comunidad sobre gestiones, estudios, investigaciones adelantadas en - A 30/12/2020
) o . . ) descargables en formato digital Ambiental
la entidad sobre la biodiversidad y conservacion de las Areas Protegidas.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Elaboracion d? |nfqrme de evaluamo'n del proceso de rendicion de cuentas - Informe del proceso de rendicion de cuentas Grupo Control Interno 30/12/2020
Subcomponente 4 4.1 cuando lo realice directamente la entidad
Evaluacion y -~ .
retroalimentacién a la 42 Publicacién del Informe en el portal Web Informe publicado en portal Web Grupo Control Interno 30/12/2020
gestion institucional ” T -
43 Elaboracion del Plan de Mejoramiento identificando las actividades que dentro del Plan de mejoramiento Oficina Asesora de Planeacion 3011212020

proceso de rendicion de cuentas ameritan intervencion y ajustes
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Incorporar regursg s.en el presupuesto para .el. Presupuesto asignado para la vigencia 2020, que respalden iniciativas que Grup.q de .Procgsos Corpqratwos y Grupo de
Sub tel 1.1 |desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al . e . Gestion Financiera, y Oficina Asesora de 31/12/2020
ubcomponente . mejoren el servicio al ciudadano. ., o L
Estructura ciudadano. Planeacién y Direcciones Territoriales
administrativa y Establecer mecanismos de comunicacion directa entre {Informe semestral de resultados de la aplicacién de las encuestas de Consolida: Grupo de Procesos Corporativo 1) 30/06/2020
Direccionamiento 12 las areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccion  |satisfaccién a usuarios. .Responsables de c/u de las dependencias 2) 31/12/2020 (Con
estratégico ) para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de  |resultados de PQRs. que sera presentado y retroalimentado en el Comité  |segun las actividades definidas y Direcciones presentacion
iniciativas de mejora. Directivo. Territoriales 20/01/2021)
. _ o Ejecucion de las obras programadas de acuerdo con el presupuesto
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de  |asignado para la vigencia, teniendo en cuenta los Disefios arquitectonicos y
2.1 atencion y servicio al ciudadano para garantizar Su cronograma de las obras a realizar, y de acuerdo con los autodiagn()sticos y Grupo de Infraestructura y Direcciones 31/12/2020
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. diagnosticos aplicados. Territoriales
Evaluar y realizar seguimiento a los instrumentos y Elaborar y socializar lineamientos que permitan articular la realizacion de la
herramientas implementadas para garantizar la actividad . g
-~ . . . . . Grupo de Sistemas de Informacion y
accesibilidad (para personas con discapacidad visual) |Dos evaluaciones (una cada semestre) para reducir los hallazgos reportados . L
2.2 - . y o . ) o ) . Radiocomunicaciones, Grupo de Procesos 31/12/2020
a la pagina web de la entidad (Implementacién de la  |en el diagndstico realizado a través del sitio http://www.tawdis.net/ - (GSIR) . L o
. . Corporativos y Direcciones Territoriales
NTC 5854 y Convertic).dos evaluaciones una
semestral
Capacitar y reafirmar el desarrollo de las habilidades |Capacitar al personal de atencién al ciudadano (minimo dos personas) en el
en el uso y manejo del Centro de relevo para uso y manejo del Servicio de Interpretacion en Linea - SIEL. Direcciones Territoriales, con el apoyo del
23 . ) o . . 31/12/2020
garantizar calidad en el servicio de accesibilidad de Grupo de Procesos Corporativos
personas con discapacidad auditiva
Grupo de Sistemas de Informacién y
Realizar mantenimiento y soporte a la ventanilla de Tres reportes en los que se detallen los soportes, mantenimientos e Radiocomunicaciones, 'y Direcciones
2.4 |PQyR e integrarla a los tramites y servicios de la integracion de la ventanilla de PQyR con los tramites de la entidad Territoriales (fase de implementacion- 31/12/2020

entidad

reportaran avance en los mantenimientos)
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
. 1) Desarrollo de aplicativos para dispositivos méviles que faciliten los . .,
Implementar nuevos canales de atencién de acuerdo ) . . Grupo de Sistemas de Informacion y
- . procesos las solicitudes y consultas de la ciudadania . . L
2.5 |con las caracteristicas y necesidades de los . ) L \ o Radiocomunicaciones, y apoya Grupo de 31/12/2020
ciudadanos para garantizar cobertura 2)Realizar la estrategia para socializar a través de medios virtuales con el Comunicaciones y Educacion Ambiental
Subcomponente 2 parag ' Grupo de comunicaciones y educacion ambiental. y
Fortalecimiento de los
canales de Implementar mecanismos para revisar la consistencia
. L . ) "y . A 1) 30/06/2020
atencion+B24 de la informacién que se entrega al ciudadano a través| Informe semestral de resultados de la aplicacion de las encuestas de Grupo procesos corporativos, Subdireccion de
26 de los diferentes canales de atencion y evaluar el satisfaccion-visitantes a los PNN - (Con vocacion ecoturistica). Sostenibilidad y Negocios Ambientales
) desempefio de los servidores publicos en relacion con |Presentacion de los resultados de las encuestas al Comité de revision por la |(ecoturismo)
. . . s s 2) 31/12/2020 (Con
su comportamiento y actitud en la interaccion con los | Direccién. 9
ciudadanos presentacion
o 20/01/2020)
) B ) 1) Revisar los perfiles para designar a las personas encargadas de la Gestion Humana. Grubo de brocesos
Asignar responsables de la gestion de los diferentes |0 ion 4 ciudadano en cada Direccion Teritorial-(DT). ot d‘; Cenfral Direcciones 31/04/2020
canglgs de atencpn de aguerdg con Igs ) Nota: Las DT, remitirdn previamente las hojas de vida a GGH para el tramite p_ , y
2.7 |requisitosestablecidos y lineamientos impartidos por la respectivo Territoriales
Direccion Nacional de Planeacion - Direccion de
Servicio al Ciudadano
2) AS|g,nar ep cada D|rg00|on Te.r'rltonal u'na. persona gnpargado dela Direcciones Territoriales 31/04/2020
atencion al ciudadano (informacion de trémites y servicios, PQR)
Realizar medicion y seguimiento a los resultados de
los indicadores de el desempefio por los diferentes Informe semestral con los resultados del seguimiento y tendencia de los Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios
e . . s " . Lo . . 30/06/2020 y
28 canales de atencidn y consolidar estadisticas sobre  |indicadores de desempefio por los diferentes canales de atencién incluido el |Ambientales, Grupo de Procesos Corporativos,

tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos.

modulo de certificaciones en ventanilla de PQyR., con indicacién de tiempos
de espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos.

apoyo de Grupo de Sistemas de Informacion y
Radiocomunicaciones

311221
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
1) Tres jornadas de sensibilizacién en que se ha participado de acuerdo con
la programacién enviada por el DNP. / En Territoriales con ESAP, SENA, y/o
demas canales virtuales y presenciales.
Fortalecer las competencias de los servidores publicos |2) Una sensibilizacion, (preferible por medios virtuales) para las personas . .
. . . \ iy . L "y Grupos de Procesos Corporativos, Gestion
3.1 |que atienden directamente a los ciudadanos a través |encargadas de la atencion del ciudadano (las Direcciones Territoriales L L 31/12/2020
. Lo L G Humana y Direcciones Territoriales(
de procesos de cualificacion. Direcciones Territoriales DT asumen las sensibilizaciones frente a las AP de
Subcomponente 3 Su jUriSdiCCién)
Talento humano 3)Mecanismos eficaces implementados en relacién con la atencion al
u ciudadano.(Direcciones Territoriales y Parques)
. L . . o Grupo de Procesos Corporativos, Gestion
. G Divulgacién a través de los canales internos de comunicacién de Parques L
Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la . - . Humana, Grupo de contratos y Direcciones
3.2 RN . Nacionales Naturales, la cultura de servicio al ciudadano . 31/12/2020
cultura de servicio al interior de la entidad. Territoriales , con el apoyo del Grupo de
Comunicaciones y Educacién Ambiental.
a1 Elsggfzigfgrlggﬁ?ﬂéi '(;gor;me%srsznpg RrSeDstZ?:ian de Elaborar y publicar los informes de PQRSD en el tiempo establecido por el  |Grupo de Procesos Corporativos, Oficina
) ar op ) P SGl Asesora de Planeacion y Control Interno 31/12/2020
los servicios.
4.2 M’antener actuallzgdo el sistema de asgngmon de Llevar un consolidado de ciudadanos atendidos y presentar informe. Grup_o d? Procesos Corporativos-Direcciones 31/12/2018
numeros consecutivos (manual o electronico). Territoriales
Subcomponente 4 . . base de datos personales actualizadas y registradas ante la Todas las pn|dades de Decision, incluidas 30/04/2020
; Actualizar las base de datos personales y realizar el . \ . : como administradores u operadores en el
Normativo y 4.3 . - . . Superintendencia de Industria y Comercio o . . . 30/08/2020
registro en el aplicativo de la Superintendencia de aplicativo de la Superintendencia de Industria y 10112/2020

Procedimental

Industria y Comercio.

Comercio - Direcciones Territoriales
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Autocapacitacion gn en eI.tema de proteccién de datos personales.haciendo Todas las Unidades de Decision, incluidas
. o . uso de las herramientas dispuestas en la Web de la SIC con el apoyo del .
Implementar mecanismos de actualizacién normativa y A L como administradores u operadores en el
4.4 e . . GCEA para la sensibilizacion- comunicacion - : ) , 30/12/2020
cualificacion a servidores en esta area. . . . N aplicativo de la Superintendencia de Industria y
Elaborar y divulgar lineamiento de autocapacitacion a traves del portal del la A
Comercio
SIC
Subcomponente 5 Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de (Grupo de procesos corporativos/Oficina
R e 51 interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, Actualizar la caracterizacion de ciudadanos a nivel nacional. Asesora de Planeacion) Responsables 31/12/2020

el ciudadano

mecanismos de informacién y comunicacion
empleados por la entidad.

Unidades de Decision del Nivel Central y
Direcciones Territoriales
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
.. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Actualizacion permanente de la informacién minima Lideres de cada unidad de decision (Central
1.1 |obligatoria (estructura, procedimientos, servicios y Portal Web actualizado permanentemente. 100% de la publicacién en portal Web actualizada. o ' 31/12/2020
. ) Territorial y Local).
funcionamiento).
Gestlongr’ y actugllzar estado de las hojas dg vida y _ Verificacion al 100% de I actualizacién de las Hojas de Vida de los empleados 100% de_ las hOJaS. de vida de los s_erv_ldores publicos y contratistas -
declaracion de bienes y rentas de cada servidor de la entidad |, . . . de la entidad publicados en el aplicativo SIGEP. Grupo de Gestion Humana y Grupo de
1,2 ; iy iy o publicos y contratistas de la entidad en el - SIGEP. L . N L o 31/12/2020
Subcomponente 1 en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - 9 . L . 100% de la declaracion de bienes y rentas de los funcionarios de la |Contratos y Direcciones Territoriales
. . Declaracion de bienes y rentas de los funcionarios de la entidad en el SIGEP. : .
Lineamientos de SIGEP entidad actualizada en el SIGEP.
Transparencia Activa i9ci6 identifi ; ; i
Apropiacion de los conceptos para identificar, publicar y actualizar datos abiertos CI0 - Subdireccién de Gestién y Manejo de
en el portal ,datos,gov,co Areas Protegidas, Lideres de cada unidad de
Avanzar en la construccion del conjunto de datos abiertos, Conjunto de datos publicado en portal Institucional y de datos.gov.co, con Conjunto de datos con impacto al ciudadano publicado y actualizado ., gidas, L
13 | - . o decision (Central, Territorial y Local) con el 31/12/2020
divulgarlos y evaluar su uso. evaluacion sobre su promocion y consumo. en www.datos.gov.co con una evaluacion sobre su uso L
. . ) . - apoyo del Grupo de comunicaciones y
Unificar y actualizar los datos abiertos publicados en el portal Institucional Web y . .
Educacion Ambiental.
el portal datos.gov.co
Impartir el 100% de los lineamientos derivados de la Ley 1712 de 2014, Y el
Subcomponente 2 - ) Decreto 2106 del 22/11/19 para que las respuestas dadas a solicitudes de . — !
. . Asegurar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de |. Iy ) i o ) % de avance del desarrollo de los lineamientos establecidos sobre .
Lineamientos de 21 informacién de los usuarios sean atendidas en términos de oportunidad, i ) ) : Grupo de Procesos Corporativos 31/12/2020
2014, sobre . Y el Decreto 2106 del 22/11/19 ) . ’ - ) gratuidad y los estandares de contenido y oportunidad
Transparencia Pasiva veracidad, completitud y de manera actualizada en los términos dispuestos en el
articulo 26 de la Ley 1712 de 2014.
I . . . . N . Grupo de Procesos Corporativos con el apoyo
0,
31 .Elaborarly mantener actualizado el inventario de activos de Inventario de Activos de Informacién actualizado % (.ie avance en el Iletvantamlento y consolidacion del Inventario de de GSIR y Todas las dependencias y las 31/12/2020
informacion. activos de Informacion L .
Direcciones Territoriales .
Subcomponente 3
F"’ Grupo de comunicaciones y Educacion
Elaboracion los Instrumentos Mantener la estructura y actualizacién del esquema de Esquema de informacién publicado en el portal Web conforme al Capitulo lll del  |% de avance en el levantamiento y consolidacién del Esquema de  [Ambiental con el apoyo de todas las
oz e 3.2 o . i o - ; 30/12/2020
de Gestién de la Informacion publicacion de informacion en el portal Institucional Decreto 103 de 2015 Informacion dependencias responsables de mantener
actualizada la pagina web
i . . g i . . 0, 1. . . e 3
33 |Actualizar el indice de informacion lasificada y reservada Indice de Informacién clasificada y reservada actualizada y publicada en el portal |% ayance enel In_dlce de informacion clasificada y reservada Grupo de Procesos Corporativs 3011212020
Web publicada y actualizada en el portal web.
Disefiar, implementar y divulgar informacion en formatos I " . ' . "
) ; - Facilitar informacion en formatos alternativos, cuando sean requeridos por los o " . Grupo de comunicaciones y Educacion
4.1 |alternativos comprensibles, para facilitar acceso a grupos ) % de avance en la construccion de formatos alternativos : . 31/12/2020
o ) ' . usuarios.. Ambiental y Grupo de Procesos Corporativos
étnicos y personas con discapacidad, cuando sea requerido.
Subcomponente 4
C”ter_lo_ Q|ferenC|aI de Portal Web con publicaciones para permitir el acceso de la Grupo de comunicaciones y Educacion
LR pagina y nolicias principales en idioma inglés y una lengua de Portal Web habilitado para acceso en sus principales secciones y noticias en otro |Informacion publicada en diversos idiomas y lenguas de acuerdo a Ambiental
4,2 |un grupo étnico y cultural del pais. (el apoyo de contacto lo P princip y P y'eng Grupo de Participacion social y Direccion 31/12/2020

brindara la DTAO con NURY YAGARY de la comunidad
Embera Chami.)

idioma y lengua de un grupo étnico seleccionado

|la solicitud realizada por las autoridades de las comunidades

Territorial DTAO (Luz Marina Ramirez -lider de
calidad, sera el enlace y contacto)
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha
programada
Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacion que
5.1 contqua: 1. El nimero de solcitudes reublc!as..z. I.E,I numero un (1) informe semestral elaborado y publicado en portal Web Informes elaborados y publicados en el portal Web Grupo de Procesos Corporativos 31/12/2020
de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. 3. El
Subcomponente 5 tiempo de respuesta a cada solicitud.
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica Realizar la publicacién en la pagina Web de los procesos de
conirataci6n asi como el directorio de coniratistas  las bases Informacién registrada y actualizada conforme a los lineamientos establecidos de
9 y Informes elaborados y publicados en el portal Web Grupo de Contratos/ Direcciones Territoriales 31/12/2020

5,2 |de datos de la contraccion de acuerdo con los formaos | ooy enc el circular 20161000000014 del 25/01/2016)
establecidos y compartido en el drive por el Grupo de

contratos
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s El ambiente | minambi
%

Componente 5: Iniciativas Adicionales

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Divulgar e interiorizar Cédigo de Etica que incorpora lineamientos | ., . . - . .
. ) X Cadigo ético socializado incluyendo con los parametros
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales . s
1.1 ) iy . anticorrupcion. 31/08/2020
de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la S - ” L
- ) Socializacion del codigo de ética con el apoyo de comunicaciones. "
proteccion al denunciante Grupo de Gestion Humana-
Iniciativas adicionales 12 Promovelr acuerdos, compromisos y/o protocolo éticos al interior Acuerdos, compromisos y/o protocolos suscritos. 31/12/2020
de la entidad.
Realizar jornadas de sensibilizacion con el apoyo de Grupo de Gestion Humana con el apoyo del
Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los  Jcomunicaciones. Realizar divulgacion de informacién con relacion a |Grupo de Comunicaciones y Educacion
1.3 . o . » . o : RO 31/12/2020
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos. la responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos |Ambiental y el Grupo Control Disciplinario
de los ciudadanos. Interno.




